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“La Unica forma de reducir la Brecha entre ricos y pobres en el mundo es con
Educacion y Afecto.” Dalai Lama, 2006.

Abstract

Este estudio analiza una serie de Proyectos relevantes en el area de la elnclusion, se
presentan clasificaciones y factores claves de la elnclusién para su investigacion,
identificAndose grupos sociales vulnerables y elementos esenciales a considerar en la
planificacién de Proyectos en TICs.

A través del trabajo de investigacion sobre inclusién social digital podemos
encontrarnos con una gran variedad de actividades en la red que incluyen a los
ciudadanos en la Sociedad de la Informacion y se llaman, a si mismos, Proyectos de
Inclusién Social Digital. Sin embargo difieren en gran medida entre si, porque el
espectro de la e-Inclusion es muy amplio y dinamico y ain no estan definidos los
campos de estudio.

Intentaremos identificar algunos aspectos referidos a la e-Inclusién actualmente en la
red, elementos a considerar y sujetos a quienes van dirigidas estas actividades, a fin
de lograr en una segunda etapa de este trabajo un marco conceptual que pueda
clasificar con un criterio amplio la e-Inclusién.

Palabras Claves: elnclusién, Clasificacion, eExclusiéon

0. Introduccidn

Tal como lo plantea el Grupo de Tecnologias de la Informaciéon de Harvard (Sachs, J.
2000) se considera que la gran divisién entre paises ricos y pobres, ampliamente
conocida en lo que respecta a aspectos sociales y de riqueza, prevalece y es
igualmente preocupante en el ambito de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Mientras el crecimiento de Internet y la continua “digitalizaciéon de la
sociedad” son eventos destacados en paises mas desarrollados, muchos de los
lideres de las naciones en desarrollo quedan preguntandose cémo participar de los
rapidos cambios que estan sucediendo. ¢, Como pueden las TIC ayudar a los gobiernos
y a las comunidades a volverse mas productivos? ¢Como prepararse para participar
del Mundo Interconectado? Creen que hoy existe una oportunidad Unica para que
muchas de estas comunidades se vinculen a las redes globales de informacién y
obtener el impulso necesario hacia mayor riqueza y prosperidad. Sin embargo, sin un
esfuerzo conjunto, del mundo en desarrollo, de preparacion para la nueva Sociedad
del Conocimiento, la brecha entre los niveles de vida de los paises desarrollados y en
via de desarrollo se ampliara, y el uso de estas tecnologias se mantendria como un
fendmeno limitado, en su mayor parte, a las comunidades mas ricas del mundo.



1. marco para una Clasificacion.

La Inclusién Social Digital nacié con un concepto restringido solamente para aquellos
ciudadanos que por razones de invalidez necesitaban incorporarse a la Sociedad de la
Informacion con el objetivo de superar barreras fisicas y sociales, ain hoy podemos
encontrar ese criterio en innumerables proyectos y sitios web que atienden la cuestidn.
Sin embargo el tema es mucho mas amplio, comprende a una masa critica de
ciudadanos en todo el mundo, que por diferentes causas se encuentran en riesgo de
exclusién de la Sociedad del Conocimiento, en esa poblacién de cientos de millones
de personas existen grupos vulnerables que intentaremos identificar y clasificar. En el
sitio de nuestra investigacion' pueden encontrar una gran variedad de Proyectos
disefiados con un criterio amplio en todo el mundo.

1. 1. El Proyecto Beepsocial
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Social Inclusion in the European knowledge society

En la red existen trabajos interesantes de estudio sobre e-Inclusién, de ellos
seleccionamos el realizado por el Proyecto Beepsocial pues ha efectuado
observaciones de 400 casos de inclusion social digital en los NAS-UE (Nuevos
Paises Asociados a la Union Europea). Las conclusiones deducidas de estos casos
son bastante estables contra las tendencias globales y en especial con la Economiay
Sociedad Digital Europea. La seleccion de Beep se realiz6 porque es el Unico que ha
contemplado y analizado este volumen de Proyectos con un criterio amplio.

En esa Investigacion se identificaron las tendencias y perspectivas en el area de
estudio con el fin de establecer un marco de politicas publicas eficaces y eficientes.
Después de casi tres afios de nuestra investigacion en el area de la Inclusién Social
Digital podemos decir que el Proyecto Beepsocial es uno de los que mejor plantean
una propuesta de Clasificacion, ello surge luego de un trabajo extenso y como fruto de
las lecciones aprendidas durante su ejecucion. Si bien pueden existir otras
clasificaciones, esta es quizas la que mas se acerca al criterio conceptual amplio
perseguido, rescatando las caracteristicas comunes de los Proyectos analizados.

! Proyecto Igualdad e Inclusién Social Digital, Grupo de Tecnologia Educativa, Universitat de
les llles Balears. http://www.prodei.net




1.1. 1. Las politicas

En este marco el Proyecto Beepsocial considera que es adecuado incorporar y utilizar
TICs para personas con necesidades especiales, y en particular con las personas mas
viejas y con capacidades especiales, ello es de relevancia considerable para el logro
de objetivos importantes de UE (politicas econdmicas, sociales y de salud). El Plan de
Accion eEurope 2002 (1999) tradujo esta preocupaciéon en la féormula “participacion
para todos en la sociedad del conocimiento”, y lo introdujo como un objetivo importante
en el camino de la Unién Europea, que debera encaminarse hacia una economia del
conocimiento mas competitiva y dindmica con la mejora del empleo y cohesion social
para el 2010.

Un elemento a considerar es el Plan de Accion eEurope 2005 "Una sociedad de la
informacion para todos" que ya confirmé las metas en su titulo, y declar6 que, por
ejemplo, el acceso a la informacién publica implica dirigir los requisitos especificos de
las "personas con necesidades especiales, como las personas invalidas o ancianas".
(CEC: eEurope 2005).

Nos recuerda Castells (Castells, 2000) que "El problema de la exclusién social se ha
extendido en el area de la informacion y las tecnologias de comunicacion que se estan
volviendo en una herramienta progresiva para la comunicacion, colaboracién e
interaccidon social. En cambio, el ordenador se esta volviendo en un aparato de
informacion ubicuo para el ciudadano del siglo 21. En tal caso 'la sociedad red',
conectada a las redes de comunicacion, se vuelve un requisito previo para la inclusion
social y participacion”. En este contexto, la nocidon de Acceso Universal resulta de una
importancia extrema, pero no es el Unico elemento indispensable como lo veremos
mas adelante.

El acceso universal implica la accesibilidad y utilidad de las tecnologias de la sociedad
de la informacién por cualquiera, en cualquier parte, cuando quiera.

Su objetivo es habilitar el acceso justo y la participacion activa de todos los ciudadanos
potenciales que existen y salen a realizar todas las actividades humanas mediadas
por computadoras. Con este fin, es importante que se tengan en cuenta en forma
amplia las necesidades de la posible poblacion de usuarios finales en las fases
iniciales de los proyectos.

El Proyecto Beepsocial considera que el campo de Interaccién del ser Humano y la
Computadora (HCI, en inglés) juega un papel critico para facilitar el acceso universal,
como los ciudadanos en la sociedad de informacion obtienen experiencia a través de
la tecnologia en su contacto con la interfaz como usuarios de productos interactivos,
aplicaciones y servicios telematicos.

Ademas del HCI, hay otros dos niveles importantes de atencion: 1) La infraestructura
de las telecomunicaciones, y 2) Los Contenidos Digitales de aplicaciones TICs y
servicios en una gran variedad de dominios. (Stephanidis, 2001). Sin embargo, a pesar
de que existen muchos proyectos e iniciativas iniciadas e implementadas, el Disefio
Universal todavia no esta muy difundido en el campo de Tecnologias de Sociedad de



Informacioén, mientras se recibe favorablemente, en el ambito académico, el disefio de
nuevas disciplinas que contemplan esta alternativa.

Quiza esto es exacto porque la inmensa mayoria del trabajo dedicado a promover el
Acceso Universal a la Sociedad de Informacion se ha llevado a cabo a través de
actividades aisladas y los resultados de estos esfuerzos solo estan encontrando
lentamente su expresion en las practicas industriales (por ejemplo, ciertos teléfonos
moviles, terminales de punto de venta, los kioscos publicos, los juegos de
herramientas de desarrollo de interfaz del usuario). Seria interesante una plataforma
comln para investigadores y practicantes en Europa para colaborar y llegar a
soluciones aplicables, las cuales podrian promover la apropiacion social de sus
investigaciones.

La provision de la Tecnologia de Asistencia (AT) es necesaria para satisfacer los
requerimientos de grupos con necesidades especiales que no pueden integrarse con
sistemas estandares, por ejemplo los dispositivos especiales para las personas ciegas.
Los Proyectos de Tecnologia de Asistencia (AT) varia considerablemente a lo largo de
toda Europa. La Legislacion en algunos paises trata explicitamente el problema de AT
en disputa, y es mas algunos Estados Miembros parecen tener relativamente definido
el proceso de entrega del servicio AT a sus ciudadanos.

Algunos usuarios 0 sectores estan envueltos y son dependientes del tipo de AT
requerido, y los procesos de la entrega AT estan basado predominantemente a nivel
regional o local con las decisiones definitivas con respecto a elegibilidad también
basadas en este nivel, y que sobre ello tienen las autoridades.

Sin embargo, en algunos paises miembros de la UE, el rango de los procesos de
entrega de los sistemas van de muy centralizados y rigurosos a malamente
coordinados.

Los requisitos de las TICs dirigidas a personas con necesidades especiales no
necesitan ser manejados s6lo desde una perspectiva de la politica social. De la
evidencia surge que hay un mercado potencial sin explotar. Los resultados del estudio
SeniorWatch, por ejemplo, demuestra un alto nivel de demanda potencial entre las
personas mayores y sus familias y entre las organizaciones que mantienen los
servicios de cuidado las personas ancianas en sus casas.

También este Proyecto detectd que es notablemente alto el porcentaje de personas
"dispuestas a la apertura tecnoldgica" - aproximadamente el 30% - (ése es el
porcentaje de las personas que estan generalmente interesadas en las nuevas
tecnologias aunque ellos no las usen regularmente). Ademas existe un 40% de
personas mayores, que ya tienen experiencia en el uso de una computadora, esto
ofrece oportunidades considerables de aliviar la Brecha que puede observarse
actualmente con respecto a la difusidon de las TICs en la UE. (Kubitschke, 2002) Un
tema subyacente de este tipo de analisis en esa politica tiene, por lo menos en alguna
magnitud, una influencia directa en la inclusidon social. En otros términos, las
intervenciones de la politica tendrian un impacto positivo mensurable en el grado de
inclusidn social. El argumento es bastante complejo si solo estamos interesados en los
aspectos relacionados con las TICs de inclusiéon social (o exclusién), mientras el



impacto es mas facil defender en el contexto mas amplio de politica social, por ejemplo
con respecto al combate del desempleo y la pobreza, o el mantenimiento del seguro
social para todos los grupos de la sociedad. “El debate sobre si la Brecha Digital es un
area para la intervencion de la politica, o no, y - en ese caso — cuales son las medidas
adecuadas, tiene muchos aspectos diferentes, incluso en areas tan diversas, como por
ejemplo, la igualdad de género, politicas del empleo y la igualdad de las personas con
capacidades especiales. De hecho, incluso los limites del trabajo alrededor de los
grupos de personas que son realmente, o potencialmente, excluidos de la sociedad
de informacion es dificil de determinar, y 'la desventaja' siempre es relativa. (Mansell y
otro, 2000) "

1.1. 2. El Desarrollo, el Envejecimiento e Invalidez.

Tendencias actuales.

El Proyecto Beep cuando imagina un futuro probable, admiten que las politicas de
desarrollo amigable deberian considerar a la investigacion, los desarrollos
tecnolégicos, las tendencias de la poblaciéon y los impactos resultantes en la salud e
invalidez, como los factores claves para nuestro campo.

En su informe “La Poblacion del Mundo: Envejecimiento 1950-2050" - preparado para
la Segunda Asamblea Global en Envejecimiento, Madrid, Espafia, del 08 a 12 de abril
de 2002, la Divisién Poblacion de las Naciones Unidas resalta cuatro resultados sobre
las tendencias: (UN, 2001):

e EIl envejecimiento de la poblacion es inaudito, sin paralelo en la historia de
humanidad. Para el 2050, el nimero de personas mas viejas (60 afios y mas)
en el mundo el nimero excedera a la joven (bajo la edad de 15) por primera
vez en la historia.

e El envejecimiento de la poblacién es penetrante, un fenédmeno global que
afecta a cada ciudadano del mundo.

e El envejecimiento de la poblacidon es profundo, mientras tiene consecuencias
mayores e implicaciones para todas las facetas de vida humana. En la esfera
social, el envejecimiento de la poblacién afecta la salud y el cuidado de la
salud, la composicién familiar, el albergue y la migracién. En la arena politica,
el envejecimiento de la poblacidn puede influir en modelos con derecho a voto
y representacion.

e El envejecimiento de la poblacién se estd endureciendo. Al inicio del siglo XXI,
la poblacion mundial incluia aproximadamente 600 millones de personas mas
viejas (10% de la poblacién mundial), el triple de lo registrado 50 afios atras
(8% de la poblacion mundial en 1950). Por medio siglo, habrd unos 2 mil
millones personas mas viejas (21%), una vez mas el triple de este grupo en un
lapso de solo 50 afios.

e La aceleracion (Lutz y otro, 1999) del proceso de envejecimiento de la
poblaciébn Europea se caracteriza por estas tendencias (Eurostat and
European Commission, 2001), (UN,2001):

e La esperanza de vida al nacer estd aumentando: Se espera que crezca por
aproximadamente 5 afios en el 2050 hasta alcanzar aproximadamente los 83
afios en la UE, similar a muchos otros paises desarrollados.



e La poblacion en edad de trabajar es vieja como resultado de que la generacion
entrante mas joven esta disminuyendo (menos personas por debajo de 15) y el
aumento de las personas de 50 y mas edad (es la llegada progresiva de los
bebés llamados boomers de los afios sesenta).

e EI sector de las personas mayores de 64 ha estado aumentando
considerablemente (en 1960: 10.6% de poblacion total; en el 2000: 16%) y
continuarda aumentando (2050: 28%). Con un aumento aun mas rapido, es una
de las tasas de progresion mas altas de todas, en el sector de aquéllos que
estan por encima de los 79 afios. (Eurostat and European Commission, 2002).

"En una balanza global, la relacion entre las sociedades mas viejas y la salud ha
ganado una atencién creciente. Las tendencias de salud " en los préximos 25 afios
seran determinadas principalmente por el envejecimiento de la poblacién del mundo...
" (Murray y otro , 1997).

Para la UE, se han observado tendencias similares en el pasado y puede esperarse
gue continle para este siglo. (Mestheneos, 1999). "Sin embargo, al mismo tiempo
puede observarse que la salud de personas mas viejas ha ido mejorando fuertemente.
En el dltimo cuarto de este siglo, las personas mas viejas han hecho una ganancia
sustantiva en salud. Las previsiones predicen que esto continuara en el futuro, sin
embargo si los estados de saludledad especificos permaneceran constantes o
cambiaran -y en que direccién — esta por verse. (Shoven, 1994). La "Salud e invalidez
estan estrechamente relacionadas, y los indices de invalidez también declinan en el
mundo desarrollado. En un 1998 en un estudio (Jacobzone y otros, 1998), la OCDE
examind la pregunta de si la caida de los indices de mortalidad también fueron
acompafadas por un porcentaje mayor de poblacion mas saludable.

El estudio basado en un trabajo de Manton, quien habia encontrado en una
investigacion de 1997 que los indices de invalidez se estaban reduciendo en los
Estados Unidos, a diferencia de los afios ochenta, y que ese declive se estaba
acelerando. (Manton y otros, 1997) Un estudio de la OCDE ha encontrado que el
indice de invalidez severa ha disminuido en nueve de sus paises miembros entre
1990 y 1994. La mejora principalmente se encontré en los grupos de los mas jévenes
y es mayor para los hombres que las mujeres. El estudio también encontré que la baja
mas pronunciada se daba en las casas particulares. Por lo que podemos estimar que
el indice disminuye en aquellos grupos que reciben cuidados en sus casas y aumenta
en aquellos grupos que reciben cuidados en instituciones. Y mientras los indices de
invalidez disminuyen, el niamero total de personas invalidas subira debido al gran
cambio demografico en el préximo medio siglo. (Jacobzone y otros, 1998)

1. 1. 3. El Mapa BeepSocial. Mejores Practicas de
elnclusion en UE

El Mapa de Conocimiento de Beep esta basado en la jerarquias segln se consideren
los Objetivos (Qué se quiere lograr), y los Factores Claves de esos Objetivos (Como
lograrlos). Este Mapa representa uno de los hallazgos mas interesantes en la



bdsqueda de una aproximacion a la Clasificacion de la elnclusién, tal como veremos
mas adelante.

1.1.3.1. La Inclusion Social

A partir de ello se identifican segln los objetivos y los factores claves :
e Para mejorar el acceso a la informacién para todos
0 La accesibilidad y utilidad de las TICs
0 La reduccion en los costos globales
o Unificacién entre los estandares y la legislacion
e Para mejorar la Formacién en TICs
0 Acceso a TICs en las escuelas
o Formacién de Formadores
0 Los recursos educativos
0 Programas de entrenamiento en TICs
o Para mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables
0 Las oportunidades para las mujeres
o Elapoyo para el anciano
o Elapoyo para el invalido
o Elapoyo para el desempleado
o El apoyo para las minorias étnicas
o Elapoyo para los hogares de bajos ingresos
o Para mejorar el incremento del conocimiento
0 La adopcidn de politicas de e-inclusién
o Conectar en unared a las organizaciones de apoyo
o0 Conocimiento de Actividades de apoyo

El Mapa Beepsocial ( http//www.beepsocial.org/ ) es una Clasificacién bastante
avanzada de la elnclusion y nos permite identificar, analizar y comprender los
diferentes Proyectos existentes en la red.

1.2. La UNESCO y la Brecha Digital.

Para la UNESCO ( 2005) no hay una, sino varias brechas digitales multiformes que,
lejos de excluirse mutuamente se combinan entre si en funcién de las situaciones
nacionales y locales. En este caso no realiza una clasificacion de la Inclusién Social
Digital pero concentra objetivamente la atencion en los factores que la integran, de
ellos podemos inferir interesantes conclusiones para nuestra tarea. El abordaje al
planteo de esta Institucién es sumamente importante dada la calidad de sus técnicos y
la gran masa de informacién que poseen sobre la tematica.

Segun el informe los factores que influyen en la brecha digital son multiples:
e Los recursos econémicos: El Precio todavia muy elevado de un ordenador y de
las telecomunicaciones para los particulares en los paises del Sur, asi como el



costo elevado de las inversiones en infraestructuras representan un poderoso
factor de desigualdad.

La geografia: La asimetria entre las ciudades y el campo crea situaciones de
profunda desigualdad. En los paises del Sur, las dificultades para acceder a la
tierra y el crédito, la libre circulacién de la mano de obra, las deslocalizaciones
y el impacto de los media han provocado un desarrollo sin precedentes de las
zonas urbanas en detrimento de la participacion de las regiones rurales en la
revolucion de las nuevas tecnologias. En la India, el 80 % de las conexiones a
Internet se efectla en las 12 ciudades mas importantes del pais. Aunque las
tecnologias némadas ofrecen una posibilidad sin precedentes para romper el
aislamiento de las zonas rurales, los operadores de telecomunicaciones en las
regiones apartadas de los paises del Sur no las han difundido todavia
suficientemente.

La edad: Los jévenes se sittan a menudo en cabeza con respecto a la
utilizacion de las innovaciones tecnoldgicas y sus aplicaciones, pero
constituyen un publico especialmente vulnerable a las dificultades econémicas
y sociales. Por otra parte, el trabajo de reciclaje que necesitaria la puesta al
dia de las personas de cierta edad al ritmo actual de las innovaciones
tecnolégicas puede ser un obstaculo insuperable, teniendo en cuenta la
carencia de estructuras de formacion adecuadas. Una formacién sisteméatica de
los jovenes en las nuevas tecnologias y una mayor solidaridad entre las
generaciones en beneficio de las personas de mas edad permitirian reducir las
brechas existentes y contribuirian a reforzar los vinculos sociales y familiares
en las sociedades del conocimiento emergentes.

El sexo: Las desigualdades entre hombres y mujeres en el ambito de las
nuevas tecnologias es otra faceta de la Brecha Digital. En efecto, casi los dos
tercios de los analfabetos del mundo son mujeres. En los paises en desarrollo,
una mujer de cada dos por término medio no saber leer. Aunque en los paises
industrializados las mujeres representan una porcion bastante considerable de
los usuarios de Internet, en los paises en desarrollo existe el riesgo de que
acumulen una serie de desventajas que les impidan acceder a las nuevas
tecnologias.

La lengua: Representa un obstaculo importante para la participacion de todos
en las sociedades del conocimiento. El auge del inglés como vector de la
mundializacion restringe la utilizacion de los demas idiomas en el ciberespacio,
tal como puede verse en el Capitulo 9 del presente informe.

La educacion y la procedencia sociolégica o cultural: Desde mediados del siglo
XIX la escuela obligatoria permiti6 afrontar los desafios planteados por la
primera y segunda revoluciones industriales. Cabe preguntarse si en el siglo
XXI la iniciacién a las nuevas tecnologias no esta destinada a convertirse en un
elemento fundamental de la “educacion para todos”. La evolucion de la
sociedad “postindustrial” necesitara inversiones considerables en la educacion
y formacion. Aqui, una vez mas, se da una intima conexion entre las
sociedades de la informacidn y las sociedades del conocimiento.

El empleo: en muchos paises el acceso a Internet sélo se efectia en los
lugares de trabajo y los cibercafés, que distan mucho de estar al alcance de
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todos los bolsillos. La brecha tecnoldgica va a menudo unida a la brecha en
materia de empleo.

e La integridad fisica: En el afio 2000, s6lo un 23,9 % de los discapacitados
poseia un ordenador personal en los Estados Unidos, mientras que esa porcién
ascendia al 51,7 % en el resto de la poblacion. Como la mayoria de los
discapacitados suelen estar confinados en sus domicilios, Internet representa
para ellos una posibilidad Unica de reinsercidn social, por ejemplo mediante el
teletrabajo. Sin  embargo, los discapacitados acumulan desventajas
econdmicas, culturales o psicoldgicas que contribuyen a ahondar la Brecha
Digital. Ademas, las discapacidades fisicas en si mismas representan un
importante obstaculo para la utilizacién de los ordenadores. En el afio 2000, un
31,2% de los discapacitados mentales tenia acceso a Internet en los Estados
Unidos, pero esa proporcion disminuia progresivamente entre los sordos (21,3
%), las personas con dificultades para utlizar sus manos (17,5%), los
deficientes visuales (16,3%) y los discapacitados motores (15%). No obstante,
es preciso reconocer los esfuerzos de los constructores para crear
instrumentos que facilitan la utilizacion de los ordenadores por los
discapacitados, por ejemplo la posibilidad de acceso a menls contextuales
utilizando el teclado con una sola mano.

2. Conclusiones. Una propuesta de Clasificacion de
la elnclusion

Los albores del Tercer Milenio nos encuentran en un mundo globalizado, viviendo una
tercera revolucion: la de las TICs. ElI mayor capital lo constituye el conocimiento,
aquellos paises que posean un mayor caudal seran los que encabezaran el desarrollo
y las transformaciones sociales.

Segun la ITU, a través de su indice DAI (DAI,2004), de la poblacién global sélo un
11% posee acceso a Internet , el 25 % tiene linea fija de teléfono en sus hogares, y
segin el PNUD (UN,2001) existen 2.000 millones de ciudadanos que no poseen
electricidad en sus hogares.

Mientras un sector de la poblacién global ingresa a pasos acelerados en la sociedad
del conocimiento, un tercio no utiliza electricidad en sus vidas, estos profundos
desequilibrios probablemente son preexistentes a la creacién de Internet pero su
desarrollo nos permitié sacar la cabeza fuera del agua y ver la realidad: existe una
profunda brecha social en el planeta que tiende a agudizarse rapidamente (Prado
Lima, M. y otros, 20052)

Sdlo compartiendo el conocimiento podremos reducir esta situacion, sera ello lo que
nos permitira luchar contra la pobreza, y promover un desarrollo sostenible en salud,
educacion, seguridad, justicia y democracia.

Los obstaculos que nos plantea esta situacion son:
e La Brecha Digital
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e LaBrecha Cognitiva
e La Concentracion del Conocimiento y las Inversiones
e El agravamiento de la exclusion social

Mapa Global de Penetracion de Internet - 2005
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Fuente: Intemer Warld Seats, [T, Nielsen NetRatings, Ennostar, 2005

Fuente : ITU, 2005
“...el potencial ofrecido por la utilizacién razonable y resuelta de las nuevas
tecnologias abre auténticas perspectivas al desarrollo humano y sostenible, asi como
a la edificacion de sociedades mas democraticas. Inquietantes, porque son muy reales
los obstaculos y las celadas en el camino hacia estas metas. Se menciona a menudo
la brecha digital, cuya realidad es innegable. Pero hay algo més inquietante todavia: la
brecha cognitiva que separa a los paises mas favorecidos de los paises en desarrollo,
y mas concretamente de los paises menos adelantados. Esta Ultima brecha corre el
riesgo de ahondarse, al mismo tiempo que surgen o se amplian otras grietas muy
profundas dentro de cada sociedad...” (Matsuura, K. 2005)

Ante la importancia de estos problemas surge la Tecnologia Educativa como una de
las herramientas mejor preparadas para afrontar estos desafios ya que es el area
donde la Brecha Digital y la Brecha Cognitiva pueden ser reducidas con mayor
solvencia, y donde los grupos mas retrasados podran incorporarse a la sociedad del
conocimiento.

En el marco de los excluidos globales existen grupos con riesgo de exclusion social
digital ain mayor: son los grupos vulnerables por razones de género, edad,
discapacidad, lengua, ubicacion geogréafica, o desocupacion. Atento ello es que



12

proponemos una clasificacibn de la Inclusion Social Digital atendiendo
especificamente a aquellos grupos vulnerables que se encuentran en riesgo de
exclusioén social digital (GreE) (Prado Lima M., 2005)

Poblaciones
Rurales

Minorias
étnicas

Jovenes en
Riesgo de
Exclusion
Inclusion Social
Social
Digital
segun GreE

Segundo Nivel
de Brecha
Digital

Hogares de
Bajos Ingresos
(Pobreza) Desempleados

Discapacitados
(Invalidez)

GreE: Grupos en Riesgo de Exclusion Social Digital, se han identificado los siguientes
grupos por razones de: edad (nifios y ancianos), discapacitados o invalidos, género
(mujeres), pobreza, desempleados, jovenes en riesgo de exclusion social, minorias
étnicas cuyo idioma y cultura se encuentran en riesgo de extinciéon, aquellos que se
encuentran en el segundo nivel de brecha digital, y poblaciones rurales.

De este andlisis de los diferentes proyectos, en marcha o concluidos, que atienden a la
cuestion de la elnclusién podemos deducir que es necesario aproximarse una
clasificacién del area para su estudio, lograr una definicién en este tema nos permitira
mejorar la utilizacién del medio tecnoldgico, optimizar la aplicacion de los recursos, e
incluir a un nimero mayor de ciudadanos en riesgo de exclusién social digital.
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Los ancianos representan un sector importante y en crecimiento de la sociedad
guienes deberan reformular sus habitos preparandose para una vida prolongada y de
buena calidad. Los Proyectos en TICs representan uno de los medios mas eficaces de
inclusidn para el logro de esas metas.

En el aspecto estructural de las TICs los factores claves son: acceso a la informacion
para todos, formacién en TICs, y apoyo a la Investigacién y Desarrollo en TICs.

También se debera considerar un segundo nivel de elnclusion, referido a aquellos que,
si bien se encuentran familiarizados con las TICs, aun no han alcanzado el grado de
formacion necesaria que les permita desarrollarse y adquirir las capacidades y
habilidades para su real Inclusion en la Sociedad de la Informacion. (Hargittai, E.,
2002; Prado Lima, M.y otros 2005 b).

Si nos atenemos s6lo al 25% de la poblacion mundial que tiene linea telefonica fija en
sus hogares podemos afirmar que alrededor 4500 millones de ciudadanos serian
potenciales excluidos de la Sociedad del Conocimiento Compartido, sin embargo estos
nameros disminuyen si contemplamos el veloz crecimiento de la telefonia mévil en
zonas alejadas y empobrecidas del planeta.

Sin embargo la relatividad de los datos no justifica una mirada distante de la situacion,
mientras los paises desarrollados continGan afinando metas y estrategias para el
continuo desarrollo educativo y social de sus pueblos, en los paises retrasados aln
no se vislumbra un disefio a largo plazo, que contemple a los grupos mas vulnerables.

Las TICs se han transformado en verdaderos “catalizadores de la elnclusion (Peugeot,
V., 2004)” pues no se trata de digitalizacion de la inclusion sino de las TICs como un
medio de inclusion social, la meta y el medio no se confunden. Se preguntaba Valerie
Peugeot en la Ill Conferencia Ministerial ALC y UE “¢Que prioridad damos a la
inclusién social hoy en la CMSI? Los textos de la cumbre se refieren a los Objetivos
del Milenio de la ONU, bien. Pero la tonalidad general del texto sigue totalmente
conforme con la ideologia que domina las instituciones internacionales, es decir la
confianza ciega en el mercado como motor de crecimiento y factor de mejoramiento
del bien estar general. ¢Pero cuando vamos a hacer de las reducciones de las
inigualdades, de la solidaridad, de la inclusion social el eje central de nuestro proyecto
de sociedad? La inclusién social permanece en la cumbre como una “pincelada de
alma”, para compensar los efectos negativos de las desregulaciones y de un sistema
cada vez menos equitativo”
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