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“Andlisis de los planes de estudio de carreras deraglo en turismo y hoteleria en el ambito
universitario en América”
Abstract

El propdsito de la investigacion cuyo resumenpsesenta en esta edicion, ha sido el andlisis
exploratorio y descriptivo de los planes de estwaioTurismo y Hoteleria en carreras de grado en el
ambito universitario de América. Se han analizh@® planes.

Sus objetivos fueron: Ponderar areas de conatimig tematicas consideradas fundamentales y
complementarias para la ensefianza universitaritudsino y de la hoteleria. Analizar los progrardas
las asignaturas que integran los planes. Recafmmiacion acerca de los titulos otorgadosestigar
acerca de los roles asignados a los directivos gertes en la formulacion de planes de estudio.
Intercambiar experiencias directivos /docentes gntdfico-pedagogicas aplicadas al andlisis de
contenidos de planes de estudimntribuir al mejoramiento en la educacion y foridacen el ambito
universitario, en la tematica que convoca a lastigacion. Proveer de un registro actualizado deqd
de estudioContribuir al disefio curricular. Proponer brindaren herramienta imprescindible para poner
en marcha programas de movilidad con reconocimidataréditos universitarios y potenciar redes de
cooperacion entre Universidades.

Se espera que el andlisis interno de los plamestdidio permitira avanzar en consensos acefiea de
necesidad de mejoras sustanciales en la oferta@gauaniversitaria para las disciplinas objeto de
investigacion.

Palabras clave
Plan de estudio. Universidad@®serfil profesional, perfil socio académico, pedfil egresado, aspecto
formativo, practica profesional, profesion, profesilizacion, ocupacién. Ciclos: de formacion,
disciplinar y de orientacion. Carga horaria. Fidadles del plan de estudios. Contenidos, definicion,
seleccién y organizacion de los contenidos del géeaastudios. Contenidos minimos y complementarios.
Proceso educativo. Estrategias educativas. Cunrfcidvaluacion. Acreditacion.



Fundamentacion de la investigacion

El sector turistico se caracteriza por su graardismo, su continua evolucién y un ritmo de crésmo
como nunca ninguna otra actividad ha experimergados Ultimos afios.

La estructura educativa que dé cuenta de ese gggantendmeno social denominado turismo, tiene que
tener una gran flexibilidad para cubrir las necesigs del sistema.

Especialmente se debe contar con recursos humarastdad y calidad suficientes para atender el
desenvolvimiento del flujo turistico, con la minagsta en un verdadero desarrollo del turismo ea cad
uno de nuestros paises.

En este sentido, entre las multiples dimensionemdésis que generan el turismo y la hoteleria, es
preciso tomar en cuenta la formacién profesiondbg@ecursos humanos.

Esta ha de fundamentarse en el conocimiento dedéss posibilidades presentes y futuras de esos
recursos humanos, considerando la calificacioituape idoneidad para los desempefios requeridos, y
atendiendo a la realizacién plena del ser humategrial, conforme a valores, al servicio de la
comunidad.

A pesar de la importancia que la ensefianza deriio y la Hoteleria ha ido adquiriendo, expresados
los multiples encuentros de -por lo menos- losnds veinte afios, la investigacion, cuyo resumen se
publica en esta edicién, es la primera en proponemnadlisis integral de los planes de estudio derees
de grado en el ambito universitario en América.

En referencia a los antecedentes sobre el estatitartsmo en el nivel superior, puede decirse ag m
apretada sintesis que, en América Latina, los iest@h las universidades iniciaron a fines de ada
del sesenta habida cuenta de la necesidad de flrsnawadros directivos que, tanto en el sectaiadfi
como el privado; exigia el desarrollo turisticoaaclo en la mayoria de los paises de la regiomoas
a obtener del turismo, fundamentalmente benefeiosidmicos y sociales.

Las universidades abrieron carreras de turisnpang la confeccion de planes y programas, fueron
convocados especialistas venidos de muy diversagplinas, mas no del turismo, pues no los habéa. D
alli proviene, en parte, alto grado de heterogexte@h referencia a los enfoques y objetivos de las
carreras.

Por motivos diferentes, las nuevas carreras urigges fueron ademas insertadas en diversas daedt
de humanidades, de historia, de contaduria y adtranion, de economia, de ciencias de la
comunicacion, de economia y administracién, dectasrde la gestion, etc.,

La insercion en el ambito institucional ha generdidtintas influencias y disparidad de criterios en
cuanto a los conocimientos impartidos en cada caso.

Las especialidades del &rea institucional en lasauancorporo la carrera afectaron la estructura
curricular, pues se observa claramente el énfagistp ya sea en economia, o en geografia, so@oplogi
psicologia, administracion, etc., dependiendo dadaltad o dependencia en que Turismo logré su
insercion.

Lo propio sucedié mas tarde con las carreras deléftd.

Todo lo anterior se refleja en las caracteristigsspresentan los distintos planes de estudio $mbre
cuales se sustenta la formacién profesional eméeste

En el proceso de planificacion y disefio de lesi@s de estudio, las universidades elaboraron los
diagnésticos para determinar el perfil de los eagtes.

En funcion de este perfil se fijaron los objetides$ aprendizaje y, finalmente, se determinaron las
estructuras de los planes de estudio.

En dicho proceso se contemplo el aspecto integilsario caracteristico del planeamiento y diseéo d
estructuras curriculares y se dio participacioseeialistas y también expertos en educacion.

Sin embargo, como ya se ha dicho, no se contélapoee imprescindible de los especialistas en
turismo que pudieran asesorar en cuanto al cuerponrbcimientos requeridos para la carrera, pues
claramente no los habia.

No se advertia la complejidad del fendbmeno y ndchabpecialistas. Y es en estos condicionantesedond
debe buscarse el mayor problema detectado endnsgptie estudio, que perdura hasta hoy: su coatenid
difuso e incompleto.

Aun hoy, después de tantos afios, la consulta aiebgis en educacion y turismo es poco habitual.



En referencia a los antecedentes de las estasaturriculares, el estudio exhaustivo de la bijoéiéia
revela ciertas caracteristicas comunes a la regién:

a) En cuanto a las areas de conocimientos: No exigdalara definicion de los conocimientos que
debian integrar la curricula en funcion de los tblape finales de la carrera y era muy notorio el
bajo contenido de conocimientos que éstas presentabel area especifica del turismo, 0 sea en
el principal campo de actuacién profesional daifugraduado. Todo ello producto de los
limitados conocimientos que se tenian en matertarigamo por aquellos afios. Observaciones
vélidas también para la hoteleria y mas cerca garspo, a la gastronomia.

b) En cuanto a la evolucién de los conocimientos: tal&n organizados en una secuencia légica
que garantizara una continuidad en el estudioulifindose la acumulacion de conocimientos, la
coherencia e incluso la profundidad requeridawahab a lo largo del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Las estructuras curriculares mostraharescasa articulacion en la organizacion de
los conocimientos. El hecho negativo mas destacabidta ser el descuido del principal campo
de actuacion profesional, el turismo, (y/o la hertel, mas tarde) cuyo estudio se caracteriza por
no exceder el nivel introductorio.

¢) En cuanto al contenido programéatico de las materiasd rea del turismo: La desorientacion
sefialada en las estructuras curriculares se repliea los programas de las asignaturas, pues una
gran falencia es la falta de concrecion de unaesena l6gica en el ordenamiento de los temas a
lo largo de la carrera.

d) En cuanto a la necesidad de revisar los planestddie actuales: La afirmacion de un estudioso
del turismo don Miguel Acerenza, que data de 193@¢ absolutamente actual razén por la cual
transcribimos textualmente sus expresiones:

“El panorama planteado..., sugiere la necesidad @meder a una revision de los planes de estudio del
turismo en el nivel superior y, por tanto, encatatisefio de una nueva estructura curricular qaerse
consecuente con su objeto de estudio y con ladeshlPuesto que ya no es posible seguir aceptarado u
formacion profesional deficiente en este nivelug gdebemos, por consiguiente, afrontar el compmmis
de rever la estructura curricular de la carreraageprganizacion constituye una tarea insoslayable
inapelable”

Las complejidades propias del turismo y la falt&xieeriencias y especialistas dieron como resultado
alto grado de heterogeneidad en lo que se refie®enfoques y objetivos de las carreras.

Muchas de las caracteristicas sefialadas auntparsisun namero considerable de planes y han
guedado claramente de manifiesto en el estudidlensmmos adelante, lo cual ha permitido detectar la
disparidad de criterios existentes en cuanto adascimientos impartidos durante el proceso de
ensefanza aprendizaje.

1. Acerenza Miguel Angel, Consideraciones sobre laicula del Licenciado en Turismo,
CENIT — IPN, México, 1980

El estudio exhaustivo de las condiciones hiséérien que el turismo, y muy posteriormente la adtel
se constituyeron en carreras universitarias perewipicar en parte, el estado actual de situacion.
Si bien hoy, el cuerpo de conocimientos ha progiesie modo considerable, al igual que el nimero de
expertos, otra circunstancia ha irrumpido parawacf los objetivos académicos.
Se trata de lo que podemos llamar “el marcado ae@munomicista” que ha venido tomando la ensefianza
de las dos carreras habida cuenta que, en el iaragisocial, se han constituido en carreras que
permitirian a los jévenes un rapido ascenso social.
Una creencia social, habitualmente generalizadguesel turismo y la hoteleria conectan con mundos
glamorosos donde fluye el dinero facilmente.
Esto ultimo ha contribuido a promover, tanto el anto de la matricula estudiantil, cuanto una
multiplicacién considerable de instituciones muymeetitivas entre si. Al mismo tiempo se ha
incrementado la presion a las universidades paamyvean una salida rapida al mercado laboral.
Advertir que el turismo es un fendmeno de encramaplejidad y alta significatividad para los puehlo
es casi un develamiento de los ultimos afios qoenatha logrado insertarse acabadamente en el@mbit
académico ni en la sociedad en su conjunto.

La ensefianza del turismo y la hoteleria en univerdades



Los grandes ejes que orientaron esta investigaegdasaron en unas premisas basicas:
1.- El turismo es un fendbmeno social de alcanceewsal. De alli que la estructura basica en que se
fundamenta su estudio también debe serlo.
2.- Las carreras de grado en turismo dictadas iensidades, con un estudio no menor a 4 afiosaform
cuadros directivos.
3.- Siendo el turismo un fendmeno social complajensefianza ha tener caracter interdisciplinao qu
debe hacer foco en el objeto de estudio.
4.-Los objetivos finales de la carrera han de degaise en torno al turismo y /o la hoteleria segun
corresponda.
5.-Puesto que el turismo (o la hoteleria segurespanda) es el principal campo de actuacion
profesional, debiera ser considerado como la digeippase en el proceso de ensefianza aprendizaje.
6.- La secuencia en la evolucion del conocimientelecampo del estudio del turismo debiera
organizarse de manera que proporcione una condidlddjica y asegure un aprendizaje progresivo que a
lo largo del proceso resulte en mayor coherengi@fundidad.

El conocimiento aportado por esta investigacior, iguestigd cada uno de los 103 planes de estugio
incluyo la investigacion, permite recomendar unésién del perfil profesional y de las incumbencias
para las carreras de turismo y hoteleria.

La investigacion estudio cada uno de los planesciofos por las universidades, cuyo listado se copia
abajo. Sin embargo, en esta publicacion se ofmtedlo un resumen general que ha tratado deizamtet
mas de tres afios de trabajo dedicados al tema.

Listado general de Universidades v Planes de estoddara carreras de grado
en Turismo vy Hoteleria analizados en la investigamn

Planes/ Universidad Pais Titulo que otorga
1 U. Atlantida Argentina Argentina lic. en Turismo
2 U. Auténoma de Entre RiosArgentina lic. en Turismo
(Sedes Concepcion del

Uruguay y Parand)

3 U. Blas Pascal Argentina lic. en Turismo
4 Universidad del Aconcagua Argentina lic. en Tmos

5 U Argentina de la Empresa  Argentina lic. en Trags

6 U. CAECE Argentina lic. en Turismo
7 U Catdlica de Salta Argentina lic. en Turismo
8 U. Champagnat Argentina lic. en Turismo
9 U. de la Marina Mercante| Argentina lic. en Tomis

10 U. Universidad de Argentina lic. en Turismo
Concepcion del Uruguay




11 U. De Palermo

Argentina

lic. en Turismo

O

12 U. De Congreso Argentina lic. en Turismo

13 U. De Moron Argentina lic. en Turismo

14 Universidad Empresarial | Argentina lic. en Gestion Turistica

Siglo XXI

15 U. Maiménides Argentina lic. en Turismo

16 U. Del Norte Santo TomasArgentina lic. en Turismo

de Aquino

17 Universidad del Salvador|  Argentina lic. en $omo

18 U. Nacional de Misiones Argentina lic. en Tomts

19 U. Nacional de Mar del | Argentina lic. en Turismo

Plata

20 U. Nacional de La Plata Argentina lic. en Tuonas

21 U. Nacional de Lanus Argentina lic. en Turismo

22 U. De La Plata (Centro | Argentina lic. en Turismo

Regional Azul)

23 U Abierta Interamericana|  Argentina lic. eni$ono

24 U. Nacional del Comahue  Argentina lic. en Tugsm

25 U. San Juan Bosco Argentina lic. en Turismo

26 U. Argentina J. F. Argentina lic. en Demografia y Turism

Kennedy

27 U Abierta Interamericana|  Argentina lic. en életia

28 Universidad del Museo | Argentina lic. en la Industria de la

Social Argentino. Hospitalidad

29 U. Argentina J. F. Argentina lic. en Adm. Hotelera

Kennedy

30 U. Nac. De San Martin Argentina lic. en Admiraston de
Empresas Hoteleras y
Gastronémicas

31 U. de Belgrano Argentina lic. en Hoteleria

30 U. Nacional de Quilmes

Argentina

lic. en Hoteleria




31 Universidad del Argentina lic. en Administracion

Aconcagua Hotelera

32 Universidad del Argentina lic. en Administracion

Aconcagua Gastronémica
(El plan no se incluy6 en el
analisis)

33 Universidad Empresarial | Argentina lic. en Administracion

Siglo XXI Hotelera

34 Universidad del Centro | Argentina lic. en Administracion

Educativo Latinoamericano Hotelera

35 U. Catolica de Bolivia Bolivia lic. en Administracion
Turistica

36 U Mayor de San Andrés Bolivia lic. en Turismo

37 U Nur Bolivia lic. en Turismo

38 U Privada del Valle Bolivia lic. en Turismo yteleria

39 U de San Pablo Brasil Bacharelado em Turismo

40 U Estacio de Sa Brasil lic. en Turismo

41 U Intregradas Helio Brasil lic. en Turismo

Alonso

42 U Planalto Catarinense Brasil lic. en Adminisitha y

Gestion Turisticas

43 U Regional de Blumenau| Brasil Turismo e Lazer

44 U San Francisco Brasil lic. en Turismo

45 U Brock Canada Bachelor in tourism

46 U Internacional de las Costa Rica lic. en Turismo

Ameéricas

47 U Latina Costa Rica lic. en Turismo con énfasis
Hoteles y Restaurantes

48 U Catolica de Manizales Colombia Profesional en
Administracion Turistica

49 U Pedagogica y Colombia lic. en Turismo

Tecnoldgica

50 U Auténoma de Colombia lic. en Adm. Hotelera y

Bucaramanga

Turistica




51 U Externado de Colombig

1 Colombia

lic. en Adntiaision
Turistica y Hotelera

52 U Austral Chile lic. en Turismo

53 U de la Serena Chile Administracion Turistica

54 U de Especialidades Ecuador Ingeniero en Gestion

Espiritu Santo Turistica

55 U de Especialidades Ecuador lic. en Administracion de

Turisticas Empresas Comercializadoral
de Turismo

56 U de Especialidades Ecuador lic. en RRPP de Empresas

Turisticas Turisticas

57 U Equinoccial Ecuador lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

58 Tecnoldgica Equinoccial Ecuador lic. en AdmEahep
Hoteleras

59 U Especialidades de Ecuador Ing. en Gestion Turistica y

Espiritu Santo Hotelera

60 U del Azuay Ecuador lic. en Hoteleria y Turismo

61 Boston University

Estados Unidos

Hospitaly Adstriation

62 Florida International
University

Estados Unidos

Graduate Hospitality
Management

63 U del Valle Guatemala lic. en Ecoturismo

64 U Rafael Landivar Guatemala lic. en Turismo

65 U Tecnologica de Honduras lic. en Turismo

Honduras

66 U de Guanajuato México lic. en Administraci@n d
Recursos Turisticos

67 U de Hermosillo México lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

68 U De San Miguel México lic. en Administracion
Turistica

69 U Insurgentes México lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

70 U Intercontinental México lic. en Relacionesisticas




71 U Justo Sierra México lic. en Turismo

72 U La Salle México lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

73 U Regiomontana México lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

74 U Veracruzana México lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

75 U Anahuac de Xalapa México lic. en Administracile
Empresas Turisticas

76 U Autonoma de Aguas | México lic. en Turismo

Calientes

77 U Autbnoma de México lic. en Administracion

Guadalajara Turistica

78 U Autonoma del Estado deMéxico lic. en Turismo

México

79 U Auténoma de Nayarit México lic. en Turismo

80 U Cristdbal Coldn México Lic. en Adm. De Emp $ca

81 U de las Américas Pueblas México

lic. en Adstracion de
Hoteles y Restaurantes

82 U de Turismo y Ciencias | México lic. en Administracion

Administrativas Hotelera

83 U Iberoamericana México lic. en Administracion
Hotelera

84 U Intercontinental México lic. en Administranio
Hotelera

85 U. Americana Nicaragua lic. en Turismo y
Administracion Hotelera

86 U CIUM- BICU Nicaragua Lic. en Adm. de Empresas
Turisticas y Hoteleras

87 U de Ciencias ComercialeNicaragua lic. en Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras

88 U Hispanoamericana Nicaragua lic. en Adminigbrade
Empresas Turisticas y
Hoteleras

89 U Catolica Redemptoris | Nicaragua lic. en Turismo

Mater

90 U Catdlica Santa Maria la Panama lic. en Turismo

Antigua

91 U Columbia

Paraguay

lic. en Turismo y Hoteleria




92 U Nacional del Este Paraguay lic. en Turismo

93 U Inca Gracilazo de la Pera Profesional de Turismo y
Vega Hoteleria

94 U Ricardo Palma Peru lic. en Hoteleria y Turismg
95 U Nacional de San Pera lic. en Turismo y Hoteleria

Agustin

96 U APEC

Republica Dominicana

lic. en Administéaci
Turistica y Hotelera

97 Abierta para Adultos
(UAPA)

Republica Dominicana

lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

98 U Tecnologica de Santiag

jdRepublica. Dominicana

lic. en Administracion de
Empresas Turisticas

99 U Internacional P.
Henriquez Urefia

Republica Dominicana

lic. en Hoteleria

100 Pontificia Universidad
Catodlica Madre y Maestra

Republica Dominicana

lic. en Adm. Hotelera

101 Universidad O & M

Republica Dominicana

lic.&gministracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras

102 U de Nueva Esparta Venezuela lic. en Admirggirade
Empresas Turisticas
103 U de Oriente Venezuela lic. en Turismo

Fuente: Elaboracion propia en base a documentaadasvpor las instituciones y publicados en la Web
La decision de encarar esta investigacion se fuadtaren la certeza de las carencias expuestaky en

intencion de contribuir al logro de una mejoraakepropuestas académicas para las carreras dedyris
hoteleria.

Presentacion del proyecto

a) Aspectos Generales

La investigacion se llevé a cabo por iniciatieh Departamento de Demografia y Turismo, en el marc
del Programa de Becas de Investigacion Cientifcka dJniversidad Argentina John F. Kennedy, siendo
el Gabinete de Investigacion y Vinculacion TecnaladGIVT) el &mbito de administracion del mismo.
Este proyecto, ya finalizado, ha cumplido las €igtes etapas:

1. Evaluacién exanteconsiste en el andlisis de la viabilidad técyiegadémica del proyecto, asi como

el control de la presentacion y aspectos de pediagyeneral de la propuesta. Un pre evaluadorrexte
evalla el disefio y la propuesta metodoldgica.
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2. Evaluacion y seguimiento de proyectos:

La puesta en marcha de cada proyecto, supone gierdeh GIVT la asignacién al mismo, de un
Verificador Interno de Proyecto (VIP).

En cada informe de avance, de periodicidad senhesithlP emite un informe de seguimiento del
desarrollo del proyecto en base a criterios deuagadn standardizados, expidiéndose sobre calidad y
cumplimiento de objetivos de cada una de las efaeasstas.

En el caso de este proyecto las etapas fuerorocuatr

El GIVT monitorea estos procedimientos, a travéswlequipo de Asesores Metodoldgicos.

3. Evaluacion ex post:

Superada cada una de las instancias de verificati#ma, todo informe final de proyecto es sonwe#d

la instancia de evaluacion ex post por par evaluado

Aprobada esta instancia, se designan evaluadoresiex que son quienes dictaminan en base a asiteri
de cumplimiento de objetivos y metas, y de calidadbs resultados.

La investigaciorfAndlisis de los planes de estudio de carreras deaglo en turismo y hoteleria en el
ambito universitario en América” ha aprobado las cuatro etapas y la evaluacion &x po

b) Aspectos especificos de la presente investigacio

La investigacion ha sido efectuada en el mardoDdgartamento de Demografia y Turismo de la
Universidad Argentina John F. Kennedy.

El propdsito ha sido el analisis exploratorio y descriptivda®planes de estudio en Turismo y Hoteleria
en carreras de grado en el ambito universitariardérica.

El proyecto “Andlisis de los planes de estudio deeras de grado en turismo y hoteleria en el ambit

universitario en América” se presentd en el afio02@D concurso por el programa de becas de la
universidad, resultando electo.

La investigacion inicid en el mes de junio de 2@0ihalizé en julio de 2004.

Contd con la generosa colaboracion de investigadatieectivos y docentes del ambito universitario

latinoamericano.

Carreras de grado en Turismo y Hoteleria en América
Hipétesis

Los planes de estudio en turismo y hoteleria, objiet esta investigacion, presentan un alto grado de
heterogeneidad en lo que se refiere a enfoquegeivadis de las carreras que dificulta dar debidaota
de los requerimientos conceptuales y operativogidos para el desempeiio profesional.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

- Contribuir al mejoramiento en la educacién y formdacen el &mbito universitario, en la tematica
gue nos convoca: Turismo y Hoteleria en Américiaees del analisis de los planes de estudio de
carreras de grado.

Objetivos particulares:

e Someter a andlisis los planes de estudios.

« Ponderar areas de conocimiento y tematicas coasiderfundamentales y complementarias en
planes de estudio.

* Analizar los programas de las asignaturas queraueg plan de estudio.

» Recabar informacién acerca de los titulos otorgados
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* Investigar acerca de los roles asignados a lostilios y docentes en la formulacion de planes de
estudio.

e Intercambiar experiencias directivos /docentes gntffico-pedagdgicas aplicadas al andlisis de
contenidos de planes de estudio.

e Contribuir al mejoramiento en la educacion y foridacen el ambito universitario, en la teméatica
que convoca a la investigacion en Turismo y Holglen América a través de los planes de estudio
de carreras de grado.

e Contribuir a la actualizacion de un registro denpkade estudios para carreras de grado en Ameérica.

e Contribuir al disefio curricular de carreras de grad Turismo y Hoteleria. (puesto que al momento
ni existe un directorio relativamente completo yuatizado de universidades que dictan carreras de
grado en estas disciplinas)

* Al mismo tiempo se espera que este analisis derkdcala de los planes de estudio brindara una
herramienta imprescindible para poner en marchgrgnaas de movilidad con reconocimiento de
créditos universitarios y potenciar redes de capén entre Universidades.

Resultados Esperados

La relevancia en términos de resultados espersiqae este estudio: genere aportes en materia de
identificacion de areas de conocimiento y tematicagitarias que deben estar presentes en lacatari
de planes de estudio en América para una formgcodpacitacion adecuada al titulo que se otorga 'y a
los alcances del mismo; exponga en qué medidaeeasisenso en lo referente a areas de conocinyiento
tematicas especificas —prioritarias y complemeaarniveles, perfiles, objetivos, contenidos yadién
de los programas de estudio; contribuya a: detéaggrosibles carencias en materia de formacion y
capacitacion profesional; al disefio de una cumiqule contenga los saberes requeridos al titulsejue
otorga en &mbito universitario; a la realizaciérudeegistro de planes de estudio; y pueda ser de
utilidad, a modo de materidk consulta, a posteriores investigaciones erollgmatica.

El andlisis interno de los planes de estudio figénavanzar en consensos acerca de la necesidad d
incorporar areas de conocimientos y tematicas fuedéales, conocer el nombre que reciben las
carreras, la duracion de los planes, los nivelgsrdequia, etc.

Se espera que contribuya a la provision de losreaty conocimientos necesarios para facilitar, la
movilidad de docentes y estudiantes, el diseficotlar de carreras de grado en Turismo y Hoteledh
proceso de acreditacidén de esas carreras en eb makmérica.

Un aporte considerable de este estudio, credmosnstituye la provision de herramientas que farm
una mejora sustancial de la calidad que es prenistisciplinas cientificas que se dictan en
Universidades. También se espera que este trapajteaecomendaciones Utiles para facilitar el
intercambio de experiencias y de informacion, asi@la realizacion de programas de movilidad con
reconocimiento de créditos universitarios, el dedlarde vinculos de cooperacién con entidades
profesionales nacionales e internacionales y pieades de colaboracion entre universidades.

No desconocemos la existencia de institutos usitegios estatales y privados y carreras técrjitas
terciarias, en ambito de instituciones universiggi no universitarias y del aporte que todos ellos
significan; sin embargo no ha sido propoésito de estudio someterlas a investigacion.

Metodologia

1. Busqueda bibliogréfica. Estado actual del conocitoisobre el tema.

2. Recoleccién de informacion en instituciones. Rdeofiin de los planes de estudios para carreras
de grado en Turismo y Hoteleria en el ambito usitetio en América.

3. Definiciones operacionalesEsta investigacion considero relevante investigarca de
conceptos y definiciones e incluirlas en el cuatelatrabajo en la intencion de establecer
consensos que permitan avanzar en la mejora @didad de los futuros planes de turismo y
hoteleria.
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La investigacion incluyd un andlisis pormenorizaédos siguientes conceptos y definiciones:
Perfil profesional, perfil socio académico, pedll egresado, aspecto formativo, practica
profesional, profesion, profesionalizacién, ocupacPlan de estudios. Carga horaria.
Finalidades del plan de estudios. Contenidos, id&jim seleccion y organizacion de los
contenidos del plan de estudios. Contenidos minyramsmplementarios. Proceso educativo.
Estrategias educativas. Curriculuavaluacion. Acreditacion.

El analisis permite recomendar cual debiera sen&lpo de asignaturas explicitamente dedicadas
al estudio de la disciplina principal, (incluyerds asignaturas técnicas de la actividfu

debiera contener el plan. Ambos grupos de asigmafareas de conocimiento y tematicas
prioritarias) constituyen el campo especifico ddisaiplina que aborda la carrera, ya sea para el
campo del turismo o para el de la hoteleria.

Universo de estudio: Se sometieron a analisis tlmoglanes de estudio en el @ambito
universitario de instituciones argentinas y todasuniversidades miembros de CONPEHT,
Confederacion Panamericana de Estudios de Hotgl@i@smo, al momento del relevamiento.
Para el resto de planes que incluye esta invegligase confeccioné una muestra aleatoria
sistematica a partir de listas, a mayo de 2004.

Se elaboraron tres formularios de analisis: una paalizar los planes de estudio en Turismo,
otro para someter a analisis los planes de estudidoteleria y un tercer formulario para analizar
los planes de aquellas universidades que ofrecendiaturas en Turismo y Hoteleria.

Los formularios indagaron acerca del nombre qua cad de las carreras recibe en cada
institucion y su duracion en afios; se identifioayenlistaron las areas de conocimiento y
tematicas especificas presentes en los planesuiboed as areas de conocimiento y tematicas
fundamentales fueron consideradas prioritaria® &ghifica que no pueden estar ausentes en un
plan de estudios que otorgue titulo de grado eisoro en Hoteleria en el ambito

universitario). También se listaron las areas g@cioniento y tematicas consideradas
complementarias (esto es que hacen a la partidathde las instituciones, el pais y/ o el lugar
donde estén ubicadas las instituciones. Las aeeasribcimiento y tematicas complementarias
aportan a la especificidad de cada institucion).

Se elabord unancuesta de opiniérque reforzé el relevamiento de planes. Se didgidrectivos

y actores calificados de instituciones que dictanchrreras cuyos planes son objeto del estudio.
Los formularios presentaron enlistadas las areasecimiento y tematicas especificas
solicitando, a directivos y actores calificadogidie cudles en ambos casos, debieran
considerarse prioritarias y cuales debieran coraigle complementarias en los planes de estudio.
Directivos y actores calificados pudieron incorp@dos formularios otras &reas de conocimiento
y tematicas, que a su juicio, debieran integrastldio. El instrumento permitié jerarquizar la
importancia asignada a lo local, lo nacional, lfigeal y lo universal en un plan de estudios;
indago acerca de la participacién de los directivdecentes en la formulacidén de planes y
programas de las asignaturas, acerca de las preegsen materia de modificaciones al plan de
estudios en el plazo de 6 meses a un afo y acelrtitutb superior que poseen directivos y
actores calificados en cada institucion.

Nota: Para esta investigacion actores calificados fueomsiderados aquellos seleccionados por la
Universidad que responde a la encuesta, por tefieientes méritos pedagdgicos y académicos en
Turismo y/o Hoteleria siendo considerado un ligdeopinion. En algunas universidades actor calificad
recibe el nombre de docente principal. Por cadeewsidad respondio la autoridad méxima de la carrer
Decano, Director, Gerente- y un maximo de dos astoalificados.

10. Luego del procesamiento de la Encuesta de opis&alaboro el instrumento final de

recoleccién de datos. Los formularios fueron somoesta ungrueba piloto, que respondieron
actores calificados del Departamento de Demogyafiarismo de la Universidad Kennedy, con
el fin de asegurar la coherencia interna y la ealidel instrumento y, verificar que no se
hubiesen dejado fuera de andlisis areas de corertiony teméticas fundamentales y especificas.
Se incluyeron en la prueba piloto los formularidemistrados a directivos y actores calificados
asistentes al Taller Internacional de Formacioragatitacion en Turismo (FORMATUR/
CONPEHT, Cuba, abril 2001). A partir de ambas paseBe ajusto el instrumento.
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11. Seprocesaron los resultadosle la prueba piloto.

12. Ajuste del instrumento y elaboracién de un infopraiminar.

13. El instrumento se administré a las instituciondscs@onadas y se procesaron los resultados.

14. El total de planes analizados fueron 103. El td&luniversidades de América investigadas
fueron 104. Una Universidad cuenta con un plan agr@nomia. Una Universidad cuenta con un
plan de Ecoturismo.

15. Caso Argentina: Se analizaron un total de 30 usidades. El total de planes de Turismo fueron
26. Eltotal de planes de Hoteleria fueron 9.

Ciclos

La metodologia analizo los planes establecienciol@s.

Los ciclos son:
Ciclo de formacion generalEn este ciclo se imparten disciplinas basicasrumgentales y culturales.
Formacion bésica en turismo y conocimientos de @gmye brindan las disciplinas que constituyen sus
campos vecinos. Comprende a las dictadas durbptener afio de la carrera.
Ciclo de formacion disciplinar Area de contenidos especificos. Esta instanciecades conocimientos
y la capacitacion para la resolucion de las teragticherentes a la profesion. Formacion espedikiza
los aspectos que incumben a la organizacion, gesti@dministracion de los servicios turisticos, la
planificacion, el desarrollo y las politicas tudas. (Idem Hoteleria). Comprende las asignatutas q
abarcan desde 2do afio a 4to o 5to o 6to afio seg@sgonda.

Ciclo de orientacién, de especializacion, de trgbfinal o tesis Este ciclo debe integrar, orientar y dar
cuenta de la maduracién y capacitacién profesidelalumno. Comprende el analisis de los planes
discriminando aquellos que cuentan con Trabajoal&snintegradores, Tesis, Tesina, etc.; de aquellos
que no los incluyen.

La incorporacion a la investigacion de la vaedticlos de formacion” tuvo la finalidad de daeota
de lasdebilidadespercibidas por este estudio, y ha sido muy patib determinar la congruencia interna
de los planes de estudio, la claridad, validennsistencia, para contrastar los objetivos pretkrsocon
los logrados, las finalidades y sus correspondarmidas asignaturas incluidas, los requerimientos
académicos de la formacién, la inclusion de eleaseapistemoldgicos, cientificos y técnicos relatiab
campo disciplinario, la distincién entre ocupacygorofesion, la distincion entre perfil profesiomal
perfil socio académico y las formas de evaluacifin de acreditar la carrera.

Nota:

Se ha observado que buena parte de los planegaattadiagregan al titulo de licenciado en turisrab y

de licenciado en hoteleria, diversas complementadies. Por Ej.: Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas, Licenciado en Demografia jsingr, Licenciado en Gestion de Empresas
Hoteleras, Licenciado en Administracion Hotelengeniero en Gestion Turistica y Hotelera, etc. &a e
investigacion se tomara como titulo de licencianltueismo, licenciado en hoteleria, o licenciado en
turismo y hoteleria, segun corresponda.

No dejamos de advertir que la investigacidon refeada disparidad de los titulos merece una edpecia
consideracion, de la que lamentablemente no podedaws cuenta acabadamente, de similares
caracteristicas a la que se analiza respecto @eisnidos curriculares.

Resultados de la investigacion

Del andlisis efectuado se puede dar respuestasaguientes items para cada uno de los planes
estudiados:
Titulos otorgados
» Duracion de las carreras
+ Areas de conocimiento prioritarias y complemensaria
» Temaéticas especificas prioritarias y complemergaria
* Niveles de jerarquia otorgados a lo local, regiomational y universal
¢ Consistencia interna de los planes
» Analisis de los ciclos de formacion, disciplinadley orientacion
* Laensefianza de lenguas extranjeras
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El plan de estudios

Es el medio que define y organiza la informacjae ofrecen las instituciones educativas en uo cicl
nivel de estudios completo.
Se define la evaluacion del plan de estudios compauforma de valorar la idoneidad y pertenencia
de dicho plan para los requerimientos de la formadén esbozados en el perfil del egresado.
El perfil del egresado, por su parte, expresadassidades cientificas, sociales, profesionales y
académicas del pais.
La existencia de un plan de estudios que normarifagcion pretendida supone elementos e
interacciones materializados en los procesos gglasat
El plan de estudios es resultado de enfoques qgienven los distintos centros educativos, sobtedea
curricular, el papel de la educacion, las instanes de educacién superior, la profesion y el propi
proceso de formacion.

En términos generales, perfil del egresadoes una representacion del sujeto que las insiitaside
educacion superior buscan formar.
El perfil del egresado, es el resultado de la foemgue dichas instituciones conciben los ambitogk
profesional y académico y constituye una importéuate para formular el plan de estudios, ya que
define los marcos filoséfico, educativo y cultural.
En esta investigacion se considera el plan de iestadmo la representacion del marco de los praceso
educativos. Su evaluacion permite verificar o nadeuneidad en relacion con la formacion pretendida.
Debe tenerse presente que el plan de estudiosespaeun conjunto de procesos interactivos quatasie
prescribe y norma la formacion.
Para fines evaluativos y para recomendar las agsien las decisiones curriculares, se recopilé
informacion sobre los distintos componentes dah ple estudios.
Los rubros consultados se separaron para finagdlisis, aunque su interrelacion es la que refleja
realmente las condiciones de la practica educativa.

Caracteristicas generales del andlisis interno efemdo a los planes

1. La definicion y el ordenamiento de los contenidos
Implica el conocimiento de
a. la naturaleza de la profesién o de la carreraa éstructura de la disciplina o disciplinas
que la integran,
b. el estudiante y
c. de las necesidades sociales y académicas del qaofiesional.

2. Andlisis de la estructura basica de los planestigi® viendo si se cumplen los requisitos
sefalados

3. Identificar y delimitar las disciplinas que se ddesan como herramientas conceptuales y
operativas para la completa formacion del licerwiaa turismo (u hoteleria segun corresponda).
Analizar si ha habido una adecuada integraciomaal gee estudios. Aqui es preciso identificar los
alcances y la secuencia de las disciplinas cornegates a los campos de estudio vecinos.

4. ldentificar y delimitar las &reas de conocimiergas integran el Plan, la secuencia en que han
sido organizadas en funcion de los requerimierdoseptuales y operativos exigidos para el
estudio del turismo (y de la hoteleria). Se anediz&uatro areas de conocimiento: Cientifica.
Social. Técnica e Idiomas

5. Identificar y delimitar las areas tematicas quegnan el plan, la secuencia en que han sido

organizadas en funcion de los requerimientos cdnabgs y operativos exigidos para el estudio

del turismo (y de la hoteleria).

Andlisis de programas de estudio.

Carga horaria. Contenidos minimos y complementarios

Lenguas extranjeras

Especificidades propias de cada plan

0. Andlisis de cada uno de los tres ciclos: de foramadiisciplinar y de orientacion. Se analizaron

cada una de las tres fases en el proceso de emaa@endizaje

BoOoxoNO
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11. Medicion de todos los items considerados.
12. Analisis de la matriz de datos

Analisis de los planes de estudio. 1 Matriz de dago

UNIVERSIDAD

AREAS DE CONOCIMIENTO TEMATICAS ESPECIFICAS Opt | Total
ativ | asignaturas
as |del Plan

CIENTIFICA SOCIAL TECNICAS IDIOMAS
TURISM |OT |TURISMO OTRA |INGLES/PORTU
o RA |HOTELERI |S GUES/OTROS
HOTELE |S A
RIA

Anélisis de los planes de estudio. 2 InvestigaciéAreas de conocimiento y tematicas fundamentales y
especificas. Técnicas/otras. Segun metodologidistmnde cada uno de los tres ciclos considerados.

Debilidades generales detectadas en el andlisislds planes de estudio

La investigacion detecto la necesidad de ateruksstiones que constituyen debilidades generabzada
que, en principio, no habian sido contempladas disefio de la metodologia planteada, por lo cual
debieron incluirse apartados especiales de #@élis
Del analisis de los planes surgieron las siguiatheedidades
* En su gran mayoria, aun cuando pudieran inclgiatagnaturas adecuadas al perfil, los planes, no

respetan una secuencia logica a la formacion gpessende. Ya que los contenidos de las
asignaturas constituyen un eslabén esencial emoedgo de concrecion de las intenciones
educativas, indican y precisan aquellos aspeciatedarrollo de los alumnos que la educacion
universitaria trata de promover; debe requerirgsregs de la presencia de las asignaturas, el
cumplimiento de secuencias ldgicas.

e Congruencia interna: La existencia de un plan tledass, que norma la formacion pretendida,
supone elementos e interacciones materializadtmsgocesos educativos los cuales no podrian
cumplirse sin la debida congruencia interna.

» Debilidad en la enunciacion de los elementos foemadternos (claridad, validez, consistencia).

* Los objetivos, metas o fines establecidos por teegd, no concuerdan con los pretendidos o
logrados.

« Las finalidades enunciadas en los planes por lergéno se corresponden con las asignaturas
incluidas.

» Débil atencioén a los requerimientos académicos derimacion. Estos difieren de los requerimientos
de la produccion y rebasan al mercado de trabajo.

» Se observa como criterio generalizado sosteneedbminio de una transmision de conocimientos
gue habilite al profesional para la practica peigiando su cardcter utilitario. Por ejemplo, la
insistencia en las demandas del mercado de trabajo Unico referente de la formacién
universitaria.

» Escasez de elementos epistemologicos, cientifitésnjcos relativos al campo disciplinario.

» Las condiciones y requisitos de las institucioeesicativas relacionados con una formacion
universitaria no estan claras. El perfil del egdesas un referente especifico de las condiciones
concretas y particulares de la practica sociabjgsional. Contribuye a la decision y a confornaar |
finalidades, los contenidos (capacidades, objetasodocimiento, temas). Es preciso diferenciar el
perfil profesional del perfil académico.

» Las formas de evaluacion, a fin de acreditar leecardifieren sensiblemente. Hay planes que
contemplan la elaboracion de trabajo final, tedissina; mientras que otros no cuentan con ninguna
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de estas instanciaSstos elementos se deben evaluar conjuntamente cgrcontenido del plan de
estudios

e Se observa dificultad para distinguir entre ocujragi profesién. La distincién entre ocupaciéon y
profesion adquiere especial interés al revisarayuay planes de estudios y resultados de las
instituciones de educacion superior.

¢ Predominio de una transmisién de conocimientoshqbdita al profesional para la practica
privilegiando su caracter utilitario. (La insistemen las demandas del mercado de trabajo como
unico referente de la formacién universitaria).

» Excesivo énfasis en la actualizacién conforme aheg técnico, como pueden ser todas las
aplicaciones electronicas.

» Escaso impulso de la capacidad de interaccionrdé&gional, interdisciplinariedad, trabajo en
equipo, habilidad para proponer soluciones e ingpulscisiones significativas en el area
profesional.

+ Enfasis en el dominio de varias lenguas. La ensi@el idioma inglés se constituye en un requisito
de la formacion universitaria en América Latina.c@mplimiento de este requisito se le dedica gran
carga horaria

« Enfasis en la globalizacién mientras crece la ndadsie una formacion nacional acorde con las
condiciones sociales del pais

e Escasa promocion de la capacidad critica (instihadie individual) y del fomento a la creatividad e
el campo profesional.

» Otras debilidades, hacen referencia a cuestiomas:da secuencia en que estan dispuestas las
asignaturas en el plan de estudios y los contemidbiuales a él.

Conclusiones de los items de investigacion

En la presentacion de los resultados y conclesige analizaron primero los planeSdesmq luego
los deHoteleriay finalmente los d&urismo y Hoteleria.
Los planes de estudio analizados fueron 103.
De ellos, 35 son planes de las universidades angsmjue dictan las carreras de turismo y hotel8da
trata del total del universo al momento del releiezmo.
Los restantes, son planes de universidades déheatd americano que fueron escogidos como se
explico en el apartado metodologia.
Uruguay no figura en la lista pues, al momentorelelvamiento, no informaba de universidades que
dictaran licenciaturas en turismo y/o hoteleria.
En el caso de Argentina 9 son universidades dengfgpublico y 21 son de régimen privado.
Las licenciaturas en estudio se iniciaron en Aiigara fines de la década del sesenta.
En los ultimos afios se ha registrado un gran inenéoren la oferta, especialmente a partir de 1059
se ha acelerado en los Ultimos cuatro o cinco g§Rasa el caso de Argentina ver el trabajo “La
Educacion Superior Universitaria Privada en ArgaitityNESCO — IESALC. A Caillon. Febrero 2005)

(A) Analisis de los titulos que cada universidad o#orgl estudio ha diferenciado licenciaturas en
turismo, en hoteleria y en turismo y hoteleria.

Son 21 diferentes titulos para las licenciaturasuesmo, 7 diferentes titulos para las licenciasuen
hoteleria y 7 diferentes titulos para las licenreg en turismo y hoteleria. En el caso de usirdias
disciplinas, turismo y hoteleria, 16 universidagesen en ler lugar la palabra turismo y una unidads
hace lo propio con la palabra hoteleria.

De todos los planes analizados 68 otorgan titullicdaciado en turismo, 19 otorgan titulo de lidgado

en hoteleria, aunque en ambos casos con muy diveesa@minaciones; 13 otorgan titulo de licenciado e
turismo y hoteleria, uno en hoteleria y turismmg gn ecoturismo y uno en gastronomia.

Existen para el universo analizado, 103 planegjt@®s diferentes, ademas de numerosas modalidades
diferentes en cada uno de ellos.

En el caso de Turismo, un titulo que es bastanteente es el de licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas.

En el caso de Hoteleria, el titulo de licenciado Aministracion Hotelera se repite en varias
instituciones.
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Es interesente recorrer el listado general parareaés los muy diversos titulos que se ofrecen a los
estudiantes.

La dispersién en torno al titulo que se da a la®s en las universidades y las razones dedallbera

ser objeto de otra investigacion.

Tal dispersion, significa una magnificacion de daficultades para los graduados a la hora de buscar
empleo y la casi imposibilidad de la movilidad esntil.

Nota: En el listado general, no se incluyeron las usidades de Cuba porque todas ellas integran un
sistema denominado FORMATUR, cuyas caracteristgsgmeciales se analizaron por separado y no
integran este resumen.

B) Duracidn de los planes de estudioos planes de estudios tienen una duracién que gatre 4y 5
afios. Algunas universidades han organizado eldtlamatrimestres y otras en semestres.

Unas pocas universidades proponen asignaturasegnu@&ntras que mayoritariamente se proponen
asignaturas cuatrimestrales.

C) Total de asignaturas y arga horaria El total de asignaturas del Plan de estudiose emtrminimo y
un maximo es extraordinariamente variable. Van elesdminimo de alrededor de treinta a un maximo
de mas de ochenta asignaturas.

La carga horaria completa del Plan de estudiog emtminimo y un maximo es también,
extraordinariamente variable

D) En este apartado se estudié cuantas y cuales serirlgtituciones que ofrecen

a) Sélo licenciatura en turismo

b) Sélo licenciatura en hoteleria

¢) Sélo licenciatura en hoteleria y turismo o sy hoteleria

d) Licenciatura en turismo y licenciatura en hatele

e) Licenciatura en turismo y alguna otra licenciatn campos cercanos, como por ejemplo en Tiempo
Libre, en Desarrollo Sustentable, Gastronomia, Eisoho, Turismo e Lazer, etc. Algunas universidades
proponen el titulo de ingeniero en lugar del derl@ado.

El andlisis pormenorizado de este apartado puade ea la version completa de la investigacion.

1. Turismo

En este apartado se analizan las asignaturasog@sponden aliclo de formacion esto es primer afio
de la carrera, cuya orientacion debiera ocuparsecegmente de brindar a los estudiantes los cafusn
adecuados a esta etapa.
Las asignaturas del ciclo de formacion deben ateadas recomendaciones emanadas de la literatura
especializada en referencia a los contenidos decieso.
1.1. De la totalidad de planes analizados:
El analisis revelé que la mitad de los planes cam¢h menos del 50% de las asignaturas consideradas
para este ciclo.

1.2.En este apartado se da cuenta de la totalidadgieatigas que se cursan en ler afio

El 60 % de los planes propone cursar entre 5 yigreduras y el 37 % de los planes proponen a sus
alumnos cursar un maximo de cuatro asignaturasl gmimer afio, ciclo de formacion.

1.3. Anadlisis de planes. Porcentaje del total de atigaa del Plan dedicadas a la formacion en la
disciplina principal. Es un analisis dgtlo disciplinar.

Conforme a la matriz de datos, siguiendo la metmyial decidida en esta investigacion y la literatura
especializada, se entiende que las licenciaturjasoottel analisis, debieran contar con un 50% o deas
asignaturas dedicadas a la ensefianza de la discpplncipal, ya sea ésta turismo u hoteleria.dlases
que cumplen con un 50% o mas son 13 lo que coystitn 12,62 % del total analizado. Tan solo esos
13 planes estan dando cuenta ajustadamente coisdéiaza de la disciplina principal que promete el
titulo que otorga la institucién: Licenciado en iBamo, en este caso.
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Los planes que cumplen con un entre un 30 y ubo4hn 29 lo que constituye un 28,15 % del total
analizado

Los planes que cumplen con menos de un 29 % stindtieé constituye un 26,21 % del total analizado.
Es decir, un 87 % de los planes no cumple conalis@to de dedicar mas del 50% de sus asignaturas a
la disciplina principal.

La investigacion indagoé acerca de la cantidad denmaa que tienen los planes. Ello arrojé los sgtés
resultados

1.4. Analisis de planes. NUumero de asignaturas quéetanél Plan

1.4.1. El 31 % de los planes analizados cuentan coe dfty 49 asignaturas.
El 25% tiene menos de 39 y hay casi ubo2que tienen hasta 59 asignaturas.
Hay también un significativo 12 % que éerhasta 69 asignaturas. (Y hay planes con hasta 80
asignaturas)

Existe, como se observa, una gran disparidad propuesta del nimero de asignaturas en las miésre
universidades. Sin embargo, y a pesar de que tétiyar80 asignaturas, no se cumple con el
compromiso de atender adecuadamente a la discpiineipal.

Teniendo en cuenta que la generalidad de los ptndssarrolla en un periodo que va de los cudt® a
cinco anos de estudio, resulta poco auspiciosaguyeoponga a los estudiantes cursar hasta 80
asignaturas, cuando aun asi, se revela que egedidita atencién a la disciplina principal.

Cuando se efectta un analisis dedpes tematicogde un plan también se ha observado que existe gran
dispersién en torno a los objetivogjue debieran cumplir los mismos.

Este equipo de investigacion realiz6 un estudivipreledicado al analisis de la “ensefianza de la
tematica cultural en los planes de estudio”.

En el caso que se refiere, se verificd que losgdale estudio en Turismo contemplan un amplio
espectro de asignaturas dedicadas a la formacidelamion a la tematica cultural.

Las asignaturas que se imparten tienen la intergdbarcar en su totalidad la tematica cultural.

Sin embargo, ese eje tematico debiera estrucasadignaturas como un conjunto integrado dentro de
plan de estudios y ordenar los contenidos conf@secuencias de la ensefianza - aprendizaje fian el
de dar cuenta acabadamente de la problematicaonewe, en este caso, la tematica cultural.

Al igual que para la totalidad de las asignatueasmplan, los programas de las asignaturas dexicad
la tematica cultural, suelen ser excesivamente@adnis en sus contenidos y quizd demasiado
abarcativos.

Nota: “La ensefianza de la tematica cultural en los glaeeestudio”. RED Latinoamericana de
Investigacién y Docencia en Turismo y Hotelerianétwia presentada al XII Congreso Panamericano de
Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo. LzaHa. Cuba. Publicado en Revista CONPEHT
“Turismo, Patrimonio y Desarrollo”. N° 1 Octubre(0 UDLAP. México

1.5. B + Bl En este apartado se sumaron las asignaéx@gcitamente dedicadas al estudio de la
disciplina principal, eturismo, y las asignaturas técnicas de la actividadhmbos grupos de asignaturas
constituyen el campo especifico de la disciplin@ aoorda la carrera.

1.5.1.De la totalidad de planes analizados puede dequsecasi el 70 % de los planes destina menos de
29 asignaturas a la disciplina principal y a lasigas que la asisten.

Un estudio mas profundo de esta cuestion, queioelccantidad de materias en cada plan y la
caracteristica analizada aqui, revelara el gradincdemplimiento con los objetivos de formaciéon de
grado propuesto por las instituciones.

1.6.En este apartado se analiza el total de asigsatoraeferidas a Turismo, tanto areas de conoctmien
como a tematicas, en la relacion a la totalidadsignaturas del plan.

De andlisis de los datos surge @li®&5% de los planes poseen entre 30 y mas dsi§fauras, que no
se refieren a la disciplina principal y las técnicgue la asisterlp cual, si tenemos en cuenta que la
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media de asignaturas de un plan se halla entyge5@asignaturas; permite corroborar los supuestos
esta investigacion.

1.7. En este apartado se analizan las asignaturasvaeptancluidas dentro de la totalidad que compeend
el plan de estudios

Este apartado requeriria un andlisis mas pormetwjzalebido a que algunos de los planes se sustenta
en sistemas de crédito. No es posible con los dd¢ossta investigacion la comparacion con otros
sistemas.

Del total de planes analizados, el 41% poseen ényr® % de asignaturas optativas.

1.8.En este apartado se analizaielo de OrientacionInteresa registrar cuales y cuantas universidades
proponen en su Plan ciclos de orientacion paradaces titulo de grado.

1.8.1. Del total de planes analizados el 43.47 % decefoiclos de orientacion.
Del total de planes analizados quecefneciclo de formacion:

3.66% le llaman Tesis
3.33% le llaman Tesina
61.1% Otros (1)

(1) Otros nombres dados al ciclo de orientacion

Trabajo de Graduacion

Monografia Final

Trabajo Final

Trabajo de Grado

Monografia de Graduacion

Seis universidades ofrecen en su plan de estumasduientes Seminarios:
Seminario de Titulo

Seminario de Titulacion

Seminario de Graduacion

Seminario Final

Es un dato por demas significativo que mas del 5&%s planes analizados no propongan a sus
estudiantes un ciclo de orientacion.
La literatura especializada recomienda un ciclorientacion en toda carrera de grado.

1.9.En este apartado interesa analizar la cantidasideaturas dedicadas a la ensefianza de idiomas
Inglés: El 73.91 % de los planes tienen entre 0 y 5 atligas dedicadas a la ensefianza del idioma.

El 26.09 % de los planes tienen entre 6 y 10 asigas

Ningun plan tiene mas de 11 asignaturas dediGatiaensefianza de inglés.

El 43.47% de los planes solo incluyen como idioimagiés.

Aqui es preciso sefalar que se han incluido eraestiésis universidades de USA y Canadé en laglque
idioma de origen no es el castellano.

2. Hoteleria
En este apartado se analizan las asignaturasogresponden aliclo de formacion esto es primer afio
de la carrera, cuya orientacion debiera ocuparsecesdmente de brindar a los estudiantes los cmluen
adecuados a esta etapa.
Las asignaturas del ciclo de formacion deben ateadas recomendaciones emanadas de la literatura
especializada en referencia a los contenidos éecietd.

2.1. De la totalidad de planes analizados

Del analisis de los datos surge que el 47 % delases contiene menos del 50 % de asignaturas
consideradas para este ciclo
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2.2. En este apartado se da cuenta de la totalidadgietagas que se cursan en ler afio
De la totalidad de planes analizados, el 70 % prapoursar entre 5y 9 asignaturas y el 25 % un
maximo de cuatro asignaturas en el primer afo.

2.3. Andlisis de planes. Porcentaje del total de asigaatdel Plan dedicadas a la formacién en la
disciplina principal. Analisis dediclo disciplinar.
De analisis de los datos surge que el 67 % delmsgs no cumple el requisito.

2.4.En este punto se indagd acerca de la cantidachtéias que tienen los planes. Ello arrojo los
siguientes resultados
2.4.1.El 22 % de los planes analizados tienen meno3deasignaturas.

El 10 % de los planes  “ engn entre 40 y 49 asignaturas.
El 17 % de los planes “  entn entre 50 y 59 asignaturas.
El 22 % de los planes “  engn entre 60 y 69 asignaturas.

Con hasta 79 asignaturas es casi el 12 % y conda&90 un significativo 18%.
Para los planes de Hoteleria son validas las misshaervaciones indicadas en el punto 1.4.1 para
Turismo.

2.5. B + B1 En este apartado se sumaron las asignatw@citamente dedicadas al estudio de la
disciplina principal,la hoteleria, y las asignaturas técnicas de la actividadAmbos grupos de
asignaturas constituyen el campo especifico diestéptina que aborda la carrera.

2.5.1.De la totalidad de planes analizados puede degirsgel 76 % de los planes destina menos de 29
asignaturas a la disciplina principal y las técnscque la asisten.

Al igual que en el punto anterior, son validas ta&s observaciones apuntadas para los planesadedic

a Turismo

2.6.En este apartado se analiza el total de asigsatoreeferidas a Hoteleria, tanto areas de
conocimiento como a tematicas, en la relaciéntatédidad de asignaturas del plan.

De andlisis de los datos surge que el 82 % de lrsgs poseen entre 30 y mas de 50 asignaturas@ue
se refieren a la disciplina principal y las técnicgue la asistenResulta interesante recordar que la
media de asignaturas de un plan se halla entyes@Gasignaturas.

2.7.En este apartado se analizan las asignaturasvagstaticluidas dentro de la totalidad que comprende
el plan de estudios

Este apartado requeriria un andlisis mas pormetwjzalebido a que algunos de los planes se sustenta
en sistemas de crédito. No es posible con los dd¢ossta investigacion la comparacion con otros
sistemas.

Del total de planes analizados, el 60 % poseernosidel 4 % de asignaturas optativas.

2.8. En este apartado se analiza el Ciclo de Oriemadinteresa saber cuales y cuantas universidades
proponen en su Plan ciclos de orientacion paradace titulo de grado.
2.8.1. Las universidades que ofrecen ciclos de orietwaci
Del total de planes analizadek43.75 % de ofrece ciclos de orientacion
De aquellos que ofrecen ciclo de orientacion &¥2@ llaman Tesis
0 % le llaman Tesina
80 % Otros (2)
(2) Otros nombres dados al ciclo de orientacion
Proyecto de Titulacion
Trabajo Final

2.9.En este apartado interesa analizar la cantidagigeaturas dedicadas a la ensefianza de idiomas.
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Inglés: EI 70,58 % de los planes tienen entre 0 y 5 asigaatdedicadas a la ensefianza del
idioma.
El 29,42 % de los planes tienen efityel0 asignaturas
Ningun plan tiene més de 11 asigmatuledicadas a la ensefianza de inglés.
El 41,17 de los planes sélo incluyemo idioma el inglés.

Hay casi un 30 % de planes que incluyen “otro”nuho

3. Turismo y Hoteleria
En este apartado se analizan las asignaturasog@sponden aiclo de formacién esto es primer afio

de la carrera, cuya orientacion debiera ocuparsecegmente de brindar a los estudiantes los cafusn
adecuados a esta etapa.
Las asignaturas del ciclo de formacion deben ateadas recomendaciones emanadas de la literatura
especializada en referencia a los contenidos decieso.
La investigacion realizada sostiene que, un plaresteidios, que por lo general se desarrolla en rcuat
afios 0 a lo sumo en cinco, no puede atender, eanoadsus obijetivos, la capacitacion prometida y
requerida para cada una de las disciplinas, turisyrtuoteleria.
En razon de que existen en la region relevada pata investigacion, América, un namero aun
considerable de instituciones universitarias quegain ese titulo, se ha decidido aplicar la sigaien
metodologiaa fin de medir los supuestos en estudio.

a) Investigar cual es el porcentaje de materias @éal AURISMO en el plan de estudios.

b) Investigar cuél es el porcentaje de materias éa BHIOTELERIA en el plan de estudios.

c) Considerar quéada unade las areas debe reunir el 50% de asignaturgueatel

d) Cada plan se analizo en dos oportunidades. Enneera se lo evalu6 como a todas las carreras

gue otorgan titulo superior en turismo, segun eomest metodologia y por segunda vez, se lo
evalué como a una carrera que otorga titulo supenidoteleria.
Consideramos que el aporte de esta investigaaidla éemostracion de la imposibilidad de cumplin co
los objetivos que el titulo acredita: licenciado Barismo y Hoteleria o licenciado en Hoteleria y
Turismo, seria de gran importancia en la planedtcituma de carreras.
Contribuiria a desalentar que nuevas carreras sam @vracteristicas se abran en el futuro. Llaradda
reflexion a las universidades y promoveria el canid# planes de estudio en beneficio de los futuros
profesionales que deseen capacitarse en cada lsmadies disciplinas mencionadas.
3.1. Ciclo de formacion. De la totalidad de planediaados
El andlisis reveld que tan solo el 37 % de los piimvestigados para esta carrera contienen mas del

50 % de las asignaturas consideradas para este cicl
En Hoteleria es el 47% y en Turismo es el 50%.

3.2.En este apartado se da cuenta de la totalidadgieatigas que se cursan en ler afio
3.2.1.De la totalidad de planes analizados, se ha errcmtjuesl 75 % de los planes propone cursar
entre 5y 9 asignaturas y el 25 % propone cursaree@ y 4 asignaturas

Considerando que son dos las disciplinas principatleestos planes es un dato interesante obsear q
no se proponen mas compromisos en el ciclo de foémaue los que se ha podido observar en las
carreras de turismo y de hoteleria.

3.3. Analisis de planes. Porcentaje del total de asigasa del Plan dedicadas a la formacion en la
disciplina principal. Analisis deTiclo disciplinar.

Luego del andlisis de la matriz de datos y siguwwdadnetodologia decidida en esta investigacion, el
andlisis de las licenciaturas en “Turismo y Hofelearroja los siguientes resultados: Cumplimigrdo
parte de los planes de estudio de asignaturasiispecle Turismo y Hoteleria)

Para la Disciplina Turismo:
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Ningun plan cumple el requisito. Los que tienemesnh 30 y un 49 % de asignaturas dedicadas a la
disciplina Turismo son el 33 % y los planes gaedn menos del 29 % de asignaturas dedicadas a la
disciplina Turismo son el 67 % del total.

Para la Disciplina Hoteleria:

Ningan plan cumple el requisito. Los planes quememcon menos de un 29 % son el cien poraient
del total analizado.

Del analisis de estos datos surge que ningun plempte para ninguna de las dos disciplinas prinagsal
con el presupuesto basico que sostiene esta igaesin (el requisito de incluir mas del 50% de
asignaturas de la disciplina principal). Y no lodgapara ninguna de las dos disciplinas.

En el caso de la disciplina hoteleria, el cien pignto de los planes tienen menos de un 29 % de sus
asignaturas dedicadas a su estudio.

La investigacion indagé acerca de la cantidad denaa que tienen los planes. Ello arrojo los sigtds
resultados

3.4. Andlisis de planes. Numero de asignaturas quéecunel Plan

3.4.1.El 6 % de los planes analizados tienen meno33designaturas.

El 27 % de los planes  “ nda entre 40 y 49 asignaturas.

El 20 % de los planes éarentre 50 y 59 asignaturas.

El 33 % de los planes : @arentre 60 y 69 asignaturas.
Con hasta 79 asignaturas es el 7 % y con mas de@@sentan el 7 % del tota del universo en estudi
Mientras que effurismoel mayor porcentaje de planes, el 31%, tiene dftne49 asignaturas; en
Hoteleriaeste intervalo tiene el menor nimero de planel) &b. Los planes que ofrecen titulos en
Turismo y Hoteleriason, para este intervalo el 27 %.
El hecho de prometer un titulo superior en dosglisas principales no parece afectar el nimero de
materias ya que los planes varian en su mayornia 40ty 70, de forma similar a las otras dos casrer
analizadas.
Una nueva lectura de los datos permite afirmar episte una enorme disparidad en la propuesta de
namero de materias que presentan los planes ddi@stwgue este hecho no se correlaciona con el
namero de asignaturas dedicadas a la disciplimaipéil.

3.5.B + B1 En este apartado se analizaron las asigsatue llevan la palabtarismq y en una segundo
andlisis las que llevan la palabirateleria mas lasasignaturas técnicade la actividad lleven o no la
palabra turismo/ hoteleria. Ambos grupos de asigaat constituyen el campo especifico de las
disciplinas que aborda la carrera.

3.5.1.De la totalidad de planes analizados puede ohserehsiguiente detalle:

Para la Disciplina Turismo: el 73 % de los planestida menos de 29 asignaturas a la discipliney a
técnicas que la asisten.

Para la Disciplina Hoteleria: el 40 % de los plageestina menos de 19 asignaturas a la disciplanéag
técnicas que la asisten. y el 60 % restante desiEmes de 9 asignaturas a esta disciplina y &dascas

que la asisten..

De un primer analisis de los datos, puede observgue practicamente la totalidad del universo
analizado tiene menos de la tercera parte del gladicado al estudio de cada una de las disciplinas
principales.

Un segundo analisis que compara numero total dmasiras del plan en relacién con este item de
investigacion y el que sigue (3.6), permite sefigleala mayoria de las asignaturas de estos los planes
no forman al estudiante conforme a los objetivagppestosSe trata, por lo general, de asignaturas de
formacion/ informacién general, cultural, etc., aqueatienden estrictamente a los campos discigiénar

3.6.En este apartado se analiza el total de asigsatoreeferidas a Turismo y no referidas a Hoteleria

tanto areas de conocimiento como a tematicas, teleion a la totalidad de asignaturas del plaalT
de asignaturas de los planes de estudio que mdieeen a Turismo y Hoteleria.

23



Son 1 planes los que tienen mas de 50 asignaturagfaridas a Turismo ni a Hoteleria, lo cual
constituye el 6.67 % de la totalidad de los plaredizados.

Son 0 planes los que tienen entre 40 y 49 asigagmno referidas a Turismo ni a Hoteleria, lo cual
constituye el 0 % de la totalidad de los plane$izados.

Para la licenciatura en Turismo y Hoteleria (u Hetéa y Turismo) el 40 % de los planes analizados
tienen entre 30 y 39 asignaturas no referidas adiasiplinas principales. Otro 40 % tiene entre2@9
asignaturas.

Son validas similares observaciones hechas en mato para las licenciaturas en Turismo y en
Hoteleria.

3.7.En este apartado se analiza la totalidad de asigisabptativas incluidas dentro de la totalidad que
comprende el plan de estudios. Requeriria un @&hafid@s pormenorizado, debido a que algunos de los
planes se sustentan en sistemas de crédito. Noosblep con los datos de esta investigacion la
comparacion con otros sistemas.

Del total de planes analizados, el 73 % poseen s1drb4 % de asignaturas optativas.

Es interesante sefialar que el 27 % de los plames tin nimero considerable de asignaturas optativas
aun cuando no se da cuenta acabadamente de loscdimgiplinares principales.

3.8. En este apartado se analizaCétlo de OrientacidénInteresa saber cuales y cuantas universidades
proponen en su Plan ciclos de orientacion paradaces titulo de grado.
Del total de planes analizados el 69 % ofrece sid®orientacion.
Del total de planes analizados que ofrecen cielfodmacion:
¥ % le llaman Tesis
0 % le llaman Tesina
70.1% Otros
(1)Otros nombres dados al ciclo de orientacién
Trabajo de Grado
Trabajo de Graduacion
Monografia
Proyecto Universa

3.9.En este apartado interesa analizar la cantidagigeaturas dedicadas a la ensefianza de idiomas
Inglés: El 27 % de los planes tienen entre 0 y 5 asigaatdedicadas a la ensefianza del idioma.
El 67 % de los planes tienen entre 6 y 10 asigastu
El 6 % de los planes tiene mas de 11 asignatdealécadas a la ensefianza de inglés.
El 80 % de los planes solo incluyen como idiomaglés.
Aqui es preciso sefialar que se han incluido eragstiésis universidades de USA y Canada en laglque
idioma de origen no es el castellano.
Un 20 % de los planes incluyen “otro” idioma.
De las carreras de grado en Turismo y Hoteleria

La presente investigaciorecomienda que ndebieran unirse “Turismo y Hoteleria”, en un urtitolo
que englobe ambas disciplinas.
El campo profesional, si bien resulta cercano yglementario, requiere conocimientos, capacidades y
habilidades especificas para cada disciplina.
Los Ministerios de Educacion de los diferentesgsaési lo han entendido y es por ello que los carspo
han abierto, hace ya tiempo, a dos nuevas carwgrdiulo superior en TURISMO, y un titulo superi
en HOTELERIA. Un plan de estudios, que por lo gehse desarrolla en cuatro afios o a lo sumo en
cinco, no puede atender, en orden a sus objefMas;apacitacion prometida y requerida para cada u
de las disciplinas. Las mediciones propuestas gtarievestigacion lo ponen de manifiesto.
Es recomendable también que se ofrezca separadgaomenticenciatura en GASTRONOMIA, por las
mismas razones antes expuestas.

4 En este apartado se realiz6 el analisis completasdgniversidades de&rgentina

Se investigaron la totalidad de planes de estuxigiemtes en todo el pais a mayo de 2004. El citado
estudio no forma parte de este resumen.
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Elaboracion de un Plan Orientador

Atendiendo a las observaciones que se vuelcastertrabajo, seria propicio elaborar un plan tagor
que sirviera para guiar las futuras acciones
Quienes mas se beneficiarian con estas acciorias &3 estudiantes quienes, siendo miles en toda
América, reciben una formacion al menos incomm@dprometida y necesaria.

La importancia que ha ido adquiriendo la ensefidek@urismo y la Hoteleria requiere disefiar una
curriculaadecuada a las actuales demandas, que atienflarmdeion profesional y académica.

La nocion de curricula abarca todo aquello queedimeducativo ofrece al alumaeomo posibilidad de
aprender no solo conceptos, sino también principios, pdouintos y actitudes; y abarca, ademas, tanto
los medios a través de los cuales la universidapigociona esas oportunidades, cuanto aquelloopor |
que evalla los procesos mismos de ensefianza ydaajen

En el proceso educativo, los docentes juegaolysrincipal en la formacién profesional u acadénic
tanto en la transferencia de conocimiento, comia éransmisién de saberes, experiencias y valéres.
ellos incumbe la generacion de estrategias metgibal® que permitan una optima accion educativa
apoyando una préctica docente en donde dicha agdt#reflexion, realizada individual y
colectivamente, constituyan una practica constaguéeha de sumarse a una evaluacion continua.

Sin embargo, el saber integral del rumbo a segunateria de formacion profesional, es una insganci
gue supera al docente. Ello involucra, principalraea directivos yprofesionaleslel area educativa
quienes han de comprometerse en sus respectivaszagiones para el logro de los objetivos que se
prometen a sus estudiantes y a la comunidad.

En este contexto, es preciso considerar el amgpectro de necesidades presentes y futuras enanat
de formacion profesional y académica., estimar rlambos a seguir, evaluar las posibilidades de
movilidad estudiantil entre instituciones educativaportar recomendaciones para la insercion |ladera
los educandos en un contexto mas amplio que el geopio pais o region.

En principio debiera considerarse que, un Planustira la formacion en Turismo y en Hoteleria,
debiera contemplar udiclo de formaciérque cumpliera las recomendaciones para este etafé;lo
disciplinar en el que mas del 50 % de las asignaturas ataraliardisciplina principal y técnicas
apropiadas, y u@iclo de orientaciérdedicado a la integracion de los conocimientogbeses impartidos
en un Trabajo Final.

Un plan orientador podria establecer cuales@®ndnocimientos minimos que debieran impartir las
universidades que dicten las carreyasn qué condiciones debieran hacerlo. Se estatdagsa carga
horaria minima. Se podrian definir los contenidasiculares basicos, los estdndares de acreditgcion
las actividades profesionales reservadas al titwlgue antes se llamaba incumbencias.

De modo sintético, debiera atender, al saber ds@bar como y al saber por qué y para qué.

Saber quéconceptos, hechos,
teorias

Saber comphabilidades,
técnicas, métodos, destrezas,
capacidades intelectuales y
motrices

Saber por qué y para qué
actitudes y valores

Estas acciones tendrian el objeto de contrilbuimegoramiento de la calidad e implementaria una la
cultura primero de la autoevaluacion y de la ea@ifin, antes de acceder a la acreditacion.
Los planes de las carreras de Turismo y Hoteletdigedan ser tan exigentes como los que se
implementan para cualquier otra carrera que sertepa un ambito universitario y otorgue titulo de
grado.

Atendiendo a los resultados de esta investigaci@ Igs exigencias que son cada vez mayores en
términos de calidad educativa, las universidadégedin hacer necesarios ajustes en los planeseja qu
éstos manifiestan sensibles debilidades.

La calidad de la formacién en universidades y&teoentros de educacion, descansa en una seleccion
adecuada de los contenidos.
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Se trata de aspectos en los que la experiencigmozaly profesional de los integrantes de una icase
demuestra en la formulacién de juicios y recomeioti@s valiosos, por tratarse de campos de su domini
de estudios, su préactica y reflexion.

La evaluacion de los contenidos del proceso edces la formulacion de juicios sobre su vincidac
con la realidad (significatividad), su caractenfativo humano social y profesional, asi como sshre
actualidad. También es necesario valorar la orgaitim de los contenidos en su relacién con los camp
disciplinarios y con la forma en que el alumno age2

Adicionalmente a las debilidades sefialadas arfyolde las diferentes etapas de este estudioepued
mencionarse las siguientes observaciones:

Las carreras de turismo y hoteleria deben proveéegionales capaces de desempefiarse en
ambitos internacionales. Se ha observado que Xégeneia se traduce en planes cuyos
contenidos se dispersan entre lo globalizado yatiomal.

La formacion profesional resulta poco consistémtete al dinamismo de la practica profesional
Aumento en la complejidad de los problemas y eintzambencias profesionales de los
licenciados en turismo y hoteleria que necesitéecoplarse en los planes

Tendencias al cambio en la practica profesionalimpelsan a revisar los sistemas de formacion
superior a la luz de nuevas demandas socioecon®mmeadémicas.

La demanda de actualizacion y busqueda de la dadjda se apoya en la transformacion mundial
de los conceptos de conocimiento valido, institnaé educacion superior y educacion
profesional y en los cambios locales de caracieaky econémico necesita contemplarse en los
planes.

Reorientacion de las carreras en funcion de lobienen el entorno socioeconémico y de las
demandas de globalizacion. Aseveracion aplicapl&eticamente todas las carreras
universitarias.

Necesidad de promover la capacidad critica (irgtinal e individual) y del fomento a la
creatividad y resolucion de problemas en el campfiepional.

Esperamos que los resultados de esta primera agoiin al analisis interno de los planes, se vea
enriquecida con nuevos trabajos y el aporte dpriafesionales que deseen hacernos llegar sus
observaciones, criticas, opiniones, etc. (Direcdi®rontactodep07 @kennedy.edu.ar
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