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Prologo

Los didlogos apreciativos —expuestos en un interesante taller sobre Empresas y
Organizaciones de la Sociedad Civil, dictado por la organizacién Communitas®
—estan definidos como una nueva metodologia de analisis y construccion de
ideas, basados en la indagacion apreciativa. La indagacion apreciativa refiere
“al estudio y la exploracion de lo que da vida a los sistemas humanos cuando
han funcionado mejor”. En este sentido me llamé mucho la atencién la idea de
un mecanismo que tiene como premisa permitir pensar el mejor escenario

posible , para después de alli, construir con ventajas y desventajas, un
contexto real. De alguna manera esto se alejaba un poco de lo que uno esta
acostumbrado a escuchar como formas convencionales de construccion de
conocimientos. Generalmente, cuando uno comienza a visionar una idea, los
primeros problemas con los que se enfrenta son los “avatares” de la realidad.
De hecho, un proyecto es mas realista, cuanto mas “avatares” tiene en cuenta,

y mejor los logra anticipar.

Ahora bien, esta metodologia invita al “riesgo” de pensar un escenario ideal, lo

cual me resulté muy atractivo.

Los dialogos apreciativos se afirman en que “los sistemas sociales se mueven

en la direccion de las preguntas que se hacen a si mismos™

. Quienes
presentan la metodologia afirman mas adelante también que “para cambiar el
estado de las cosas hay que modificar el didlogo interno, sustituir el protocolo
gue lo determina, conversar sobre nuevos topicos y finalmente, deben ser

afirmativos, generativos de un mejor futuro”.

La indagacion apreciativa entonces, tiene sus bases en la vinculacién. El

camino de investigacion y construccién de un nuevo conocimiento para esta

! Communitas es una organizacién de caracter ndcianse promueve el Fortalecimiento de
Organizaciones Sociales y la Gestion de la Respditsal Social Empresaria. Sus directores (Simon
Fuhrman y Sandra Rapetti) organizaron el taller pegras y Organizaciones de la Sociedad Civil” el 7
de diciembre de 2005 en las instalaciones de laddsidad Catdlica, con el apoyo de Fundacion AVINA.
2 Material citado en el talléEmpresas y Organizaciones de la Sociedad Civi' éé diciembre de 2005
en las instalaciones de la Universidad Catélica,ed@poyo de Fundacion AVINA.

% |dem anterior.
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vision, pasa por una primer etapa de descubrimiento, luego un visionamiento y
finalmente una re arquitectura del modelo anterior. De estas tres etapas, el
visionamiento es la mas importante, ya que implica la capacidad de re
organizar el conocimiento establecido, incorporando conocimientos abstraidos,
hasta lograr visualizar un modelo alternativo al real. La re-arquitectura
corresponde a los cambios que deberian operar para lograr el escenario real,
los cuales pueden ser ayudados por experiencias exitosas anteriores, areas de
accion sobre las cuales operar, roles determinantes a asumir, tiempos y demas

componentes organizativo - estructurales.

Ahora bien, ¢por qué tomar como premisa introductoria una tematica como la
anteriormente descripta? Porque adecua su visibn de construccion del

conocimiento a la que la presente investigacion pretende utilizar.

En este sentido el desafio es plantear una alternativa de construccién de
proyectos conjuntos (o alianzas) a partir de una tematica de actual emergencia
y un estado de situacion determinado. Algo crucial aqui, es comprender que el
concepto de oportunidad esta en el centro de la iniciativa.

Uruguay transita por un estado social determinado, donde las necesidades son
reales y la estructura estatal de politicas publicas existente no resulta suficiente
como para sostener y recuperar los dafos sufridos en dicha estructura. Por otro
lado, otro actor social importante - las empresas- ha desarrollado una nueva
visién de relacién con su entorno y su comunidad: la Responsabilidad Social

Empresaria.

Dos miradas desde distintos lugares. Dos iniciativas de distinta naturaleza. Dos
culturas: la empresarial y la estatal. Sin embargo, una busqueda comun:
mejorar el estado y las condiciones de nuestra sociedad.

Veamos entonces, cuales podrian ser las alternativas de cooperacion,
coparticipacion o mejor aun, alianza conjunta. Alguno de los entrevistados para
la presente investigacion opind “que en el Uruguay existan hoy por hoy un

millon de pobres, es responsabilidad de todos”. A estas palabras nos referimos.

10
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Capitulo |

Introduccion

Como hemos mencionado anteriormente, la presente memoria pretende
analizar basicamente dos tematicas y por ende, las actuaciones de dos actores

sociales de determinante importancia: las Empresas y el Estado.

En este sentido, se definirdn indicadores contextuales y coyunturales sobre
estas dos areas: una emergente, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
y una de caracter mas estructural: las Politicas Sociales en el Uruguay. Luego
se invitara, a partir de un analisis de ventajas y desventajas, a pensar y

construir el mejor escenario posible.

Si bien se presentan las tematicas distribuidas en diferentes capitulos, la
memoria es susceptible de entenderse a partir de la siguiente ldgica: la
temética que “guia’ la investigacion es la RSE; ésta es seguida de un analisis
del rol que el Estado podria (o deberia) tener frente a la emergencia de esta
temética, y en tercer lugar un estudio de situacion de las Politicas Sociales en
el Uruguay (como forma de descubrir los “lugares” en los cuales serian
necesarios o acertados los mecanismos de cooperacion o alianza conjunta).
Finalmente, un capitulo de estrategias y propuestas para estas alianzas,

seguido de las conclusiones generales del estudio.

Es importante sefalar que esta memoria también presenta la particularidad de
separarse de la estructura convencional de memoria de grado, en el sentido de
su organizacién tematica. Por un lado, sucede que el tema Responsabilidad
Social Empresaria es de reciente incorporacion en la literatura y el andlisis
social, lo que trae como consecuencia la deficiencia en términos de marco
tedrico suficiente. Por lo cual si bien existe un capitulo de marco teérico, no

corresponde a teoria social propiamente dicha, sino mas bien al resultado de

13
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una primer parte de investigacion en documentos y publicaciones al respecto

de esta temética, que dan soporte a futuras afirmaciones.

En segundo lugar, el hecho de pretender “conectar” dos actores como son el
Estado y las Empresas, hace necesaria también la intervencion de un marco
tedrico (a mitad de la memoria) que fundamente esta propuesta. Y finalmente,
con motivo de sostener una propuesta acorde, existe una tercer intervencion
tedrica con lo que es un capitulo sobre el estado de las politicas sociales en el

Uruguay.

Se entiende pertinente esta aclaracion, en el marco de una mejor comprension

de la presentacion de la investigacion.
Primeros fundamentos

Con respecto a la tematica Responsabilidad Social Empresaria, se define la
misma en sus generalidades, su panorama actual, pero se hace foco en su
componente de contacto con la comunidad. Luego se analiza este componente
especifico, tanto en lo internacional, lo regional y finalmente, lo local. Asi, la
Memoria de grado pretende investigar y conocer las posibles potencialidades
existentes en materia de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en algunas
de las empresas Uruguayas, y su posibilidad de cooperacion en lo que he
denominado “alianzas sociales estratégicas” vinculadas a Politicas Sociales

llevadas adelante por el Estado.
Expectativas de la investigacion

La investigacién, de corte exploratorio, posibilitard la conexién entre dos
objetivos (que a entender de quien investiga van en la misma direccion y a su
vez, parten de actores diferentes), y que son el fundamento principal de la

elecciéon del tema.

Por un lado una tematica empresarial emergente: la Responsabilidad Social

Empresaria, que refiere como principales beneficios los sociales y ambientales

14
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para la comunidad interna y externa a la organizacion; generando como
contrapartida una imagen social que de alguna manera fortalece los atributos

clasicos de imagen corporativa.

Por otro lado, un panorama o contexto propicio para, justamente, la exploracion
en materia de nuevas alianzas, o fortalecimiento de las ya existentes,
evaluaciéon de posibilidades de cooperacion, etc. El Estado como posible actor
contraparte de éstas acciones, seré foco también en esta investigacion. En este
sentido el objetivo serd conocer el panorama actual con respecto a las Politicas

Sociales y sus perspectivas.

Y en un tercer lugar, no perder de vista el andlisis de los vinculos (posibles o

reales) de los tres sectores intervinientes en estas dinamicas:

ESTADO

EMPRESAS |< SOCIEDAD

Finalmente, la presente investigacion pretende ser un insumo inicial sobre los
temas referidos. No existe aqui mas que la intencién de analizar tematicas que
pueden generar impacto en términos de “caminos a pensar”, y sobre todo,
pretende dejar abiertas las puertas a investigaciones futuras en torno a este

tema.

Eleccién del tema

La eleccién del tema parte de un interés personal en la investigacion del
mismo, a partir de una interrogante que gira alrededor de cédmo un contexto
social determinado puede estar o no acorde con politicas empresariales
determinadas, y como estas pueden estar en coherencia a su vez, con politicas

nacionales que intenten también paliar determinada problematica.

15
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Un pensamiento de tipo sistémico, que conecte los diferentes actores que

intervienen en un suceso, esta detras de este interés.

Por otra parte, el aporte que a nivel profesional y personal puede tener para un
estudiante que estd culminando su carrera, conocer, investigar e informarse a
través de quienes llevan adelante estas acciones, y tener la oportunidad de

proponer nuevas ideas.

La coherencia con la Institucion Universitaria de la cual formo parte, en el
entendido de que las problematicas sociales y la propuesta de soluciones,
forman parte de la mision y vision de la Universidad Catdlica del Uruguay, es
por lo cual la presente también toma pertinencia. Agregando a su vez, el
creciente interés que esta Universidad brinda a la actualizacion en la teméatica

de la RSE, incluyéndola en su curricula y en su actividad de investigacion.

Para la comunidad, la posibilidad de obtener informacién, sistematizarla y
conocer cuales son los principales lineamientos e intereses de los actores
intervinientes en la investigacion: las empresas (a través de algunos de sus
planes de RSE) y el Estado (a través de por ejemplo, su rol frente a este tema
emergente, y la posibilidad de que las Politicas Sociales que se enmarcan en
su campo de accion, puedan ser objeto de cooperacion mutua).

Y finalmente, la intenciébn de generar un aporte a nivel de propuesta para
ambos actores, fundamentada justamente, en la conexion de necesidades

similares y potencialidades complementarias.

Objetivos

Como obijetivo principal, estan el investigar y conocer los posibles aportes que
cada uno de los actores intervinientes en la investigacion (Empresas y Estado)

pueden brindar, e intentar una propuesta de comunicacién y conexion entre

ambos, que potencie esas posibilidades.

16
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Como objetivos especificos:
Relativos a las Empresas Uruguayas:

v Investigar y conocer opiniones, avances y proyecciones a nivel de
empresas, en materia de RSE. Sus politicas especificas en esta

materia, proyecciones y posibilidades de colaboracion.

v' Conocer la postura de éstas, frente a la posibilidad de
cooperacion con el Estado, especificamente . Cuales son —en su
opinion —las ventajas y desventajas de esta estrategia, asi como
analizar cual seria el rol que aquel deberia cumplir en una

estrategia de accion conjunta.

v' ldentificar y describir, los aportes que las empresas pueden hacer
en relacion a Politicas Sociales. Areas en las cuales pueden

colaborar, forma de colaborar, etc.

Relativos a la postura del Estado Uruguayo frente a la cooperacion publico-

privada:

v’ Identificar y describir el/los rol/es que el Estado puede tomar,
como actor fundamental en la dinAmica social, en un contexto de

cooperacion publico — privada.

v' Conocer los lineamientos vy objetivos previstos por la actual
administracion con respecto a la posibilidad de cooperacién entre
Empresas, Estado y Sociedad Civil, asi como también sus
opiniones al respecto. Conocer antecedentes en esta temaética,

investigar anteriores implementaciones, riesgos y oportunidades.

v" Conocer el estado de situacién en el cual nos encontramos a la
hora de realizar la propuesta, sobre todo con respecto a las

Politicas Sociales de superacion de la pobreza y exclusion social.

17
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Relativos a la propuesta:
v' Generar un insumo de informacién acerca del estado actual de
ambos actores y sus estrategias, resumiendo caracteristicas,

necesidades, etc.

v Formular una propuesta acerca de como conectar los intereses

de ambos actores, beneficiando sus respectivos objetivos.

18
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Capitulo I

La Responsabilidad Social Empresaria

Introduccién al anélisis

“Hemos pasado de la filantropia tradicional, en
la que se hacia un cheque para quien venia a
“pedir”, a una relacion en la cual las empresas
y las ONG empiezan a pensar en cOmo pueden
interactuar para generar mas valor para cada
lado” (James Austin, profesor de Harvard

Business School).

La razon de la emergencia del concepto de Responsabilidad Social puede ser
hallado en un punto de la historia que tiene algo mas de un par de décadas. Alli
es cuando comienza a comprenderse, que los problemas sociales que afectan
a la sociedad contemporanea, no pueden (o no deben, en la vision de algunos
otros) ser solucionados exclusivamente por el Estado, sobre todo cuando
muchos de estos problemas son consecuencia (directa o indirecta) de la accion

del actor econdmico por excelencia: la empresa.

A nivel global, las consecuencias que la Segunda Guerra Mundial dejara en sus
poblaciones, el crecimiento de la industria y las repercusiones en la calidad de
vida de los trabajadores, entre otros factores, genera que en los afios setenta y
ochenta el modelo anterior (en que el Estado asumia todos estos costes y
reestructuras generales) entra en crisis, debido a la insuficiencia de ingresos

para hacer frente a estos gastos sociales.
Posterior, y paralelamente a esta caida del Estado “benefactor”, entran en

escena actores que de alguna manera “contienen” o “colaboran en paliar’ la

emergencia de fendmenos sociales de anti-desarrollo: las Organizaciones No

21
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Gubernamentales, Asociaciones Civiles, en lo que diferentes autores llaman

“las reformas de primera generacién”. *

Las reformas de “primera generacion” entonces, son definidas como el
“desmantelamiento del intervencionismo estatal, aplicacion de politicas de
descentralizacion y de privatizacion de empresas publicas, reduccion del
tamafio del Estado y empleo del mecanismo de mercado como nueva
centralidad. En el nuevo contexto neoliberal el Estado debia limitarse a
garantizar las condiciones para que las empresas privadas ofrecieran los

bienes y servicios a su publico™

Para ya entrado la década de los noventa, estos problemas, tanto en Europa
como en América Latina, han seguido creciendo. Aqui es donde, segun los
mismos autores, se ponen en marcha las reformas llamadas de “segunda
generacion”, que consisten en la busqueda de la eficiencia de la provision de
servicios (muchas veces a través de la tercerizacién a privados), la efectividad
para mejorar su cobertura y calidad, asi como el reforzamiento de las
condiciones para el desarrollo de la actividad privada.

Una dltima fase del proceso es la que vivimos actualmente donde nos
acercamos mas al panorama local. Frente a una necesidad evidente, se han
visto alterados los presupuestos estatales que originariamente eran volcados a
diferentes sectores de la sociedad. Sucede entonces, un proceso de re
estructura de dichos presupuestos, que enfatiza en politicas sociales de
combate de la pobreza o exclusion social, provocando que otros sectores de la
sociedad u otros programas sociales vean disminuido su presupuesto,
disminuyendo en consecuencia, los beneficios de los que antes gozaban.

Estamos hablando de politicas de educacion, salud, vivienda entre otros.

4 Cardozo Brum, Miriam. Articulo “Gobiernos y Orgaaciones No Gubernamentales ante la
Responsabilidad Social Empresaria”. Junio 2003aemvista Economia, Sociedad y Territorio. Colegio
Mexiquense, Edo de México

5. Idem anterior
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Este proceso ha provocado en la actualidad, la necesidad imperiosa de re
organizacion de las estructuras de cobertura, eficiencia y alcance de las
politicas publicas hacia diferentes sectores, asi como el entendimiento y la re
estructuracion de un mapa social y organizativo mucho mas complejo que el

gue vivia “bajo las alas” del Estado.

En este panorama, es que entran en escena las propuestas de interaccion
entre nuevos actores asociados, o afectados por estas problematicas. Uno de
ellos, las empresas comienzan a auto conformarse en parte de esta dinamica
social, generando diferentes propuestas de colaboracion con diferentes

problematicas sociales de evidente emergencia.

Esta interaccion por la cual las empresas comienzan a generar “alianzas” con
la sociedad civil u Organizaciones involucradas con las problematicas sociales,
transita por lo que muchos autores llaman “tres etapas de las relaciones de las

empresas con la Sociedad Civil”:

1- Primer etapa - la relacion filantropica: Esta etapa, de larga tradicién en
América Latina, “es de naturaleza asistencial, centrada en la caridad y
las buenas intenciones y, por cierto, no siempre exenta de cierto

paternalismo”™

2- Segunda etapa - la relacién transaccional: que consiste en una dindmica
donde “el flujo de valor tiende a ir en ambas direcciones, es decir, cada
uno de los socios asume tanto un papel de dar como de recibir en torno

a un proyecto especifico”.’

3- Tercera etapa - la relacion integrativa: y la éptima para el desarrollo de la
cooperacion entre las empresas y las Organizaciones de la Sociedad

Civil o el Estado, esta etapa se define como en la que “...ambas partes

8 Austin, James ; Herrero, Gustavo y Reffico, ErggiiLa nueva ruta: alianzas sociales estratégicas
Revista Harvard Bussiness Review América Latinaidbibre de 2004.
" |dem anterior.
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trabajan en forma integrada y las fronteras organizacionales se hacen

méas porosas”.®

La revista Harvard Bussiness Review América Latina, publica en Diciembre del
2004, un articulo titulado “La nueva ruta: alianzas sociales estratégicas”,

editado por James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco.

En este articulo, impulsado por uno de los mayores exponentes académicos a
nivel mundial en la tematica Responsabilidad Social Empresaria, James Austin,
se enfoca justamente, la génesis de la intervencién de la empresa en la

dinamica social.

Naturaleza del vinculo Filantrépica Transaccional Integrativa
Nivel de compromiso Bajo ———» |[Alto
Importancia para la mision Periférica ——p |Central
Magnitud de recursos Baja —» | Elevada
Tipo de recursos Dinero o S:npt?;ig:des
Espectro de actividades Estrecho —  » |Amplio

Nivel de interaccién Poco frecuente | Intenso
Complejidad administrativa Simple —  » |Compleja
Valor estratégico Menor ——» | Sustancial

Esquema de génesis de la relacion Empresas — Sociedad civil

Y agregan los autores, que la importancia del desarrollo eficiente de una
verdadera Responsabilidad Social Empresaria, tiene que ver con que “su
empresa dedique tiempo a examinar en qué medida una posible relacion estara
alineada o no con las tres variables que definen a su propia organizacion, la

misién, la visién y la estrategia”.’

8 Austin, James : Herrero, Gustavo y Reffico, EzelquiLa nueva ruta: alianzas sociales estratégicas”
Revista Harvard Bussiness Review América Latinaidbibre de 2004.
® lJdem anterior
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En este sentido, la pertinencia de la accién tiene que ver, antes que nada con
una coherencia con los valores internos de la organizacion, desde alli debe

partir cualquier acciéon de Responsabilidad Social.

Parece ser entonces, que la propuesta al abordaje de la Responsabilidad
Social Empresaria tiene que ver con algo que podriamos llamar el aprendizaje
de las empresas con respecto a su ambiente. Ha sido tomar conocimiento de lo
que sucede en el entorno, incorporarlo como informacién pertinente a la
organizacion y entonces, actuar en consecuencia. Si miramos la génesis de las
empresas a lo largo del tiempo, este parece ser el estadio mas avanzado en lo
que refiere a la conexion entre el sub-sistema empresa y su entorno. Se
encuentra aqui a la empresa tomando los “imputs” de la estructura social
externa a ella como informacién que la organizacion no solo es susceptible de
asimilar, sino mas interesante aun, de elaborar propuestas que contengan

mucho sentido de “conciencia social”.
Las alianzas sociales estratégicas

Luego de determinada la naturaleza de las alianzas sociales que una empresa
establece con la comunidad, los autores de “La nueva ruta: alianzas sociales
estratégicas”, recomiendan analizar la forma en que éstas se establecen. En
este sentido cabe tomar en cuenta algunos aspectos para la gestiéon efectiva de

una alianza social.

En primer lugar, para que la gestion de una alianza social sea efectiva, deberan
tenerse en cuenta tres aspectos: el compromiso, la comunicacién y la medicién

de las acciones, estrategias o politicas llevadas a cabo por ella.

En segundo lugar es importante reconocer que se debera invertir tiempo y
energia, no solamente del personal involucrado en las acciones, sino (y sobre
todo) de la alta gerencia, en esta temética. Esta tarea tendra costos, por lo cual
pasara a ser parte organizativa de la empresa. Por esta caracteristica es por la
cual se diferencia a la Responsabilidad Social Empresaria de otras estrategias

organizacionales, y se reconoce como una Visién de Negocios.
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Pero ademés del compromiso gerencial, una empresa que se introduzca en la
Responsabilidad Social, debera contar con un seguimiento cotidiano de las
acciones, una organizacion del trabajo especifica y métodos de control para las

mismas.

Para gue las acciones sean reconocidas y por tanto debidamente interiorizadas
y comprendidas, no solo por el publico interno (personal, gerentes, accionistas),
sino por el externo (clientes, consumidores) debe ser necesaria una
comunicacion efectiva dentro de la alianza como con la comunidad y el
entorno. “La comunicacion interna ayuda a que la alianza social penetre en la

cultura organizacional de la empresa y se institucionalice.”*

Segun James Austin, los beneficios de la Responsabilidad Social Empresaria
como estrategia de integracién son inmensos, entre otros “la empresa obtiene
un reconocimiento que no puede simplemente comprarse con dinero: aquel
respaldado por la credibilidad de la sociedad civil”. **

Desde un punto de vista macro de analisis, varias son las posturas tomadas
por los quienes reflexionan y estudian el tema de la Responsabilidad Social,
como un tema de emergente importancia en la escena socio econémica de los
paises. En este sentido existen dos grandes corrientes de valoracion de la RSE

como estrategia de negocios, dentro de una organizacion empresarial

Por un lado existe la opinién de que la incursién en otros ambitos que no sean
los estrictamente econdmico-financieros no deben incumbir (0 “entretener” la
mirada) de las empresas. Esta vision es fuertemente defendida por Milton

Friedman, quien sostiene que “la empresa no es el lugar para comprometerse

10 Austin, James ; Herrero, Gustavo y Reffico, EzelgiLa nueva ruta: alianzas sociales estratégicas”
Revista Harvard Bussiness Review América Latinaidbibre de 2004.
11 1dem anterior.
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con la comunidad, y que si un ejecutivo tiene un impulso caritativo o social

debe canalizarse por fuera, por ejemplo, con donaciones personales”.*?

En otro sentido, estan quienes proponen reevaluar la relaciébn que hasta ahora
ha tenido la empresa con la sociedad civil en su conjunto, planteando incluso
que la anterior creencia de que la misién de una empresa era crear valor para
sus accionistas, “esta siendo sustituida por una concepcién mas amplia de la
funcion primordial de las empresas. La nueva maxima es crear valor para todas
las partes interesadas”.*® Hoy en dia, afirman estos autores, “Varias empresas
se replantean el rol que la variable social ocupa en la estrategia competitiva de

sus negocios™*.

Esta discusion sobre los diferentes enfoques que existen respecto a la
intervencion o no de las empresas en la esfera socio-ambiental, puede

resumirse en las siguientes cuatro posturas:

1- Como mencionaramos anteriormente, quienes consideran que, como
empresa, la organizacion debe perseguir el Unico objetivo de obtencion
de lucro, “por lo que responden de sus resultados exclusivamente ante
los propietarios de su capital y rechazan toda posibilidad de asumir
responsabilidades sociales”. En este mismo sentido, Friedman afirma:
“Pocas tendencias podrian minar de una forma tan completa los mismos
fundamentos de nuestra sociedad libre, como el hecho de que los

responsables de la empresa acepten una responsabilidad social, en vez

12 Friedman, Milton. Ver en. “Gobiernos y ONGs angerésponsabilidad social de las empresas en
México” de Cardozo Brum, Myriam. Articulo presertagin el VII Congreso internacional del CLAD.
Lisboa, Portugal. Octubre de 2002.

13 |dem anterior.

1 |dem anterior.
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de intentar obtener los mayores beneficios posibles para sus

acciones”.’®

2- Una segunda postura, que acepta que el objetivo fundamental de una
empresa es el lucrativo, pero que acepta la identificacion de una mision
empresarial en el ambito socioecondémico, posicion que encontramos,
por ejemplo en Antonio Elizondo Lépez (Citado en Paz Zabala,
1993,113), quien afirma que “una empresa en si es la conjugacion de
recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldégicos que,
persiguiendo preponderadamente, con sus actividades un lucro, cumple
también con una funcién social (da satisfacciones a la comunidad) y
econdémicas (crea fuentes de trabajo y genera utilidades) dentro del

ambito en que se desenvuelve”.

3- Un tercer enfoque, que entiende reconocer abiertamente las
responsabilidades de las empresas frente a los problemas sociales,
sobre todo los generados por su actividad, sobre todo en materia de
accidentes y enfermedades provocadas por las condiciones internas de
trabajo y en problemas ambientales que afectan a las personas que
habitan en su entorno. Sobre esto, Alvaro Cuervo Garcia, de la
Universidad de Oviedo (Espafa) afirma: “la actitud de la empresa ante
las demandas sociales planteadas por la sociedad como consecuencia
de sus actividades, a la evaluacién y compensacion de los costes

sociales que la misma genera™®

4- Finalmente, el enfoque mas avanzado, es segun el cual las empresas
deben asumir su responsabilidad social ampliamente, la cual va mas alla
de los problemas generados por ellas, sino que buscan contribuir al

bienestar de toda la poblacién, con herramientas como programas de

5 Friedman, Milton. Ver en. “Gobiernos y ONGs angerésponsabilidad social de las empresas en
México” de Cardozo Brum, Myriam. Articulo presertaein el VII Congreso internacional del CLAD.
Lisboa, Portugal. Octubre de 2002.

'8 Cuervo Garcia, Alvaro “Eficiencia y responsabilidsatial de la empresa. Universidad de Oviedo,
Espafia, pagina 133. Ver en Cardozo Brum, Myriamobi€nos y ONGs ante la responsabilidad social
de las empresas en México”. Articulo presentadelevill Congreso internacional del CLAD. Lisboa,
Portugal. Octubre de 2002
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colaboracion, financiamiento de actividades, etc. Segun Cuervo, esto
implica “la ampliacion del campo de sus objetivos definiendo el rol social
a desarrollar, para conseguir con todo ello legitimidad, y responsabilidad
ante los diversos grupos humanos que la integran y ante la sociedad en

Su conjunto”.

Las tres ultimas posibilidades —afirman los autores —que articulan algun tipo de
objetivo social con la finalidad indiscutida de la persecucion del lucro, nos

llevan a reconocer distintos grados dentro del concepto general del RSE.

Que se entiende por Responsabilidad Social Empresar  ia?

No existe una definicion Unica acerca de este concepto, a causa de su actual
emergencia. De esta manera diversas organizaciones, investigadores y

académicos la han definido segiin macro concepciones.

La Comision de la Comunidad Economica Europea , en el afio 2001 define la
Responsabilidad Social como “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.*’

El Banco Mundial define esta temética como “el acuerdo de negocios que
contribuye al desarrollo econémico sustentable, trabajando con los empleados,
sus familias, la comunidad local y con toda la sociedad, buscando mejorar su

calidad de vida™®

James Austin , a quien hemos referenciado anteriormente, define Ila
Responsabilidad Social Empresaria nho como un comportamiento especifico,
sino mas bien como un proceso de generacion de valor. “Desde esta

perspectiva, -completa el académico —se puede imaginar un proceso de

" Definicién encontrada emttp://europa.eu/index_es.htm
8 The World Bank. Private Sector Advisory ServicespBrtment. “Public Sector roles in strengthening
corporate social responsibility: a baseline stu@¢tubre de 2002. Pagina 5.
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creacion de valor econdmico y social que apunte a llevar a la empresa a niveles

crecientes de generacién de valor jamas logrados”.*

El Centro de Estadistica Religiosa e Investigaciones Sociales de Brasil, define
la Responsabilidad Social como “el movimiento por el cual las empresas
deciden, por diversos motivos, contribuir a una sociedad mas justa y para un
medio ambiente sustentable, centrando sus actividades en tres dimensiones: la
dimensién econdomica (Profit), la dimension social (People) y la dimension
ecologica (Planet), teniendo como perspectiva contribuir para el bienestar
social. La empresa debe relacionarse con los diferentes grupos de interés

(stakeholders) y mantener con ellos un dialogo basado en la transparencia”-.20

Aqui en Uruguay, la organizacion DERES , explica que “La Responsabilidad
Social Empresaria es una vision de negocios que integra la gestion empresaria
y en forma armonica el respeto por los valores éticos, las personas, la

comunidad y el medio ambiente™*

Para la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa “La
Responsabilidad Social Empresarial se afirma en que todos los agentes
productivos, inclusive el Estado, estan al servicio del hombre y no a la inversa.
Y en que todos los dirigentes de empresa han de lograr, con su confianza y
manera de actuar, la conjuncion de la eficiencia econdmica y la eficiencia
social, implementando principios de solidaridad, participacion, buscando

ademas el bienestar de la comunidad en su conjunto”.?

En base a una concepcién de desarrollo sostenible, la Responsabilidad Social
Empresaria define cinco areas basicas de accion en las cuales implementar
sus practicas: sociedad, medio ambiente, valores éticos, marketing responsable

y condiciones de ambiente de trabajo y empleo.

!9 Entrevista a James Austin publicada en la nevesldtt RSE Argentinavww.rse.com.ar

20 Articulo “Responsabilidad Social Empresaria” poatio por CERIS ewww.ceris.org.br

21 Manual para la preparacion e implementacion d&rge Social en el Uruguay. DERES. Pag. 9 .
2 Cra. Rosario Ferro (ACDE) Entrevista realizadakmarco de la presente investigacion.
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Algunas de las fortalezas que conlleva la incorporacion de la RSE a la
estrategia de la empresa, son analizadas por nuestros entrevistados: “Las
empresas socialmente responsables son mas atractivas a nivel de mercado, no
solamente para inversores, sino para (y sobre todo) sus clientes. La RSE
combina ganancias con principios, esto es, un 6ptimo de ventajas para la
empresa misma y la sociedad. La clave de su éxito es el dialogo con los
diferentes actores sociales que puedan llegar a colaborar en la creacion de sus
valores™®, Esta es la primera caracteristica sefialada como fortaleza por los

representantes del sector empresarial en nuestro pais.

En segundo lugar, y en referencia al papel de la empresa como agente social,
Eduardo Shaw, Director de DERES explica: “Las personas, agentes
econdémicos, inversores, gobiernos y organizaciones en general estan
observando de cerca de las empresas, y se fijan cada vez mas en su
comportamiento en otras areas, que van mas alld de su rol econémico y
financiero tradicional. Buena parte de los intereses de la actualidad se
concentran en el comportamiento medioambiental y social de las empresas.
Dicho comportamiento se ha convertido en uno de los principales activos de la
reputacion de las empresas frente a la sociedad, sus accionistas o socios,

clientes y trabajadores”.*

Con respecto a la forma en que la RSE se aplica en las diferentes
organizaciones, y la filosofia que guia su implementacion, algunos empresarios
mencionan diferentes formas: “mucha gente entiende RSE solamente por la
atencion o la colaboracion en proyectos que tengan que ver con situaciones de
pobreza o alguna otra situacion de riesgo de algun tipo. Y eso acota
terriblemente el concepto de RSE.”® En este sentido, algunos entrevistados
proponen béasicamente dos “corrientes” de intervencion de la RSE en la
comunidad: una de corte mas asistencialista (con propuestas de asistencia a
sectores desfavorecidos) y una segunda, que apuesta mas a la promocion de

propuestas emprendedoras. En este sentido, nuestro entrevistado explica: “la

% Cra. Rosario Ferro (ACDE) Entrevista realizad@lemarco de la presente investigacion.
% Eduardo Shaw. Director de DERES. Entrevista radiizen el marco de la presente investigacion.
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empresa puede estar financiando investigacion para desarrollar medicacion
contra determinado tipo de enfermedades que pueden tener que ver con su
campo de actividad como empresa (...)por ejemplo, un enfoque distinto
también es, que en lugar de trabajar con poblacion pobre, se estén
desarrollando programas que apunten a un determinado sector y que apunten

a generar espiritu empresarial, para la educacion, para la insercién laboral.”?®

Finalmente y a modo de conclusion, la Responsabilidad Social Empresaria en
nuestro pais es considerada por quienes la promueven, no solo un instrumento
de mejora de la organizacion a la interna, sino también, de vinculo con su
entorno. Es un vehiculo de potencial ingreso a nuevos mercados, asi como
reporta a la empresa un activo adicional en términos de imagen. Un aspecto
adicional e interesante, es la vision que algunos empresarios han tenido de la
RSE al momento de aplicarla, tomando su implementacién con una cierta

estrategia, sea con un corte mas asistencialista o impulsora de emprendedores.

% Fernando Castellanos. Director de Fundacién ZoriaméEntrevista realizada en el marco de la
presente investigacion
26 |dem anterior.
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Capitulo Il

Andlisis de la situacion actual de la Responsabilid ad Social

Empresaria
“La necesidad de contribuir a un desarrollo
sustentable y fomentar la colaboracion entre los
tres sectores econdémicos —Estado, empresas y
organizaciones no lucrativas —ha llevado a
organismos tan relevantes como las Naciones
Unidas o la Comision de las Comunidades
Europeas a prestar una atencion especial a las
cuestiones relativas a la responsabilidad social”
(Galén, Galera y Valero, 2004)

Avances en el contexto internacional

A partir de las diferentes politicas de dialogo nacidas por ejemplo, del Pacto
Global (2002), se ha impulsado el crecimiento de las practicas de
Responsabilidad Social Empresaria. Segun los impulsores de esta temética a
nivel internacional, la responsabilidad de las mas grandes compafiias puede

jugar un rol muy importante en la regulacion de los mercados futuros.

Esto tiene correlacién con el desafio actual de todas las naciones, regiones y
comunidades del mundo, que es compartir las tres partes del desarrollo para
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos: promover la seguridad social y
medioambiental, y derechos humanos basicos, generando desarrollo
econdémico al mismo tiempo. Este concepto, también llamado the triple bottom
line, es el expresado por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) : “las empresas deben ser econdmicamente viables,

socialmente aceptables y medioambientalmente sanas”’

27 informe “Situacién de la RSE en Latinoaméricacidain desarrollo sustentable”. Red interamericana

de RSE. Afio 2005. Pagina 86
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En varios paises europeos, donde estas practicas ocupan lugares ya
establecidos, las practicas de Responsabilidad Social Empresaria entonces,

crecen de acuerdo a tres condiciones fundamentalmente: %

* Por presion: La RSE es definida en estos casos como condicién para
mantener acuerdos econdmicos. Como consecuencia, una nueva base
de competitividad se ha desarrollado a partir de incluir la variable

“socialmente responsable” en la valoracion de una empresa

» Apropidndose del Standard: la RSE ha pasado a ser una medida de
calidad. Los estandares de calidad que han sido histéricamente
asociados a las exportaciones de paises desarrollados, estan
observando que muchos otros paises estan respondiendo a esto
estableciendo sus propios estandares de calidad, de forma de construir

Su propia ventaja competitiva.

* Construyendo infraestructuras de negocio: las practicas de
Responsabilidad Social pueden impactar en las estructuras de negocio
de cualquier economia, y el diferencial radica en la forma en que

contribuye a generar ventajas competitivas.

Segun estos lineamientos entonces, existe una relacion significativa entre la
competitividad de un pais y su nivel de Responsabilidad Social Empresaria
Esto estaria indicando que la responsabilidad corporativa puede ser un
combustible de desarrollo competitivo para aquellos paises que decidan
efectivamente, incorporarla. En opinién de grandes actores y organizaciones

sociales, esto es efectivamente real.

En Europa los esfuerzos aparecen claramente documentados en la década de
los setenta, si bien ya en 1966 F.W. Kapp habia contribuido a la sensibilizacion

con su libro “Los costes sociales de la empresa privada”.

28 7adeck, Raynard, Oliveira, Do Nascimento y TelResponsible Competitiveness” en Accountability,
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Actualmente la Comunidad Econémica Europea, y en particular varios de sus
paises miembros, han llevado adelante grandes iniciativas y avances en torno
a esta tematica. Desde el Libro Verde de la Comunidad hasta estrategias
puntuales de cooperacion publico privada, estos paises han marcado gran

liderazgo en el desarrollo de esta vision.

“En Europa, donde nace la RSE, también a consecuencia de una mayor
exigencia de la sociedad civil, la globalizacion, la tecnologia, la informéatica,
todo hace que cualquier cosa que una empresa haga en cualquier parte del
mundo, se conozca. Donde los consumidores y la sociedad se estan
preocupando por una cantidad de aspectos que van mas alla del tema puntual
del producto y del precio, sino que quieren saber de donde viene, que se

emple6 para hacerlo..”?

Por ejemplo en Francia, en 1977 se impuso la obligacion a alguna de las
empresas a informar publicamente sobre condiciones de vida y trabajo de los
obreros y empleados, a través del denominado “Balance Social”; y en 1980 se
emplea el “Balance Social” en forma voluntaria por empresas espafiolas y

alemanas especialmente preocupadas por la cuestion ambiental

En 1984, Gran Bretafia dio inicio al desarrollo de Fondos Socialmente
Responsables, que posteriormente serian imitados por Francia, Paises Bajos y
Espafa. Y en el afio 2001 se publica “Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de la empresa” por parte de la Unidén Europea.

Por otra parte, Japon también ha contribuido al mejoramiento de las
condiciones de vida y trabajo, mediante el impulso del enfoque de Calidad
Total. Y Estados Unidos se destaca por su producciéon bibliografica sobre el

tema, iniciada desde la década de los setenta.

Diciembre de 2005.
%9 Eduardo Shaw, Director de DERES. Entrevista radiizen el marco de la presente investigacion. (Ver
nota completa en ANEXO)
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En Latinoamérica, Chile cuenta con una organizacibn denominada “Accion
Empresarial”, dedicada a convencer a las empresas de introducir el enfoque de

Responsabilidad Social Empresaria en sus organizaciones.

En Colombia, se destaca el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial, quien procura el desarrollo humano sostenible fomentando la RSE
a través de la cooperacion intersectorial. También cuenta con el Instituto de
Etica Civil Empresarial quien ha impulsado el Balance Social en diversas

organizaciones.

El Instituto Ethos de Responsabilidad Social es una Organizacion No
Gubernamental brasilera, cuya mision es “movilizar, sensibilizar y ayudar a las
empresas a dirigir sus negocios en forma responsable. Tiene actualmente 1202
asociados y constituye un referente latinoamericano y mundial en el desarrollo

e investigacion de la RSE.

En Argentina, el Instituto IARSE de Responsabilidad Social también promueve

iniciativas y publicaciones en este sentido.
Panorama actual en Latinoamérica

Como se mencion6 anteriormente, un importante antecedente a nivel mundial
sobre esta temética, es el Libro Verde de la Comunidad Econémica Europea.
Hay alli un capitulo de Reportes de Auditorias Sociales, donde entre otras
estrategias, se promueve el uso y la promocién de temas de reportes sociales
en las negociaciones que se van a realizar entre la Comunidad Econdémica
Europea y otros bloques, donde también se menciona el MERCOSUR. En este
sentido es importante analizar la prioridad en términos globales que esta

teniendo esta tematica, lo cual no puede resultar indiferente a nuestros paises.

A la hora de presentar el caso uruguayo, el informe caracteriza al nuestro,
como un pais en el cual las empresas han venido desarrollando diferentes
acciones —sobre todo en las esferas de cooperacion con la sociedad —que

frente a esta nueva definicibn de Responsabilidad Social Empresaria,
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encuentran su nicho de desarrollo. De alguna manera, dice el informe, las
empresas uruguayas colaboraron siempre con la sociedad, desarrollando
programas puntuales o aislados, la RSE le plantea a este escenario, un

“contexto” mas que pertinente, de incipiente desarrollo.

A este respecto, el informe cita un primer relevamiento llevado adelante por
DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria) a principios del
2001, donde se concluye que existe por parte de las empresas, una fuerte

identificacién de la RSE con acciones de apoyo a la comunidad.

“El ritmo de crecimiento de la RSE en Uruguay es similar al desarrollo que esta
teniendo en el resto de Latinoamérica” cita el informe, y sefiala que este
crecimiento ha tomado més fuerza a partir del afio 2000, basicamente debido a
“diversas inquietudes surgidas de algunos empresarios y en especial desde la

academia...”°

Resalta también, el caso de aquellas empresas comprometidas con la RSE,
guienes tienen la conviccion de los beneficios que ellas generan tanto en sus
areas de negocios como para la sociedad toda. Esto las lleva a posicionarse
como lideres en la incorporacion de esta nueva herramienta, pero sobre todo,
las anima a trabajar activamente en su difusion y promocion, en el interés de
involucrar més organizaciones con esta vision. De esta manera, las empresas
“a la vanguardia” en el tema, se han transformado en nuestro pais en actores
principales en la reproduccion de este modelo, con la importancia que ello
implica para una sociedad que aun esta en las primeras etapas de la

generacion del “corpus” de conocimiento sobre esta tematica.

El Informe ademas, dedica un capitulo especial al rol del Estado, y hace
especial énfasis en la postura tomada en el caso de estos paises. En este
sentido dice el informe, los Estados latinoamericanos no han tenido una accién
proactiva en la promocion de esta tematica, es decir, no se registra —al menos

en la mayoria de los paises —una expresién explicita sobre esta temética.

30 |nforme “Situacion de la RSE en Latinoamérica. iam desarrollo sustentable”. Red interamericana
de RSE. Afio 2005. Pagina 86
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Volviendo al caso uruguayo, el informe remarca la importancia de este actor,
primeramente por su condicion de ser el administrador de las mayores
empresas del pais. “Aungue promueve practicas de transparencia —sefiala el
informe —no existe explicitamente ninguna sefal o pronunciamiento en torno a
la RSE".*!

Si bien las empresas publicas en nuestro pais han comenzado trabajar la
temética, y muchas de ellas tienen departamentos, comisiones o programas de
Responsabilidad Social, aun falta mucho camino por andar. Sobre todo —sefiala
el informe —porque son muy limitados los estimulos reales hacia la
incorporacién de esta estrategia: “existen muy pocos incentivos tributarios para

las empresas que se enmarcan en programas de apoyo comunitario”.

En este sentido, los avances se registran de acuerdo con la iniciativa del actual
gobierno en la orientacion hacia los temas sociales. Se cita aqui la reciente Ley
sobre Voluntariados Sociales, analizada en el marco de las iniciativas y

necesidades del Ministerio de Desarrollo Social.
Uruguay: un escenario favorable para el desarrollo de la RSE

“Algunos de estos temas que se han ido discutiendo en estos afos, van
llevando a que el Estado y el Mercado empiecen a tomar distintas acciones,
entonces algunos temas que quizd surgen como voluntarios, van siendo

adoptados por los propios estados, por las organizaciones”.*?

Los actores que la impulsan

En Uruguay ACDE y DERES, son las instituciones que mas han impulsado la

adopcioén y el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria.

3! Informe “Situacion de la RSE en Latinoamérica. ilam desarrollo sustentable”. Red interamericana
de RSE. Afio 2005. Pagina 87
32 Eduardo Shaw, Director de DERES. Entrevista radtizen el marco de esta investigacion.
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F RNES ‘k't

Empresaria)

DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social

DERES es una organizacion que a partir del afio 2001 convocé a un grupo de
empresas (publicas y privadas) que promueven en Uruguay la Responsabilidad
Social, especialmente empresas de mediano porte o empresas grandes, a
desarrollar una serie de alianzas con distintas organizaciones a nivel
internacional, integrando diferentes redes, con la finalidad de desarrollar este
tema en nuestro pais. De alguna forma los objetivos son conocer lo que pasa

en la regién con respecto a la temética, y acompafar su crecimiento.

Su Director, Eduardo Shaw explica: “desarrollamos alianzas con las
organizaciones como ACDE, con el BID, con quien lanzamos una Red
Uruguaya de Responsabilidad Social Empresarial, para procurar que la
teméatica esté bien difundida, que llegue a toda la sociedad, entre otros actores

nacionales e internacionales”.>®

DERES ha desarrollado distintas herramientas con la finalidad de facilitarle a
las empresas la incorporacion y el conocimiento de las teméticas de
Responsabilidad Social, entre estas herramientas estdn el Manual de
Autoevaluacion y el Manual de Primeros Pasos, desarrollado para su utilizacion

en las diferentes organizaciones.

ACDE (Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa)

El 21 de octubre de 1952, seis empresarios fundaran lo que hoy se conoce
como la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) que tenia

como finalidad, promover el desarrollo econémico y social de las empresas.

Para entrar a discutir el tema de la Responsabilidad Socia, ACDE a lo largo de
sus 54 afos de vida ha creado diversos instrumentos: por un lado el Servicio

Social de Empresas, donde hubo un primer servicio de empleo. El Programa de

33 Eduardo Shaw, Director de DERES. Entrevista radtizen el marco de esta investigacion.
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Reconocimientos Empresariales, la Comision de Solidaridad , y por ultimo, el

Indice de Responsabilidad Social.

ACDE ha firmado con el Banco Interamericano de Desarrollo un proyecto a
través del cual la Asociacion desarrollara y profundizara la Responsabilidad

Social en la comunidad.

Los objetivos de este proyecto, son apoyar la competitividad de las empresas
uruguayas mediante acciones de Responsabilidad Social que tengan
concordancia y la evolucion nacional e internacional en el tema. Asi como
mejorar las relaciones empresa — comunidad, a través de la promocién de
acciones de Responsabilidad Social en el pais, por intermedio de proyectos

sociales financiados por las empresas, desarrollados por las ONG.

Los componentes que el proyecto tiene, han sido desarrollados conjuntamente
con el Departamento de Economia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de la Republica, y prevé encuestas a los consumidores y los
empresarios para evaluar en que medida la Responsabilidad Social influye en
ellos en la toma de decisiones. Se trabajara ademas en talleres de capacitacion
y en la elaboracién de un Manual de buenas practicas empresariales. El
proyecto también prevé desarrollar alianzas estratégicas entre empresas y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para desarrollar proyectos sociales

gue beneficien a la comunidad.
Otros actores intervinientes
Otros actores intervinientes en la dinamica de generar sinergias positivas en
tanto el real conocimiento y la incorporacién de la Responsabilidad Social
Empresaria en el Uruguay, son, entre otros:

v Communitas. Organizacion que promueve el Fortalecimiento de las

Organizaciones Sociales y la Gestion de Responsabilidad Social

Empresaria.
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v' Endeavor y DESEM Joévenes emprendedores : Organizaciones que
promueve la incorporacion de la RSE en futuros y nuevos

emprendedores.

v" Fundacién Zonamérica y Fundacién Logros: Organizaciones que buscan
canalizar acciones y programas de RSE por parte de las empresas que

las integran.
Principales lineamientos a nivel local

En términos generales, los grandes lineamientos actuales en materia de
Responsabilidad Social Empresaria en Uruguay, refieren a los principales
beneficios que esta visidn reporta para las empresas, y a un paulatino

conocimiento de las mismas.

Entre estos beneficios podemos destacar, a) el mejoramiento de la relacion
empresa — comunidad y por tanto, el afianzamiento de imagen corporativa con
respecto a la primera, generando una contrapartida de imagen de “empresa
responsable” o lo que algunos llaman “empresa ciudadana™*, b) cambios en la
cultura empresarial por el involucramiento en temas sociales, que sensibilizan
de manera diferente a empleados y directivos, c) la aparicion de Reportes de
Responsabilidad Social a partir del afio 2005 como forma de divulgacion de
buenas practicas y sus resultados, d) la incorporacion de la RSE por parte de
las universidades, ya sea en la curricula de sus carreras, como en sus areas de
investigacion, e) la incorporacion de programas de RSE han mejorado la
calidad de vida laboral en empresas, asi como les ha permitido acceder a

nuevos mercados, previa certificacion externa de calidad, en las cuales se

34 Empresa buena ciudadana Es aquella que cumple con las normas nacionalegemacionales,
implementa métodos y politicas con resultados igositen la vida laboral personal de sus empleados,
cuyos directivos y funcionarios actian de acuerda &ddigo de ética conocidos, conocen la comunidad
en la cual se asientan y se preocupan de las ecmrs#gas ambientalistas de sus actividades. Estas
demandas sociales ya han sido aceptadas por lassapque han comenzado a desarrollar acciones mas
positivas en el plano social y en el plano econdmionvirtiéndose en organizaciones atractivas, que
inpiran confianza en sus inversores, en el perspi@bue es fundamental, en los consumidores qoe ¢

su decisién de compra desviaran o cambiaran a pmesian (Rosario Ferro, Presidenta de ACDE en Mesa
de Dialogo sobre RSE, 4 de abril de 2006. Edifigia®rtad)
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incluyen capitulos referidos a la RSE, f) la RSE permite una nueva gestion de
recursos humanos que promueve la transparencia de informacién, mejorando
la calidad de vida de los trabajadores muchas veces mediante estrategias que

permiten la realizacién personal (con programas de voluntariado, por ejemplo).

Adicionalmente, la incorporacion de RSE permite acceso a mercados a través
de barreras “no arancelarias” y aun mas, permite crear sinergias productivas
internas. A la vez que una empresa socialmente responsable prefiera
proveedores socialmente responsables, se abre un interesante capitulo para
las pequefias y medianas empresas, quienes pueden desarrollar también la
RSE como forma de acceder a estos grandes clientes como consumidoras de

sus productos.

En términos de Estado, la incorporacion de la RSE en los organismos publicos,
permite generar también, mas responsabilidad y transparencia, ética y
responsabilidad fiscal. En este sentido se relaciona con la posibilidad de mayor

inversion extranjera y el crecimiento de las exportaciones.

Refiriendonos a las Alianzas Sociales Estratégicas, el aspecto que resulta
necesario es la sinergia entre todos los sectores que conforman la sociedad.
Histéricamente ha sido el Estado quien ha regulado, ejecutado y evaluado la
mayoria de los programas a los cuales la RSE ve volcado su interés hoy. Sin
embargo, el informe sobre Estado de Situacion de la Responsabilidad Social en
Latinoamérica, invita a la co-participacion de todos los actores involucrados,
generando mayores sinergias y optimizando resultados, destacandose

especialmente “la necesaria integracion en ambitos de apoyo a la comunidad”.
Algunas percepciones actuales

A nivel local, varias son las impresiones que comparten los actores
empresariales con respecto a la situacion de la RSE en nuestro pais. Sin

embargo, existe un sentimiento compartido por varios de los empresarios

entrevistados, de que esta temética estd en reciente emergencia, se conoce
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poco y precisa de un impulso colectivo para que resulte exitosa su

implementacion.

Segun la mayoria de los empresarios seleccionados como informantes
calificados a la hora de opinar del tema (Directores de ACDE, DERES,
Fundacién Zonamérica, entre otros) la RSE es un tema nuevo, poco conocido y
en el que de a poco las empresas se van interesando: “ a partir de que se
conoce, se empiezan a buscar formas de entrar al tema. Algunas empresas
estan trabajando por la via de politicas muy interesantes respecto a su propio
personal, y el trabajo con proveedores y clientes; otros empezaron con temas
de medioambiente. Otros estan relacionandolo a lo social estricto, al trabajo
con organizaciones sociales, poblacion con fuertes necesidades, etc. A nivel de
la gente también, se nota un poco mas la curiosidad por el tema, el interés”.*
De todas maneras, se reitera la sensacion de que aun no se termina de
entender bien de qué se esta hablando, como naci6 y cuales son los aspectos

gue realmente integra la RSE.

“La RSE viene desarrollandose a un ritmo uruguayo, donde las cosas siempre
se dan un poco mas lento que en otros lugares, pero impulsado también por las

exigencias de afuera”

. Segun las apreciaciones de Shaw, las empresas
multinacionales, y las nacionales de mayor porte son las que lideran estas
iniciativas, motivado esto porque en su mayoria responden a programas de

calidad internacionales.

La representante de ACDE, Rosario Ferro sefiala también que existe un
desconocimiento del tema en muchos casos, cuando en realidad si se vienen
realizando acciones de RSE. “Los empresarios a veces te dicen: yo no estoy
haciendo nada y no es cierto. Todos estan haciendo algo. El tema es que no lo

saben.”®’

% Ferando Castellanos. Director de Fundacién ZoniaméEntrevista realizada en el marco de la
presente invetigacion

3% Eduardo Shaw. Director de DERES. Entrevista radiizen el marco de la presente investigacion

37 Cra. Rosario Ferro. Directora de ACDE. Entrevisalizada en el marco de esta investigacion
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En vista de estos diagndsticos, es que la presente investigacion toma forma.
Aqui el objetivo es contrastar las opiniones dadas por informantes calificados
del sector empresarial, con las 52 empresas que aceptaron participar en la
investigacion. A continuacion se presentan entonces, los lineamientos

metodoldgicos que dieron marco a la misma, y mas adelante, sus resultados.
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Capitulo IV

Marco metodolégico

Luego de haber definido el concepto Responsabilidad Social Empresaria como
tal, su situacion actual a nivel mundial, regional y local, se pretende en este
capitulo resumir las caracteristicas metodologicas entorno a la investigacion
realizada, que sirvi6 de insumo central de analisis de la tematica presentada.
En este sentido, la informacion presentada analiza la percepcién que las
empresas participantes de la misma tienen con respecto a la tematica de RSE,
y con respecto a la posible vinculacion de ésta con politicas publicas de corte

social.
Lineamientos generales de la investigacion

La investigacién completa consta basicamente de tres etapas de trabajo, una
primera e inicial de exploracion y busqueda de informacion acerca del tema
Responsabilidad Social Empresaria, antecedentes a nivel internacional,
regional y nacional y en segundo término, su posible conexién con estrategias
0 politicas sociales a nivel del Estado. Una etapa posterior de campo, donde se
pone en practica la evaluacion por parte de las empresas, aplicando un
cuestionario de encuesta sobre éstas y otras teméaticas asociadas a la
Responsabilidad Social Empresaria, y finalmente una Ultima etapa de andlisis
de los resultados de la encuesta, con nuevas entrevistas y percepciones de

informantes calificados acerca del tema.

Primera etapa

Descripcion

Una primer etapa, de corte exploratorio, donde se realizaron entrevistas semi
estructuradas a informantes calificados, y representantes de empresas (que

abordan la tematica de RSE desde sus organizaciones) y el gobierno. Asi

también, se realizd un relevamiento de prensa y andlisis de documentos en
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relacion a las teméticas abordadas: la RSE en Uruguay, el rol del Estado frente
a la emergencia de este tema, y la posibilidad de alianzas sociales entre ambos

actores: Empresas y Estado.

En este sentido, se tomaron como insumos de la investigacion toda
comunicacion, informes, seminarios e intervenciones con respecto a ambas
tematicas. Se realizé un seguimiento de las mismas, para asi, poder captar las

grandes lineas de opinidn y pensamiento.

Esta parte de la investigacion ha sido fundamental, ya que ambas tematicas
son de reciente abordaje. La RSE es un tema nuevo en Uruguay, lo cual lleva a
una deficiencia de Marco Tedrico especifico, y debiera entonces, recabarse
informacion contextual. En el caso del Estado como actor frente a este tema —
también de reciente discusion —fue también desarrollada en base a

documentos, papers y otros documentos.
Insumos que sirvieron de base para la elaboracion de esta Memoria:

= Papers, notas, y publicaciones en Internet sobre el tema de RSE a nivel
internacional.®®

= Material entregado en conferencias locales e internacionales acerca de
la tematica de RSE a nivel nacional, regional e internacional.

= Vinculos y contactos via mail con Asociaciones, Fundaciones vy
Organismos Internacionales vinculados a la temética de la RSE a nivel
nacional, regional y mundial. *°

= Notas de prensa locales e internacionales acerca de la tematica RSE.

= Documentos y material publicado acerca de alianzas entre empresas y
estado, asi como el papel del Estado en las mismas

= Notas de prensa locales e internacionales acerca de la cooperacion

Estado-Empresas y Sociedad.

38 Un detalle de los mismos se incluye en el capf@ibliografia” al final de esta memoria.
39 Un detalle de los mismos se encuentra en el At@antactos y referencias” al final del informe
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Segunda etapa

Esta etapa se llevd a cabo a partir de un trabajo en equipo con el resto de los
investigadores integrantes del Seminario de Tesis. EIl producto final de esta
etapa es una base de datos con 120 empresas uruguayas, las cuales fueron
consultadas sobre todas las tematicas que el equipo de investigacion abordo, a

saber:

= Marketing Social en el Uruguay: estado y opiniones al respecto
= Campafas de bien publico en los medios de comunicacion

» Una causa especifica: la campafia anti tabaquismo

= Responsabilidad Social Empresaria

= Fundaciones

= Responsabilidad Social Empresaria y Politicas Sociales

Para el relevamiento, se elabor6 un UNICO FORMULARIO, el cual fue
entregado a las empresas, conjuntamente con la invitacion a formar parte de la

investigacion.*°

Para la elaboracién del listado se procedi6 a identificar las empresas
asociadas a DERES y las que participaron en 2004 en el Indice de
Responsabilidad Social de ACDE. A ellas se sumaron otras empresas que

practican algun tipo de accién social y que fueron identificadas por el equipo.

De esta forma se partio de un universo de 120 empresas que practican alguna
forma de marketing social o que han incorporado la Responsabilidad Social
Empresaria. A ese universo se lo invitd a participar de la investigacion. La
muestra final qued6 conformada por las 52 empresas que contestaron la
encuesta. Se trata pues de una muestra intencional, no representativa del
universo de empresas que operan en Uruguay, ni del universo de empresas

gue practican el Marketing Social o la RSE.

“0er formulario completo en Anexo 3 al final deldrme
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A partir de entonces, cada integrante del equipo de investigacion tuvo a su
cargo un numero determinado de empresas a las cuales encuestar, y mantener

y reportar, un seguimiento de las mismas

Se conform6 ademas, un equipo de procesamiento de la informacion. EI mismo
estuvo a cargo de recibir y procesar los formularios, utlizando para ello

basicamente dos herramientas:

Se elaboré un planillado Excell para la primer entrada de datos (preguntas

cerradas) que luego se traté con el programa estadistico SPSS.

En el caso de las preguntas abiertas, se transcribieron todas ellas también en
un formato Excell que permitié su lectura rapida y re codificacion en los casos
necesarios. Luego del tratamiento de la base general de datos, se entregaron

los cuadros finales a cada investigador, para la elaboracion de sus memorias
Caracteristicas de la muestra

La primer y mas importante puntualizacién con respecto a la informacion

relevada, es su caracter de representatividad.

La muestra fue seleccionada a partir de basicamente dos informantes
calificados : ACDE y DERES, esto es: las empresas invitadas a participar en la
investigacion forman parte de aquellas asociadas a estas dos organizaciones.
A partir de esta invitacion, ellas podian aceptar o declinar la misma. En el
primer caso se les enviaba el cuestionario de encuesta y se esperaba su
devolucion. La muestra fue elaborada en base a las respuestas de estas

ultimas Unicamente.

Cabe destacar entonces, el caracter determinado de la muestra, en primer
lugar por la asociaciébn o no a los dos informantes expuestos anteriormente
(ACDE y DERES) y en segundo lugar por la disposicién o no a participar de la

investigacion.
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En este sentido, la muestra no reporta caracter de representatividad del
universo “empresas uruguayas que realizan RSE” y mucho menos al de

“‘empresas uruguayas”.

Pero por otra parte, es importante puntualizar que, luego del analisis por parte
de los investigadores de la muestra final recabada, la misma presenta algunas
caracteristicas que la hacen por demas interesante, a la luz de un contexto
determinado. La gran mayoria de las empresas son de mediano y gran porte.
Mas de un 40% de ellas son de caracter global. Esto genera un peso muy
importante a nivel de la muestra, de empresas “lideres” en el mercado y aun
mas, si se quiere ligadas por politicas internacionales al tema RSE. En este
sentido, si bien la muestra no es representativa al universo local, es
potencialmente pertinente en lo que refiere a la concepcién de Ila
Responsabilidad Social Empresaria a nivel internacional. Esto le reporta a la

muestra una riqueza muy importante.

Finalmente y a partir de las salvedades expuestas, la investigacion si pretende
entonces, dibujar de alguna forma las tendencias en esta materia, que este

grupo de empresas manifiestan.
Tratamiento especifico de la informacién

Luego de recibida los formularios completados por las empresas, ingresados
los datos y teniendo la base ya procesada en SPSS, se le dio algin
tratamiento especifico a algunas de las variables, realizando cruces adicionales

(crosstabs) con la finalidad de completar la Gltima parte del analisis.

Con respecto a las preguntas abiertas, solo se utilizaron aquellas
potencialmente interesantes a la tematica, y las que especificamente se
formularon para realizar esta tesis: el capitulo final “Responsabilidad Social y
Politicas sociales” mas algunas preguntas correspondientes al capitulo

“Responsabilidad Social Empresaria”.
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En algunos casos las preguntas abiertas se re codificaron en lo que se

denomind “grandes categorias” segun los siguientes criterios:
Pregunta 5

De esta pregunta abierta, se extrae alguna informacion importante a partir del

analisis de sus respuestas, a saber:

Publico objetivo de las causas apoyadas: El cual en muchos casos se
menciona explicitamente, y en otros casos, al conocer la causa se deduce el
publico a quien aplica. Estos se agrupan en: nifios, adolescentes y jévenes,
adultos y comunidad/ sociedad en general. A su vez luego, se desagregan
estos publicos segun el area sobre la cual se hace énfasis a la hora de

colaborar.

Tipo de causas apoyadas: También a partir del detalle de causas, estas se
agrupan en:. Educacion (todas aquellas causas cuyo objeto es la educacion
como practica), Mejora en la calidad de la salud (todas aquellas practicas que
hacen énfasis en este punto como forma de cooperar con la sociedad), Mejora
en la calidad de la vivienda, Apoyo a la cultura, Colaboracion con la sociedad
local (en aquellos casos que las empresas plantean una dedicacion exclusiva a
la sociedad local, mediante diferentes mecanismos), Mejora en infraestructuras
(que implica la colaboracién a partir de obras, especificamente), y Apoyo en la
superacion de situaciones de pobreza explicitamente (donde se ubican
aquellas empresas que dedican sus esfuerzos directamente hacia el publico en

situacion de pobreza y colaboran para superar esta situacion).

Atencién o no a la pobreza: Aqui se analiza si las causas apoyadas atienden o
no atienden a la pobreza. Para determinar esto se referencia explicitamente a
la descripcion de los empresarios de sus causas y los publicos que ellas
apoyan. A partir de alli se determinan las categorias “no atiende” o “atiende” y
luego se desagrega la segunda variable en el aspecto utilizado para superar
esta problematica, asi encontramos las sub variables pobreza y salud (esto es,

se hace énfasis en la mejora de la salud de sectores mas desprotegidos),
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pobreza y vivienda (se hace énfasis en la cooperacion en vivienda para paliar
situaciones de pobreza) , pobreza y educacion (énfasis en la educacion de
sectores pobres), y finalmente atencién especifica a sectores en situacion de

pobreza (el sujeto y la problematica son objetos de causa en si mismos).
Pregunta 46

Esta pregunta corresponde a los objetivos perseguidos por las empresas con la
incorporacion de la Responsabilidad Social Empresaria. Esta pregunta abierta,
en muchos casos reporta més de un objetivo. En este caso entonces se generd
una re categorizacion en tres objetivos y se fue analizando una por una las
respuestas de las empresas. En muchos casos era clara la prioridad en cuanto
a estos objetivos, aunque de todas maneras el nombrarse en primer o Ultimo
lugar no fue tomado como determinante a la hora del andlisis, por ignorar la

certeza de una escala de prioridad a partir de la informacion brindada.

En este sentido entonces, la variable toma tres valores: “objetivo 1”, “objetivo 2”
y “objetivo 3" cuya numeraciéon simplemente reviste a el orden en que fueron

nombrados en la respuesta de los empresarios.

Las categorias son determinadas a partir de la similitud (y muchas veces lo
idéntico) de las respuestas, agrupadas en: “fortalecer el contacto con la
comunidad”, “mejorar la imagen”, “mejorar la relacion con el personal”, “por
principios y valores de la empresa”, para “reproducir la RSE” , “devolverle a la
sociedad lo que ella nos ha dado”, por “accion social”’ y finalmente para “apoyar

el desarrollo sustentable”.
Pregunta 48

Esta pregunta consulta acerca de qué actores internos de la organizacion,
introdujeron la temética de RSE en la misma. La pregunta es abierta, pero se
pudo re categorizar en las siguientes dimensiones: “directorio”, “gerentes de
RRHH o Administracion”, “gerencia general”’, “gerente de marketing”,

“empleados” y “consultores externos”. En este caso se respet6 estrictamente la

55



EsTADO

EMPRESA

respuesta de las empresas, y en el caso de que alguna de ellas nombrara mas

de un actor, se incluian todas las menciones.
Pregunta 49

La pregunta 49 consulta acerca de las practicas de RSE més priorizadas por
las empresas. También es una pregunta abierta, de complicada re
categorizaciéon por la diversidad de respuestas, pero ademas por confundirse
causas, instituciones y publicos objetivos, en una misma respuesta. Esto llevo
a un analisis que concluy6 en las siguientes categorias: “comunidad — acciones
sociales”, “relacion con el personal de la empresa”, “medio ambiente”, “valores
de la organizacién”, “cultura”, “marketing responsable”, “relacién con clientes o
proveedores” y finalmente, “difusién del concepto de RSE” dentro o fuera de la

organizacion.

En este caso, la pregunta si bien abierta, solo permitia responder una practica

por orden de prioridad, lo cual ordend las respuestas a una por categoria.
Pregunta 63

La viabilidad de colaboracién o cooperacién con el Estado en politicas sociales
de atencién a sectores vulnerables, es acerca de lo que consulta la pregunta
63. En este caso las empresas basicamente responden antes una pregunta
cerrada de si 0 no (y sus matices) y posteriormente se les pregunta por qué
responden de esa manera. Por lo cual, la pregunta 63 conforma la razon de su

respuesta anterior, y es potencialmente importante para esta investigacion.

En este sentido la respuesta busca basicamente conocer las causas de su
afinidad o no con la cooperacion publica — privada, por lo cual todas las
respuestas son importantes, en término de opinion. La decision tomada fue no
cerrar estas preguntas (ya que al ser opiniones se hace dificil relativizarlas) y
se presentan todas ellas en una grilla, simplemente clasificadas por “de

acuerdo” o “en desacuerdo” con la cooperacion con el Estado.
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Pregunta 66

La pregunta 66 también consulta sobre razones, pero fundamentalmente sobre
las relacionadas con el interés por parte de las empresas en coordinar o
articular con el Estado. Esta pregunta avanza con respecto a la anterior, ya que
evalla mas de cerca la posibilidad de acercamiento entre Estado y Empresas.
Esta pregunta también se re categoriza en “le interesa” 0 “no le interesa” y se

presentan las respuestas (sin modificar) de los empresarios.
Tercera etapa

La tercera etapa de la investigacion intenta concluir los resultados obtenidos
en las encuestas, realizando nuevamente entrevistas a informantes calificados
con respecto a dichos resultados, o asistiendo a encuentros 0 mesas de

discusioén sobre el tema.
Por otra parte, analiza las conclusiones de la informacién recabada,
presentando algunas perspectivas alternativas como forma de completar el

analisis

Finalmente, se concluye la investigacion con la presentacion de los resultados,

la redaccion de la presente memoria y su defensa.
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Capitulo V

Panorama de la RSE en las empresas encuestadas

Nuevamente en esta parte del capitulo, reiteramos la salvedad con respecto a
las caracteristicas de la muestra. La misma fue resultado de una primer
seleccion de empresas que realizan acciones de Marketing Social o
Responsabilidad Social Empresaria en nuestro pais. A partir de alli, la
constitucion final de la muestra dependié enteramente de la voluntad de las
empresas invitadas a participar de nuestra investigacion. Por lo cual se
concluye que no debe darsele a esta muestra mas valor que el que  refiere a
si mismo, asi como no es correcta su extensién al universo de las

empresas uruguayas . En este sentido la investigacion si pretende, dibujar de
alguna forma las tendencias en esta materia, que este grupo de empresas

manifiestan.

A fin de que se conozcan sus principales caracteristicas, se presentan a

continuacion algunos cuadros descriptivos:
Principales caracteristicas de las empresas encuest  adas

Tipo de empresa

Menciones %

\Valid no contesta 1 1,9
Global 23 442

Regional 5 9,6
Nacional 23 442
Total 52 100,0

Cuadro No 1- Tipo de empresas encuestadas

El cuadro muestra aqui, las
caracteristicas en cuanto al Tipo de | 44.2%
empresas encuestadas para la
investigacion. Como se observa en el
gréfico, existe una relacion
proporcional entre las empresas

44,2%

globales y las nacionales, estando 0 600 ESOW |
las regionales representadas en una o0 DNeg.'onal
menor cantidad. aeons
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Tipo de rubro que cubre

Como forma de mejorar el andlisis, y con la finalidad de aplicar luego estas
categorias de “clusters”, ubicamos a las empresas encuestadas en una

tipologia de rubros a los cuales se dedican.

O Financiero / Bancos

11,5%

25% O Servicios varios

O Produccion para
consumo

E Telecomunicacione
s / informéatica

OMedios de
comunicacion /
Agencias

28,8%

Gréfico No. 1- Rubros de las empresas encuestadas

La muestra estd representada entonces, por un 28.8% de empresas de
Servicios varios (entre los cuales se encuentran los rubros construccion,
logistica y distribucién, servicios de asesoria, servicios de investigacion,
agencias de viaje, centros comerciales, servicios de salud, emergencias y

servicios profesionales).

Un 25% corresponde a empresas prestadoras de Servicios Financieros. En
esta categoria se encuentran las entidades financieras, bancos,

administradoras de crédito, etc.

Otro 25% de las empresas corresponden al cluster de Produccion (o
comercializacion como el caso de las importadoras) de bienes para el
consumo. En esta categoria se incluyeron aquellas empresas que se dedican
basicamente a la produccién de productos para consumo, como alimentos,
bebidas, manufacturas, siderurgia, madera, papel, energia, combustibles, entre
otros.

62



EsTADO

EMPRESA

Los medios de comunicacion o agencias de comunicacion y publicidad,
representan un 11,5% del total de las empresas. Y finalmente, 9,6% es lo que
representan aquellas empresas dedicadas a los rubros de telecomunicaciones,

informatica y desarrollo de software, dentro de la muestra.
Opinién acerca de la Responsabilidad Social
La pregunta a la cual responden las empresas en este caso es : ¢Cual de las

siguientes frases representa su modo de pensar acerca de este concepto? (se

les pide que elijan una sola opcioén)

P 44 Menc. %
\Validos |S/D 2 3,8
Moda pasajera 1 1,9
Se incorporard/no generard cambios importantes 1 1,9
Solo se incorporaré parcialmente 8 15,4
Solo algunos lo adoptaran integralmente 26 50,0
Transformara radicalmente las practicas 14 26,9
Total 52 100

Cuadro No. 2- Opinién sobre la RSE de las empresas encuestadas

Es interesante observar como casi un 77% de los encuestados tiene una
opinion optimista con respecto a la entrada en escena de la Responsabilidad
Social Empresaria. De este total ademas, casi un 27% (es decir, una de cada
cuatro empresas encuestadas) opina que la Responsabilidad Social

Empresaria transformara radicalmente las practicas empresariales.

En este mismo sentido, el siguiente cuadro presenta la relacion que las
empresas relevadas tienen con respecto a la temética. Se les consulta

puntualmente ¢, Cudl es su relacién actual con este tema?

Como se observa en el cuadro, casi un 52% de las empresas manifiestan
haber avanzado bastante con respecto al tema (cabe sefialar aqui que existe la
duda del significado de “bastante” entre una organizacion y otra), mientras un
25% del total de las empresas consultadas responden que se ha comenzado a

aplicar. Un 11,5% de las organizaciones opinan que se esta trabajando en este
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tema, pero aln no se ha aplicado como tal, dentro de su estructura y finalmente

un 7,7% mira al futuro y menciona que se lo piensa incorporar.

P45 Menc. %
\Validos |S/D 2 3,8
Se lo piensa incorporar 4 7,7
Se esta trabajando/ no aplicado 6 11,5

Se comenzo a aplicar 13 25
Se avanz0 bastante 27 51,9

Total 52 100

Cuadro No. 3- Estado de la RSE en las empresas encuestadas

Afio en que incorpor6 la RSE

Cuando se les consulta a las empresas ¢en que afio empezd a manejar el
tema su empresa?, una mayoria de ellas responde que ha sido a partir del afio
2000. Ya un 11,5% venia trabajando la tematica desde la década de los 90 y
un menor porcentaje desde décadas anteriores. Claramente la Responsabilidad
Social es, también en Uruguay, un fendmeno de reciente incorporacién y mas

reciente exploracion.

P47 Menciones %

\Valid |No contesta 10 19,2
Anterior a 1960 3 5,8
1960 - 1989 4 7,7
1990 - 1999 6 115
2000 en adelante 29 55,8
Total 52 100,0

Cuadro No. 4 — Afio en que incorporo la RSE

A continuacioén, se presenta un grafico que explora mas minuciosamente (afio a
afio a partir del 2000) la incorporacion de esta temética en la agenda de las
empresas. Aqui se observa bastante distribucion entre el porcentaje de
empresas que fueron incorporando esta tematica afio a afio a partir del cierre
de siglo. Se observa también, que en los afios 2002 y 2003, posteriores a la
crisis econdmica que sufriera nuestro pais, se observa el mayor porcentaje de
empresas que incorporan la Responsabilidad Social Empresaria dentro de su

organizacion.
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13%

25%

17%

19%

26%

E no contesta
OAntes de 1999
002000 - 2001
02002 - 2003
W 2004 - 2005

Gréfico No. 2- Afio en que incorpor6 la RSE

Objetivos perseguidos con la incorporacion de la RS E

EMPRESA

En el siguiente cuadro se presenta la lista de objetivos que manifiestan

perseguir las empresas a la hora de incorporar la Responsabilidad Social

Empresaria. Esta categorizacion surge de una pregunta abierta, en la cual se

les pide a las empresas que describan dichos objetivos.

Menciones %
Valid [|Fortalecer el contacto con la sociedad 12 29,3
Mejorar la imagen 11 26,8
Mejorar relacion con el personal 3 7,3
Por principios y valores de la empresa 2 4,9
Reproducir la RSE 2 49
Devolverle a la sociedad lo que ella nos da 2 4,9
Accion Social 4 9,8
Apoyar el desarrollo sustentable 5 12,1
Total 41 100,0

Cuadro No. 5- Objetivos perseguidos con la incorporacion de RSE

En la sumatoria de respuestas, donde se eliminan del grafico aquellas

empresas que no responden a esta pregunta, se mantiene la tendencia

observada en las dos primeras columnas del cuadro anterior: Fortalecer el

contacto con la sociedad y mejorar la imagen corporativa son los dos grandes

objetivos perseguidos con la incorporacion de la Responsabilidad Social por
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parte de las empresas. Apoyar el desarrollo sustentable, y realizar acciones

sociales (como objetivo en si mismo) son sefialadas en tercer y cuarto lugar.
El area de RSE dentro de la empresa

La pregunta nimero 53 le consulta a los empresarios, si existe 0 no un area
especifica de Responsabilidad Social Empresaria en su organizacion, también
como forma de relevar el avance en términos organizacionales que se le da al
tema. En un muy menor porcentaje de la muestra (solo un 9.6%) se afirma
efectivamente que exista un departamento o area responsable de la temética,
lo cual estaria concluyendo la aun incipiente incorporacion de esta tematica en
la estructura de las organizaciones empresariales de nuestro pais. Recordemos
gue estamos hablando de empresas medianas y grandes en esta muestra, lo
cual nos da un panorama del estado de situacion mas acabado: probablemente
las organizaciones de menor y muy menor porte, estén adn por debajo de estos

porcentajes.

Estas observaciones son significativas, a la hora de evaluar el lugar y el estado
gue la tematica tiene en la estructura real de una organizacion. Su
incorporacion pasa claramente en la actualidad por los roles de directorio o

gerencias.

13,5% 7,7%
9,6%

23,1%

28,8%

ES/D O Hay departamento o area
O Lo maneja Directorio 0 GG O Lo maneja una gerencia
H Lo maneja el equipo gerencial H otro

Graéfico No. 3 - Quien maneja el tema RSE en la empresa

En el mismo sentido que nuestra observacion anterior, se presenta a

continuacioén el grafico que representa la proporcion de protagonistas a la hora
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de incorporar la RSE en la organizacion. En esta parte del cuestionario se
consulta a las empresas, que actores internos introdujeron la tematica de

Responsabilidad Social Empresaria.

1 O Directorio

O Gerentes de RRHH /
Administracion

O Gerencia General

E Gerente de Marketing

B Empleados

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ Consultores externos

Grafico No. 4 - Quienes han incorporado la RSE en las empresas

Como se observa, el Directorio de las empresas (36.8%), los Gerentes de
Recursos Humanos y Administracion (24.5%) y las Gerencias Generales
(21.1%), son los actores méas importantes a la hora de incorporar esa temética
a la organizacion. Le sigue la Gerencia de Marketing, con un 8.8% de las
menciones, empleados (con un 5.3% del total de menciones) y finalmente

consultores externos, con apenas un 3.5% sobre el total.

Ahora bien, ¢hay rubros especificos para la RSE? Esta es la siguiente consulta
gue le realizamos (en la pregunta 55) a los empresarios que participaron en
esta investigacion. Positivamente respondieron mas de un 36% de los
entrevistados, los cuales manifestaron que efectivamente si, existe un rubro
especifico asignado a Responsabilidad Social en sus empresas. Luego un
21.2% de los entrevistados manifiesta que el rubro dedicado a esta area se
encuentra incluido dentro del de Departamento de Marketing. Un 9.6% dice
tener estos rubros dentro de otro departamento de la empresa, mientras que un
25% de las empresas entrevistadas no tienen rubros asignados a esta

tematica.
Tomemos los dos valores “extremos; entonces, un 36% de las empresas si

tienen un rubro especifico destinado a RSE, contra un 25% que no lo tienen. El

intermedio entre estos dos valores, siempre es positivo, ya que son rubros que
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existen, pero ubicados en otro sector del presupuesto de la organizacion. Este
es otro punto a tener en cuenta es la emergencia de esta temética dentro del

mapa organizacional de las empresas uruguayas.
Herramientas de evaluacion de la RSE en las empres as

Como ya hemos mencionado anteriormente, existen en nuestro pais al menos
dos grandes actores a la hora de iniciar, incorporar y evaluarse en la tematica
de Responsabilidad Social Empresaria: la Asociacion Cristiana de Dirigentes de
Empresa (ACDE) y DERES, Organizacion avocada al desarrollo de la

Responsabilidad Social Empresaria en nuestro pais.

Ambas instituciones han realizado diversas intervenciones en esta materia, y
basicamente son dos de ellas las que nos interesa resaltar aqui: el indice de
Responsabilidad Social de ACDE* y el Manual de Autoevaluacién de
DERES*.

Ambos son instrumentos disponibles para las empresas, y constituyen en si
herramientas de evaluacion de desempefio en materia de Responsabilidad
Social Empresaria. También existe el Balance Social, otro instrumento de
autoevaluacién que muchas organizaciones ponen en practica y actualmente,

incluso editan publicamente.

A continuacién, se consultdé a los empresarios involucrados, acerca de las
herramientas utilizadas para la evaluacién de sus practicas de RSE, y con qué

frecuencia lo realizan.

*1 El indice de Responsabilidad Social EmpresariallRSE), es elaborado por ACDE , con el apoyo del
Departamento de Economia de la Facultad de Ciesoamles de la Universidad de la Republica. El
IRSE se implementé mediante una encuesta que iavés empresas a reflexionar, evaluar y a realizar
un autodiagnostico sobre las acciones que realdime las areas relacionadas con los siguientes
interlocutores o stakeholders: Accionistas; EmpbeadClientes, Proveedores y Competidores;
Comunidad, Estado y Medio Ambiente. E n cada aeemduyeron preguntas relacionadas con la RSE
que tienen distintos efectos: econdmicos, juridicesciales y ambientales. Mas informacion en
www.acde.org.uy

2 E| Manual de Autoevaluacion de la Responsabilidad Social Empresaria ha sidarddlado por
DERES como una herramienta que facilite a las esagra efectuar una mirada introspectiva sobre su
propio desempefio en las distintas areas de la R®Eende responder a la pregunta ¢ cual es el deado
desarrollo que la empresa tiene en cuanto a la RSk&®de encontrarse aww.deres.org.uy
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BaLIJz:r?ce UsaAICR;IEE et Magjsles herr:n?santa
Social de DERES propia
\Valid (S/D 51,9 32,7 30,8 42,3
NO 42,3 34,6 36,5 36,5
Una vez 1,9 9,6 115 0
Mas de una vez 3,8 23,1 21,2 21,2
Total 100 100 100 100

Cuadro No. 6 —Tipo de herramienta de evaluacion utilizada

El panorama presenta, una paulatina incorporacion de estas herramientas. La
Responsabilidad Social Empresaria comienza a ser evaluada por las
organizaciones. Como mencionaramos, el Indice de ACDE y el Manual de Auto
evaluacion de DERES no solo son utilizados efectivamente como herramientas,
sino que una amplia mayoria de las organizaciones que utilizan métodos de
evaluacién los han incorporado en forma sistemética. Un 32.7% de las
empresas han utilizado al menos una vez el Indice de ACDE, y un mismo
porcentaje el Manual de Autoevaluacion de DERES. Las herramientas propias
ocupan un segundo lugar de importancia, con un 21.2% de las menciones. En
conclusion, y tomando en cuenta que una media del 32% de las empresas
responde NO utilizar ningln mecanismo de evaluacion, estariamos afirmando
gue casi un 60% de ellas si utiliza un mecanismo de este tip 0, sea 0 no,

alguno de los detallados anteriormente.

Evidentemente hay aqui un componente netamente racional, referido a la
necesidad de las organizaciones empresariales de “medir sus resultados”. En
este sentido se da la incorporacion de herramientas de evaluacion de procesos

y resultados, pero con énfasis en estos ultimos.

Algunas conclusiones

Segun este primer andlisis descriptivo, la muestra esta basicamente integrada
por empresas de porte global (multinacionales) asi como nacionales, con una
menor representacion de empresas regionales. Dentro de ellas, practicamente

se encuentran equitativamente distribuidos los rubros de Bancos y Servicios
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Financieros, Servicios varios y Produccion para el consumo, mientras que los
dos rubros relacionados a las comunicaciones formarian el cuarto

conglomerado de rubros.

La percepcion general con respecto a la incorporacion de la RSE parece ser
aun un poco timida en cuanto a considerarla una estrategia generalizada. La
mitad de los entrevistados responden que solo algunos la incorporaran,
mientras que un menor porcentaje opina que realmente llegara a transformar
las préacticas empresariales. Seguramente esta segunda minoria sea quien
lidere su incorporacion en las organizaciones y promueva la misma, mientras
exista una gran mayoria que “siga de cerca’ este proceso, y se vaya

incorporando a medida que los procesos se legitimizen por la practica.

La RSE ha sido incorporada en la mayoria de las empresas a partir del afio
2000, y mayormente, con los objetivos de fortalecer el contacto con la
comunidad, y mejorar la imagen de la organizacién. Obviamente no podemos
dejar de encadenar estos dos objetivos, como una verdadera estrategia, sobre
todo si consideramos esto dentro de un contexto actual de “desarrollo
sostenible”. En este sentido, los contenidos tedricos que anteceden estos
capitulos nos dan la razon: una de las formas de afianzar la relacion empresa —
sociedad es mediante la fase transaccional de contacto, la que ademas de
generar sinergias entre ambos actores, mejora su percepcion en términos de

imagen hacia el resto de la comunidad.
Finalmente podriamos afirmar, que la RSE entonces parece ser una “materia

de lideres”, ya que también a nivel de su llegada a las organizaciones se da a

través de mandos gerenciales o de directorio, principalmente.
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Capitulo VI

La Responsabilidad Social Empresaria
y su componente de Contacto con la comunidad

“Hay que enfatizar como los caminos dinamicos de
comportamientos ejemplares de empresas en
particular, pueden generar cambios sociales como
expandir el rol del negocio, en colaborar con las
politicas publicas, y finalmente, alterar el rol de las
empresas en la sociedad global” (Articulo
Responsible Competitiveness en Accountability
Report, Diciembre de 2005)

El contacto con la comunidad segun las empresas enc uestadas

Con respecto a las prioridades en materia de Responsabilidad Social
Empresaria, en la pregunta 51 se les consulta a las empresas cuales son las

practicas sobre las cuales se ha hecho mayor énfasis.

En tres menciones pueden las organizaciones completar sus opiniones, y la
primera de ellas entonces, es considerada la prioritaria, de alguna manera. Se
presenta aqui un resumen de las teméaticas sobre las cuales las empresas

manifiestan hacer énfasis, en el primer lugar de las menciones.
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7,7%

3,8%
28,8%
9,6% B No contesta
O Comunidad / Acciones
sociales

O Relacion con el personal
de la empresa

19,2% O Medio Ambiente
@ Valores de la organizacion

30,8% W Otros (cultura, clientes,
mktng responsable)

Cuadro No. 5 — Componente de la RSE que mas priorizan las empresas encuestadas

En este gréfico se observa claramente la importancia que las empresas dan a
una de las areas de la RSE sobre el resto de ellas: el contacto con la
comunidad y las acciones sociales. A continuacion se presenta un cuadro
comparativo para las tres primeras practicas mencionadas por las empresas.
En el mismo se puede observar nuevamente, la importancia asignada al
contacto social y las acciones que tienen que ver con la gente. En este sentido
es interesante analizar un primer lineamiento de pertinencia, con respecto al
real interés por parte de las empresas en apostar a practicas que tengan que
ver con la sociedad, con probleméticas sociales, y como veremos mas
adelante, con practicas sociales realmente necesitadas de cooperacion. Es
interesante observar la vision de las empresas en su conjunto, a la hora de
realizar sus acciones de RSE. Claramente existe una tendencia hacia

determinadas practicas. El siguiente cuadro completa nuestra reflexion:

| menciones

ler 2da 3era

Valid |No contesta 28,8 32,7 50,0
Comunidad / Acciones sociales 30,8 21,2 25,0
Relacién con el personal de la empresa 19,2 11,5 5,8
Medio Ambiente 9,6 7,7 11,5
\Valores de la organizacion 3,8 3,8 0,0
Cultura 1,9 5,8 0,0
Marketing responsable 1,9 7,7 1,9
Relacion con clientes / proveedores 1,9 5,8 3,8
Difusién del concepto RSE 1,9 3,8 1,9

Total 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 7 — Practicas mas apoyadas a través de la RSE en las empresas encuestadas
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Resumiendo, en las tres menciones sobre las practicas a las cuales dan mas
prioridad, la categoria mas nombrada es la de Contacto con la comunidad o
Acciones Sociales. Es claro que en la primera causa es donde encuentra su
pico maximo de menciones esta practica, mientras que disminuye sus
menciones en las siguientes instancias. La busqueda de mejorar el
relacionamiento con el personal de la empresa, y la atencién al medio
ambiente, son las practicas que siguen en importancia, aunque el cuidado al
medio ambiente solo registra un porcentaje interesante en la tercera mencion.
La prioridad del apoyo a la comunidad en la estrate  gia de RSE

La pregunta 51 del formulario, consulta a las empresas acerca del orden que le
dan dentro de su estrategia de Responsabilidad Social Empresaria, a cada uno
de los items que la misma contiene, léase: valores y principios éticos,
condiciones de trabajo y empleo, apoyo a la comunidad, proteccion al medio
ambiente y marketing responsable. En este capitulo, tomaremos entonces

solamente el tercer componente (Apoyo a la comunidad) para ingresar a

nuestro tema de analisis dentro de la Responsabilidad Social Empresaria:

ORDEN EN EL RANKING Menciones %

\Valid Sin dato 8 15,4
Primero 19 36,5
Segundo 8 15,4

Tercero 11 21,2

Cuarto 5 9,6

Quinto 1 1,9
Total 52 100,0

Cuadro No. 8 — Prioridad asignada al area Apoyo a la comunidad, en la estrategia de RSE

Los rangos numerados en la segunda columna de la tabla, indican la prioridad
gue se le ha asignado al area Apoyo a la comunidad, dentro de la estrategia de
RSE. De esta manera, el nimero 1 indica la mas alta prioridad, mientras que el
5 la menor. Observemos entonces, que la colaboracion con la comunidad,

claramente es materia prioritaria dentro de las acciones de las empresas.
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A continuacion, se presenta un grafico comparativo, en el cual se incluyen

todas las areas de la RSE consideradas por las empresas, con sus respectivas

prioridades asignadas.

100%-

80%-

60%-

40%-

20%-

Valores y Condiciones de Apoyo ala
principios éticos trabajo y empleo comunidad

Proteccion al
medio ambiente

Marketing
responsable

O 5ta prioridad
O 4ta prioridad
O 3er prioridad
O 2da prioridad
O ler prioridad

Gréafico No. 6 — Prioridades en cada una de las areas de la RSE

Andlisis de causas, publicos y tipos de accién

Las caus

as mas apoyadas

Las empresas fueron consultadas acerca de las tres mas importantes (a su

consideraciéon) causas con las cuales colaboraron o apoyaron, a la hora de

realizar acciones sociales.

De esta consulta deriva el siguiente cuadro, el cual muestra un muy mayor

interés por parte de las empresas, en las causas relacionadas con el apoyo a la

educacion. En las tres mas importantes causas que las empresas apoyan, la

educacion ha surgido como el principal componente a atender.

P5 lera 2da 3era

\Valid |S/D 154 13,5 23,1
Educacion 36,5 36,5 26,9
Mejora en la calidad de la salud 19,2 11,5 11,5
Mejora en calidad de vivienda 1,9 3,8 3,8
Apoyo a la cultura 3,8 9,6 9,6
Colabora con la sociedad local 7,7 13,5 5,8
Superacion de situacion pobreza /vulner. 154 11,5 19,2
Total 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 9 — Causas mas apoyadas por las empresas encuestadas
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En un total de tres menciones, donde se eliminan las empresas que no
responden a esta consulta (porque no realizan acciones sociales de este tipo o
porque sencillamente se abstienen de responder), el porcentaje final de
quienes prefieren apoyar causas relacionadas con la educacion asciende a un
40.3% de empresas. La causa que le sigue en importancia son los apoyos a la
superacion de situaciones de vulnerabilidad o pobreza propiamente dicho (con
un 18,6% de las menciones) y causas que promueven la mejora en la calidad

de la salud de las personas en un tercer lugar con un 17,1% de las menciones.
El publico objetivo de las causas

En este capitulo de la encuesta, y tomando como insumo la consulta acerca de
Instituciones y causas apoyadas (pregunta 5), se analiza el perfil de los
publicos a los cuales estas instituciones apoyan y dentro de ellas, las causas

seleccionadas. De esta manera, se concluyen las siguientes categorias:

Primer causa

Menciones %
\Valid |S/D 8 15,4
nifiez 22 42,3
IAdolescentes y jévenes 7 13,5
Adultos 4 7,7
Comunidad - sociedad en general 11 21,2
Total 52 100,0

Cuadro No. 10 — Publico objetivo de las causas apoyadas por las empresas

Este cuadro corresponde a la PRIMER causa que las empresas mencionan
apoyar. En este sentido se intento distinguir los pablicos en tramos etéreos. Asi
se construyeron bésicamente tres tramos de edades: nifios, adolescentes vy
jovenes, y adultos. Finalmente se agrega la categoria “comunidad y sociedad
en general”, en vista que algunas empresas no definian claramente su publico

objetivo mas all4 de esta mencion.

Se observa en este primer cuadro, la acumulacion de porcentajes en la

atencion a la infancia que se da en la primera causa mencionada. Un 42.3% de
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las empresas dedican su primer causa a instituciones ligadas con la atencion
de los nifios, en cualquiera de sus categorias de necesidad. Luego menores
porcentajes son dedicados a la educacidon en adolescentes y jovenes, y en
tercer lugar causas que atienden probleméticas de la comunidad o sociedad en

general.
Resumen de las causas sefialadas en las tres primeras menciones

A continuacién se presenta el cuadro resumen de las tres causas mencionadas
por las empresas como sus estrategias de accion hacia la comunidad. Puede
observarse nuevamente el alto interés en el publico infantil, asi como dentro de

cada tramo etéreo, la atencion a la educacion.

En la descripcion de las tres menciones por parte de las empresas que
describen sus causas los porcentajes, nuevamente, dan una clara prioridad a
aguellos programas que tienen como publico objetivo los nifios. Adicionalmente

a esto, y observado como estrategia, la educacién de este publico es la

categoria que presenta mayores porcentajes.

ler 2da 3er
\Valid |S/D 154 154 21,2
nifez - salud 19,2 7,7 5,8
nifiez - educacion 154 26,9 17,3
nifez - situacion de vulnerabilidad 7,7 11,5 17,3
sub total Nifiez 57,7 61,5 61,5
IAdolescentes y jévenes - educacion 13,5 5,8 3,8
)Adolescentes y jovenes - trabajo 0 1,9 0,0
subtotal Adolescentes y jovenes 13,5 7.7 3,8
Adultos - salud 0 1,9 3,8
Adultos - educacion 7,7 5,8 0,0
IAdultos - vivienda 0 1,9 3,8
sub total Adultos 7,7 9,6 7,7
Comunidad - sociedad en general 21,2 21,2 26,9
Total 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 11 — Causas prioritarias para las empresas encuestadas

Dentro de los publicos chatee rizados, los adolescentes y jovenes ocupan el
siguiente estadio de importancia, y dentro de ellos, se dedica mas atencién

también a su educacion. En el publico adulto también se prefieren programas
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que atiendan contenidos educativos, mientras que salud y vivienda ocupan

segundos lugares.

Problematicas que afectan a comunidades locales y la sociedad toda, también
son de sumo interés para las empresas, asi, un 27.9% de ellas prefiere causas

vinculadas a estas tematicas.
Atencion o no a la pobreza

Una vez definidas las instituciones y causas apoyadas, el estudio buscé
develar cuales de esos publicos objetivo eran susceptibles de incluirse en la
categoria “atencion a la pobreza’. A continuacion se presenta una

recategorizacion a partir de atenciéon o no a la pobreza.

lera 2da 3era

Valid |S/D 23,1 19,2 23,1
no atiende 38,5 38,5 30,8

atiende 38,5 42,3 46,2

Total 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 12 — Atencién o no a la pobreza

En este sentido se redistribuyd a estas instituciones o causas dentro de los
siguientes rangos: salud, vivienda, educacion y atencién especifica al publico
en situacion de pobreza como objetivos por los cuales se atiende esta
problematica. Asi, existen organizaciones y empresas que apoyan la atencion
al fenébmeno de la pobreza a través de la educacion, o por impacto en la mejora
de la salud, o a partir del mejoramiento en las condiciones de vivienda; asi
como existen también instituciones que apoyan directamente a instituciones

que atienden a personas en situacion de pobreza especificamente.

lera 2da 3era
\Valid |[S/D 23,1 19,2 23,1
no atiende 38,5 38,5 30,8
atiende 38,5 42.3 46,2
Pobreza y salud 11,5 9,6 9,6
Pobreza y vivienda 58 3,8 5,8
Pobreza y educacion 7,7 15,4 11,5
Especificamente publico en
situacion de pobreza 13,5 13,5 19,2
Total 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 13 — Aspectos de la pobreza que atienden las causas
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Como se observa, ademas de diferenciar si las causas o instituciones
apoyadas atienden o no a fendbmenos de pobreza y sus protagonistas, se sub
categoriz6 dentro de esta dimension, que tipo de indicadores atiende la causa,

como forma de superar esta problematica.

Este analisis nos pareci6 util a la hora de determinar formas en la atencion y
prioridades en las estrategias a la hora de combatir este fenomeno. Pero
ademas, marca también la tendencia a la cual las empresas deciden apostar

como forma justamente, de superacion de esta problematica.

Un gran porcentaje de las empresas no responde a esta consulta, pero
ademas, las que responden también presentan un alto porcentaje hacia causas
o0 instituciones que no atienden la pobreza, directamente. Aqui es importante
hacer la salvedad de “el que no atiendan directamente el fenébmeno” no
significa que no atienda también a publico con esta problematica. Existen
muchos casos en los cuales se apoyan instituciones que atienden una
problematica en especial (como ejemplo, la educacién) sin embargo existen
dentro de la poblacion de educacion publica, un gran publico con
caracteristicas de pobreza. En segundo lugar también es importante destacar,
que muchas empresas deciden estratégicamente apoyar instituciones que
apuestan mas a la educacion, a la ensefianza, la capacitacion y las practicas
laborales como objetivo principal (y no entran entonces como instituciones que
atienden la pobreza propiamente dicha) pero si son un gran vehiculo de
emprendimiento y optimizacion de capacidades para superar problematicas de

vulnerabilidad social.

Hecha estas dos salvedades, digamos entonces que en la primer mencion,
entre las empresas que si apoyan causas o0 instituciones que intentan enfrentar
y superar la problemética de la pobreza, un 13.5% de ellas buscan aquellas
que se ocupan de la temética, dedicando sus esfuerzos directamente al publico
que la padece. En segundo lugar (con un 11.5%) se dedican hacia
organizaciones o causas que atienden la pobreza con énfasis en la salud (por

ejemplo en hospitales carenciados, u obras de rehabilitacion donde se provee
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de atencioén a nifios carenciados). En la segunda y tercer mencion, se destacan
las causas e instituciones apoyadas por su atencidn a la pobreza a través de la
educacion, o a partir de ella. Es el caso de las cooperaciones con nifios de
bajos recursos, estimulandolos en sus estudios, o la apuesta de algunas

empresas a la inclusion digital como forma de superacion de la pobreza.

Algunas conclusiones

El contacto con la comunidad, es el interés de primer orden para al menos una
de cada tres empresas encuestadas. Luego de estos aspectos, el
mejoramiento en las condiciones de trabajo y empleo o las relaciones con el
personal de la empresa, ocupa un segundo lugar. Esto estaria sefialando la
clara intencion en enfatizar relaciones humanas activas dentro de las
organizaciones, lo cual habla del interés de éstas empresas en invertir

esfuerzos en capital humano.

Con respecto a la relacién que se establece con la comunidad a través de las
estrategias de RSE, las empresas sefialan cierta preferencia por las causas
que apoyen la educacion. También hay una prioridad hacia la nifiez, dentro de
los publicos con los cuales las causas se relacionan. En tanto esto, existe una
tendencia —al menos parcial —de las estrategias de contacto con la comunidad,
hacia el incentivo de la educacion (incluso muchas veces como forma de
superacion de problematicas de pobreza y exclusién social) y una especial

atencion hacia el publico infantil.

La pobreza como fendmeno, es entendida como problematica y atendida como
tal, en varios casos especificamente y en otros, a través de otras causas —
como ya mencionamos-. De todas maneras existen entre las empresas
participantes de la investigacion, quienes apoyan explicitamente esta causa, y
también quienes prefieren apoyar otras, sin perjuicio de que de esa manera
también colaboran en la lucha contra este problema. Finalmente existen
también quienes prefieren dedicar esfuerzos a otras causas, sea por
lineamientos ya definidos (politicas propias de la empresa) o por no considerar

pertinente su participacion activa en ese sentido.
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Capitulo VII

El rol del Estado en las Alianzas Sociales

Habiendo analizado el concepto, las definiciones, percepciones y primeros
diagndsticos del estado de la RSE a nivel local y desde una perspectiva
estrictamente empresarial, lo siguiente que interesa es conocer la perspectiva
del otro actor que se integrara a nuestro analisis: el Estado. Es aqui entonces
pertinente introducir esta perspectiva desde lo internacional —donde ya la
tematica de la RSE es analizada e impulsada activamente por organismos
como el BID, el Banco Mundial, entre otros —y poder llegar a conocer cuales

son los principales conceptos y consejos al respecto.
Los lineamientos internacionales

“Public Sector Roles in strengthening Corporate Social Responsibility: a
baseline study” es el titulo del documento editado en el afio 2002 por el Banco
Mundial (a través de su Departamento de Asesoramiento al Sector Privado),
donde reporta y analiza justamente, el rol que los gobiernos o los Estados

deberian tener con respecto al tema de la Responsabilidad Social Empresaria.

Tom Fox, Halina Ward y Bruce Howard, responsables de la preparacion del
documento, argumentan aqui la postura de este organismo internacional con
referencia a una tematica de emergente importancia y visibilidad en todos los

Estados de paises desarrollados o en vias de desarrollo: la RSE.

El reporte basicamente categoriza y discute el rol de las agencias del sector
publico en la generaciébn de un ambiente propicio para la Responsabilidad
Social Corporativa (0 Empresaria). Segun los autores, los ambientes para el
desarrollo de negocios sustentables, estaran mejor situados en aquellos
lugares donde el sector publico tenga mejor entendimiento y lleve adelante su

rol de liderazgo con respecto a la RSE. En este sentido el informe categoriza
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los cuatro posibles roles que los Estados pueden tomar con respecto a esta

tematica en:

= Ser gobernante — guia
= Ser facilitador
= Ser apadrinador

= Ser acomparfante

Por otra parte, también las actividades que el sector publico puede desempefiar
en este sentido estan definidas. Asi, generar y asegurar minimos estandares
de calidad, generar Politicas publicas de negocios, llevar adelante lineamientos
de gobierno corporativo, garantizar inversiones responsables, procurar el
desarrollo de la cooperacion y la comunidad, buscar la representacion y
defensa de los stakeholders, impulsar el consumo y produccién en términos de
RSE, impulsar la certificacion de la RSE, asi como sistemas de gestion
adecuados, impulsar la transparencia y el reporte de las actividades de RSE
llevadas a cabo y estimular y alinearse con procesos multilaterales,
lineamientos y convenciones acerca del tema, son basicamente las lineas de

intervencion que promueve el informe.

A través de este informe el Banco Mundial busca generar un “cambio” en los
mecanismos de interaccion entre las esferas publica y privada, y explica que se
deberia ir hacia un cuerpo de gobierno que tenga la capacidad de identificar las
prioridades y los incentivos que son necesarios a nivel local y nacional y
puedan convertirlas en propuestas o iniciativas capaces hacia donde hay que
dirigirse. “Hay una oportunidad muy importante para el sector publico de los
paises en desarrollo en utilizar el actual entusiasmo y fervor que trae la
incorporacién de la RSE para encauzarlas con tematicas y prioridades en

términos de politicas publicas”.*

3 The World Bank. Private Sector Advisory ServicepBrtment. “Public Sector roles in strengthening
corporate social responsibility: a baseline stu@¢tubre de 2002. Pagina 3.
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El informe afirma que una agenda de RSE a nivel de gobierno, trae aparejada

la ventaja de tener la necesidad de mantener un minimo de calidad en temas

sociales y ambientales, lo cual generard necesariamente, desarrollo. De la

misma forma, los mercados iran aumentando sus valoraciones acerca de la

calidad a partir de la incorporacion de la RSE, con mecanismos de

estandarizacion e innovacion al respecto.

Con respecto al rol del Estado, el informe remarca cinco grandes temas que

surgen como principales lineamientos para el trabajo futuro de la RSE en

relacion al rol del sector publico en paises en vias de desarrollo:

Trabajar en construir una agenda de RSE . Esto incluye la
construccion del escenario propicio: principales actores, puntos de
presion efectivos, impactos especificos buscados con esta
incorporacion, y construccion de didlogos y entendimientos colectivos.
Un nivel de desarrollo es el apoyo a pequefias y medianas empresas,

plausibles de generar desarrollo.

Generar iniciativas que posibiliten la incorporacié n de otros actores
a la hora de discutir y establecer la agenda de RSE . Histéricamente
la agenda de RSE fue construida o pautada por las grandes

multinacionales e inversores de paises desarrollados.

Trabajar en construir un ambiente estable y amigabl e para el
desarrollo de las inversiones en RSE , que incluyan normas béasicas a
nivel social y medioambiental, asi como también a nivel de regulaciones

econdémicas.

Generar iniciativas que involucren al sector privad 0 mas
directamente en procesos de asociacion con las poli ticas publicas
por ejemplo, generar desarrollo sustentable con estrategias de reduccién

de la pobreza.
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= Dar respaldo al sector publico en el desarrollo de lineamientos o
encuadres con los cuales generar acciones locales o nacionales

relacionadas con la RSE

Posteriormente, y para su analisis, los autores dividen la posible intervencion
del sector publico en esta temética en cuatro dimensiones ( o roles), estos son:

gobierno - guia, facilitador, apadrinador y acompafante.

Rol de Gobierno - guia

Asumir este rol implica que el Estado o gobierno debe definir los diferentes
niveles minimos de estandar para la performance de los negocios en materia
de RSE, con marcos legales adecuados. Ejemplos incluidos son establecer
minimos para la instalacion de industrias en su territorio, de esta manera, la
guia del Estado puede generar innovacion industrial y mejores practicas. Otro
ejemplo: la nocion de que las empresas deben aplicar “la mejor tecnologia, o
generar el menor nivel de contaminacion a partir de su produccién industrial”,
explicitando qué es “lo mejor” para también generar innovacion en términos de

cuidado del medio ambiente.

Rol de Facilitador
Este rol significa incentivar a las compafiias a interactuar con la agenda de
RSE, sobre todo en temas sociales y medio ambientales. En este sentido el

sector publico puede tomar un rol catalitico, secundario o de soporte.

También puede simular el comportamiento de un actor principal en la agenda
de RSE, estimulando el liderazgo. Por ejemplo, proveyendo fondos para
campafias de liderazgo, entrenamiento, etc. Puede desarrollar mecanismos de
apropiacion de la RSE, como la formacion y reclutamiento de voluntarios,
generar lineamientos de reportes, etc. Puede generar un mercado pro RSE

creando incentivos fiscales.
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Rol de Apadrinamiento

La nocibn de “partnership” es central en la agenda de RSE. Los
apadrinamientos estratégicos pueden generar los imputs, recursos o activos
desde el sector privado hacia el publico (incluso la sociedad civil toda) que
generen contextos propicios de solucién a problemas sociales y ambientales.
En su rol de “padrino” el sector publico puede actuar como participante,
formulador de convenios, o facilitador.

Rol de Acompafante

Finalmente, el soporte politco y el sector publico pueden actuar
“acompafiando” la agenda y el desarrollo de la RSE. En este sentido el
acompafiamiento puede ser de varias formas: a través de documentos publicos
que “demuestren” los efectos del procedimiento y el gerenciamiento de las
practicas publicas, o directamente, reconociendo los esfuerzos individuales a

través de premios o “menciones honorables” de los diferentes Ministerios.

Si bien se han definido estos cuatro lineamientos, no tienen por qué ser
ejecutados uno a uno , ni tampoco excluirse los mecanismos de uno respecto
al otro. Por el contrario, el 6ptimo de ejecucion contempla aspectos de todos
los posibles roles que un Estado puede tomar con respecto al desarrollo de la
RSE.

Actividades sugeridas para la estimulacibn delaRS E

Como mencionaramos anteriormente, el informe desarrolla a partir de los roles
caracterizados, una serie de actividades que ayudarian a los Estados a tener
una participacion activa y desempefiar un papel fundamental con respecto a la
Responsabilidad Social. Estas tematicas sugeridas, se presentan a

continuacion:
= Generacion de minimos estandares de calidad

Esta tematica de alguna forma asegura la busqueda de minimos estandares de

calidad y ejecucion, reflejando una minima performance de buenas practicas.
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= Elrol de las politicas publicas en los negocios
Aqui la busqueda es la de generar un clima publico de transparencia que de

alguna manera sea visible y objeto de liderazgo para el sector privado.

= Gobierno corporativo
Los lineamientos en términos de gobierno corporativo pueden ser una buena
guia de buenas practicas para responder a empresas que aun no tienen
nociones al respecto. Los codigos de negocios muchas veces sirven de guia
para futuros cambios en la legislacion de otras compafiias. Si el gobierno
establece una legislacion minima requerida para todas las organizaciones de
negocios (empresas) los minimos necesarios estaran cubiertos. De la misma
forma los organismos publicos, deberan aplicar estas legislaciones, como

forma de liderar con el ejemplo.

= Inversiones responsables
Esta tematica implica un didlogo entre las inversiones privadas y las
inversiones publicas. De esta manera podria estimularse ademas de la
inversion en términos econdmicamente redituables, aquellas inversiones que
son ademds, socialmente y ambientalmente redituables. En esto el Estado

tiene un papel fundamental.

= Desarrollo de la cooperacion y la comunidad
La cooperacién y la inversion en la comunidad con el desarrollo de iniciativas
son comunes al desarrollo de la RSE como estrategia. El gobierno puede
afirmar el desarrollo social a partir del potencial que tiene la cooperacion y la
inversion social, a partir un didlogo que optimice la aplicacion de las mismas.
Un ejemplo seria generar incentivos por la cooperacion voluntaria de las
corporaciones y la inversién social, o generar mecanismos publicos de

reconocimiento al liderazgo de empresas que lleven adelante esas iniciativas.

= Representacion y defensa de los stakeholders
En este sentido se propone que el Estado sea un mediador entre los intereses
de los stakeholders (grupos de interés) y el mercado de negocios. Una de las

formas mas utilizadas son las camaras de comercio, industriales, etc.
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= Impulsar el consumo y produccién en términos de RSE

A través de estimular negocios, tecnologia y servicios de difusiéon y busqueda,
puede estimularse el consumo y por tanto, la produccion a partir de empresas
socialmente responsables. De todas maneras, los mercados internacionales ya
se estan encargando de generar la demanda en estos términos. El gobierno es
qguien puede decidir si incluir o no la RSE como norma de calidad a la hora de
hablar de mercados, asi como alinear el consumo general con la promocién de
la RSE.

*» Impulsar la certificacion de la RSE, asi como sistemas de gestion
adecuados

Muchos de los mecanismos de certificacion de calidad en el mundo, basados
en la RSE han sido iniciados por el sector publico. Ejemplo: Belgium Social
Label, avalado por el Ministerio de Economia. Certificado asignado a
compafiias y empresas que aseguran que sus productos o servicios han sido
generados de una manera socialmente responsable. Los mecanismos de
seleccion de las empresas tiene un fuerte componente basado en los standars
definidos por ILO (OIT).

= Impulsar la transparencia y el reporte de las actividades de RSE llevadas

a cabo
Aqui refiere al impulso en la elaboracion de Reportes Sociales, que consideren
las lineas de “Triple bottom line” y reporten situacion medioambiental, impacto
social e impacto econdémico de sus organizaciones. Esta temética ha atraido a

diferentes gobiernos del mundo entero.

= Procesos multilaterales, lineamientos y convenciones acerca del tema
La RSE tiene conexion con diversos mecanismos internacionales que hacen de
sustento a su emergencia. El Pacto Global de ONU (1999) es un antecedente.
Luego la Comunidad Econdémica Europea con sus Lineamientos para

Empresas Multinacionales (2000).
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Algunas conclusiones

El objetivo de este estudio, segun sus autores, es basicamente entender
porqué algunos paises han hecho méas que otros en términos de RSE. Las
razones que la organizacion da a este crecimiento diferencial, son basicamente
tres:

Primero, las agencias de gobierno o los propios Estados, no estan
acostumbrados a utilizar el término Responsabilidad Social. Esto significa que
el hecho de que un gobierno no tenga Agenda de RSE no significa que no lo

esté haciendo realmente.

Segundo, la integracion total entre los factores sociales, econémicos Yy
ambientales concomitantemente en una agenda de RSE, es un objetivo aln

muy lejano y plausible de recorrer de diferentes maneras.

Tercero, muchas de las iniciativas que hoy pueden sefialarse como ejemplos a
nivel mundial son recientes. A nuestro entender, pocas de ellas han sido
realmente evaluadas. Muchas veces lo inadecuado de su gestion, la mala
administracion o la insuficiencia frente a la demanda de sus “consumidores”

han hecho que iniciativas muy prometedoras se vieran frustradas.
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Capitulo VI

El Estado y las Empresas frente a la cooperacion pu  blico -

privada

La perspectiva del Estado uruguayo con respecto a | a emergencia de la

Responsabilidad Social Empresaria

“Nosotros creemos que hay que generar espacios de
estimulo para la discusién. Y hay que pensar desde que
concepcion de Estado estamos partiendo. Con esta
convocatoria queremos, en principio generar un espacio
de didlogo entre el sector empresarial, las
organizaciones de la Sociedad Civil y el Estado, no
porque no exista, sSino porque existe y nosotros
gueremos comprometer esta como una instancia en
esta linea.”. (Autoridades de la Oficina de Planeamiento

y Presupuesto- 4 de mayo de 2006)

De esta manera fue inaugurada la primer instancia de discusion en esta
administracion de gobierno, sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresaria. En este marco, empresas, organizaciones Sociales,
Organizaciones de la Sociedad Civil y representantes de los diferentes
organismos del Estado, se hicieron presentes a partir de sus expectativas y
diferentes posturas con respecto a un posible proyecto de alianza social

estratégica.

Los principales lineamientos manejados en este encuentro, desde la posicion
de los representantes del Estado, podrian resumirse basicamente en: el
establecer un espacio de didlogo y discusion, incentivar la coordinacion entre
oportunidades y necesidades, asumir un rol proactivo en la promocién “pero
para gue otros actores tengan espacios para hacer”, manifestar y caracterizar

la funcion de regulacion del Estado “a la que no quiere, no debe renunciar”, el
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apoyo de cooperacion en estas iniciativas y la promocién de alianzas
estratégicas, buscar sistemas de incentivos positivos y no negativos “con la
posibilidad de generar espacios de encuentro para pensar sistemas positivos”,

entre otros.

Desde los diferentes actores que representaban la vision del Estado en esta
Mesa de Diélogo, se emitid el claro mensaje de la necesidad de establecer
alianzas estratégicas entre el mercado y la sociedad civil, pero se sefiald
también que enmarcarlo bajo el criterio de la Responsabilidad Social

Empresaria significaria un esfuerzo bastante importante.

La vision del Estado actual segun éstos mismos actores, abandona la idea de
Estado omnipotente y valida entonces la hipotesis de que las Politicas Publicas
no pueden abarcar absolutamente todos los ambitos de necesidad que tiene la
sociedad, sin la participacion de la sociedad civil. Sin embargo, se resalta que
“el Estado tiene la funcion de garante de los Derechos Ciudadanos, de la
ciudadania. Por lo tanto el Estado estd dispuesto a co-participar en la gestion
de las Politicas Sociales, sin renunciar a esta ultima funciéon que es su rol de

garante™*

En esta misma linea se reafirma la conviccién por parte de los representantes
del Estado, de que las politicas publicas “no pueden estar ubicadas
exclusivamente en la sociedad civil, porque el gobierno necesita la estabilidad

en el tiempo”*°

, en este sentido se visualiza una cooperacion que mantenga en
el estado la garantia de la permanencia de dicho beneficio, no dejando librado
a la estabilidad del mercado las mismas, a partir de la exclusiva prestacién por

parte de las empresas.

Finalmente, definiendo los roles que los distintos actores del Estado podrian
tener en este proyecto de alianzas, la OPP asume un rol de articulador de

recursos destinados al desarrollo, aunque sefiala, este rol no esta

*4 Representante de la Oficina de Planeamiento yipuesto. Mesa de Dialogo sobre RSE. 4 de mayo de
2006. Edificio Libertad
*5 |dem anterior.
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suficientemente explicitado aun. “Hay diversos programas y ofertas, a veces de
financiamiento y cooperacién, con instituciones o con personas que no pueden
hacer el puente con esas ofertas. Este puente de la oferta y la demanda lo
hacemos todos los entes publicos, lo hace la sociedad civil, pero nos parece

que este rol de articulacién es UNO de los roles que esta oficina se propone.”*®

A modo de conclusion, los principales lineamientos o tematicas planteadas en

esta mesa de diadlogo a abordar desde el Estado fueron, finalmente:

a- Un sistema de incentivos
Se menciona la Reforma Tributaria como ambito pertinente a esta tematica,

siendo contemplado previamente por el Ministerio de Economia.

b- La gestion y certificacion de calidad aplicada a los servicios de RSE.
Una de las dudas planteadas por este actor, es si el Estado tiene capacidad de

controlar calidad. ¢ La administracién da abasto para esto?

c- La gestion privada de servicios publicos
Aqui nuevamente se convoca la figura del MIDES quien realiza tareas
correspondientes a la identificacion del tipo de servicios y el gasto social
asignado a éstos. La OPP también esta trabajando en aportar insumos para

esto, por lo cual también se incluye como posible cooperador.

d- Latematica de RSE en las empresas publicas
La sustentabilidad de las estrategias de RSE en las empresas publicas es un
tema de agenda, sefialan los representantes, y agregan: “...sabemos que es
una responsabilidad del Estado garantizar la sustentabilidad de las politicas
publicas, y sabemos que cuando una empresa interviene en una accion de
caracter social (0 una ONG) también est4d generando expectativas y no se

puede cortar este proceso, porque al cortarlo se lastiman expectativas™’

“¢ Representante de la Oficina de Planeamiento yipuesto. Mesa de Dialogo sobre RSE. 4 de mayo de
2006. Edificio Libertad
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e- Lalocalizacion de las oportunidades.
Se sefiala que existen programas que estan trabajando en la localizacion de
proyectos, fundamentados en promover el capital social y el capital humano,
junto con la promocion de iniciativas econémicas. En esta investigacion la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto trabaja actualmente con la Corporacion

Nacional para el Desarrollo.

Otros actores de la esfera Estado, como son representantes del actual
Ministerio de Desarrollo Social —en cuya Orbita se lleva adelante el Plan de
Atencion Nacional a la Emergencia Social (PANES) —fueron consultados
acerca de su opinidon sobre la posibilidad de cooperacion publico privada. Al
respecto, su opinién fue bastante cauta, resaltando sin embargo, su espiritu de

bienvenida a nuevas propuestas.

“En este contexto, la cooperacion publico-privada ...también se asume como un
foco o un criterio fundamental en las orientaciones de las politicas sociales.
Primero, porque es fundamental la participacién de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, pero ademas porque hay muchos recursos que se puede re
direccionar, o pueden ser mejor aprovechados (incluso los recursos existentes)

sin incrementar su cantidad.”®

Al respecto entonces, todo parece indicar una total bienvenida a nuevas
propuestas, “cualquier propuesta, cualquier iniciativa de las empresas es

bienvenida” sefialan sus autoridades, “siempre que se asuma con inteligencia”.

A la hora de valorar realmente la posibilidad de la coordinacion o cooperacion
en un proyecto comun, algunas dificultades son sefialadas por miembros de
este Ministerio, con referencia a la brecha a la interna de las empresas. Segun
estos actores, “las empresas que se fijan en la Responsabilidad Social estan a
la vanguardia generalmente del resto de las empresas uruguayas, entonces, la

brecha es grande. No estas hablando de una empresa media con una calidad

" Representante de la Oficina de Planeamiento yipuesto. Mesa de Dialogo sobre RSE. 4 de mayo de
2006. Edificio Libertad
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media de trabajo, estas hablando de empresas que aunque no sean grandes
como empresas, van a la vanguardia.”™*® Con esta apreciacion los entrevistados
se refieren a la dificil forma de interrelacionar sensibilidades derivadas de
situaciones de pobreza y vulnerabilidad social, con perspectivas de
productividad y calidad empresariales. De todas formas, estas diferentes
apreciaciones no desalientan en absoluto, una posibilidad de alianza entre las
Politicas Sociales llevadas adelante por el Estado y las iniciativas de RSE

planteadas por las empresas.

Del otro lado del rio: la perspectiva de los empres  arios con respecto al
Estado

El estado tiene que participar, como parte del sistema social en el cual suceden
estas cosas, sin embargo, lo que hay que discutir es el ROL que el Estado
debe cumplir dentro de esta dinamica. Esta seria la frase que resume la
opinibn al respecto de la entrada en escena del Estado, como parte
fundamental de este proceso, sobre todo si nos referimos a la colaboracion en

Politicas Sociales.

Los primeros entrevistados, informantes iniciales de la investigacion, salvaban
el rol del Estado como fundamental en muchos sentidos; tanto en lo referente a
responsabilidad, como a implementacion y a participacion, en el proceso de

emergencia y desarrollo de la Responsabilidad Social

Ya al inicio de estas entrevistas la concepcién empresarial se separaba de
algunas concepciones estatales y se marcaba su diferencia. Los tiempos, las
formas —muchas veces politizadas, sefialan los entrevistados —de llevar
adelante los procesos, forman parte de una cultura organizacional totalmente
diferente a la de la empresa. Ese seria el primer escollo que habria que salvar

a la hora del trabajo conjunto.

“8 Soc. Christian Mirza. Director de Politicas SaesalMinisterio de Desarrollo Social (MIDES).
Entrevista realizada en el marco de la presengstigacion.
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Otra de las observaciones realizadas tiene que ver con la propia concepcion de
la cooperacion con la sociedad. Y se relaciona basicamente con un desacuerdo
en el sistema de politicas sociales que “dan el pescado” en vez de “ensefiar a
pescar’. En este sentido algunos representantes del sector empresarial se
separan de esa vision y proponen una vision alternativa de incentivo al
emprendimiento, de apoyo a la produccién, como forma de generar un espiritu

mas activo, mas emprendedor y susceptible de apropiarse de los procesos.

En este sentido, es importante entender cual es la forma con la cual el Estado
interviene en la sociedad, y entender que en muchos puntos es diferente a la
qgue la empresa tiene como formas de intervenir. En términos de RSE , y si la
basqueda es hacia la cooperacion mutua, estos mecanismos deben
reconocerse, de forma de posteriormente poder generar alternativas o cambios

gue permitan un trabajo conjunto, de otra forma el proyecto puede fracasar.

La consulta a las 52 empresas también se refiere a este tema, y a continuacion
entonces, se presentan algunos de estos resultados, que reforzaran algunas de

las ideas ya planteadas por los informantes iniciales.

%9 Lic, Mariela Mazzotti. Directora del programa “Bago por Uruguay” del MIDES. Entrevista realizada
en el marco de la presente investigacion.
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Capitulo IX

Responsabilidad Social Empresaria

y cooperaciéon con Politicas Sociales

Perspectiva de las empresas encuestadas

“...la Responsabilidad es una tarea de todos. Es de la
unién de las tres fuerzas, del Estado, los Empresarios y
la sociedad en su conjunto, que vamos a poder sacar
Alianzas que nos permitan alcanzar el Desarrollo
Sustentable. Para eso necesitamos: una clase
empresarial innovadora, atenta a los mercados y a los
cambios que se den en los mismos. Un Gobierno que sea
eficiente, con politicas que permitan a las empresas ser
competitivas y acceder a distintos mercados, y una
comunidad sana, educada vy completamente
consustanciada con el tema. De la unién de esas tres
partes, es que vamos a lograr el Desarrollo

Sustentable”.®®

Desde el comienzo de esta investigacion, los diferentes representantes del
sector empresarial fueron consultados acerca del rol que ellos creian, el Estado
debia tomar en un contexto de posible cooperacién con las empresas. Ya
hemos planteado la visién de los organismos internacionales a este respecto,
nos resta entonces, ubicar la opinion de los empresarios vinculados a la
tematica. Retomaremos aqui entonces, la informacion relevada en nuestra
investigacion, en la cual (recordemos) consultdbamos sobre el interés real que

las empresas podian tener con proyectos sociales en conjunto con el Estado.

Ya cuantitativamente la perspectiva se inclina hacia la favorabilidad de los
empresarios hacia el trabajo conjunto con el Estado. En estos esquemas se

resumen algunas de las razones a sus respuestas.

%0 Directora de ACDE, Cra. Rosario Ferro. Entrevistizada en el marco de la investigacion
presentada.
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La posibilidad de cooperacion Estado — Empresas seg an las empresas

encuestadas

Las dltimas preguntas incluidas en el cuestionario (pregunta 62 en adelante),
consultan acerca de la opinion que las empresas tienen acerca de posibles
alianzas estratégicas con el Estado, en tematicas de contacto con la
comunidad que tengan que ver con la cooperacién con Politicas Sociales que
éste lleva adelante. En este sentido los empresarios son consultados
basicamente sobre dos opiniones: a) su opinién con respecto a la VIABILIDAD
de la cooperacion publico-privada en materia de Politicas Sociales que
atienden probleméticas ligadas a la pobreza, y b) el INTERES que le despierta
una propuesta de cooperacion de este tipo. En un tercer lugar, se les consulta
acerca de que INSUMOS de cooperacion podria brindar la empresa a la

fundacion de estas alianzas.
a) La postura de las empresas sobre la viabilidad d e un proyecto comun.

Las empresas consultadas opinan que es altamente viable y viable la
cooperacion publico — privada en materia de politicas sociales que atienden
problemas de pobreza o indigencia. Un 65.4% de ellas consideran esta
propuesta como viable, mientras que un 25% de ellas la consideran una

propuesta poco o nada viable.

Menciones %
\Valid S/D 2 3,8
IAltamente viable 11 21,2
Viable 23 44,2
)Algo viable 3 5,8
Poco viable 11 21,2
Nada viable 2 3,8
Total 52 100

Cuadro No. 14 — Viabilidad en la cooperacién con el Estado segln las empresas encuestadas

A continuacion, se adjuntan las opiniones de los empresarios acerca de la

favorabilidad o no hacia la cooperacion con el Estado.
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En el esquema se observan algunas opiniones que podriamos llamar
“compartidas”. Existen entonces, algunos argumentos compartidos por varias
empresas. Podriamos afirmar que razones como: a) la necesidad de coordinar
las acciones conjuntamente, b) el hecho de reconocerse objetivos comunes en
ambas partes (el Estado y las Empresas a través de sus acciones sociales), ¢)
el factor experiencia anterior exitosa de trabajo en coordinacion o cooperacion
con el Estado, d) que el Estado se veria beneficiado con la ayuda econémica
que las empresas podrian brindarle (ayuda econémica que puede ademas,
traducirse en mas activos que el mero apoyo financiero, como veremos mas
adelante), y finalmente e) el asumir un rol de responsabilidad compartida como
forma de superar un estado social determinado, parecen ser las razones
mayormente sefialadas por las empresas para considerar positiva la viabilidad
en la cooperacién con el Estado. Vale destacar, que seran los puntos c y d de
estas conclusiones las que nuestro estudio retomard mas adelante para

profundizar el andlisis.
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Si, es viable. Argumentos:

porque hay objetivos comunes y recursos Utiles en
ambos sectores, solamente depende de la buena
lvoluntad y decisiones inteligentes

porque es necesario trabajar en conjunto Estado |
Empresas, para buscar alternativas juntos paral
mejorar la sociedad

Porque el Estado tiene que ser cada vez mas
liviano. Tal vez las ONG cumplen mas
eficientemente este apoyo

porque entiendo que es la mejor forma de no
dispersar esfuerzos y recursos

tenemos experiencia directa del trabajo publico |
privado con INAU y Hospital Pereyra Rosell

porque hay algunas experiencias
demuestran (por ejemplo, el Plan invierno)

que o

para no duplicar esfuerzos

se puede combinar recursos con implementacion

el esfuerzo coordinado siempre es mayor que los
esfuerzos aislados

se puede trabajar en conjunto con los Centros
Comunales

porque hoy ya no se puede hablar de
'Responsabilidad Social del Estado", hoy todos
somos responsables de la sociedad en que vivimos,
Las multinacionales tienen una responsabilidad de]
primer orden

es viable siempre y cuando tanto Estado como
empresa tengan un objetivo comin. Se manejel
con profesionalismo, y deje de costado el tema
politico. Estos temas hay que manejarlos desde Ia|
oportunidad de cambio, y no desde el punto de
vista politico

porgue lo estamos haciendo en el centro de difusion|
del libro y porque hemos recibido sefiales positivas
len otros asuntos puntuales

es cuestion de buscar coincidencias con las
acciones de RSE que ha decidido implementar I
lempresa y los servicios que presta el estado o las
intendencias. Creemos que puede haber voluntad
politica, ya que la empresa puede descongestional
las urgencias con las que tradicionalmente cargal
el Estado

trabajamos constantemente con el gobierno

porgue ya lo hacemos

porque se optimizan la utilizaciéon de los recursos
lecondmicos, humanos y logisticos, si los esfuerzos
el trabajo en pos de un objetivo se coordinan

porque el Estado necesita de la actividad privadal
para obtener recursos econémicos para atender la
problematica social

lya hemos trabajado esas sociedades con
donaciones a hospitales y con el dia nacional,
actividad que se realiza en conjunto con el MSP,
IMM,. INJU, presidencia, ONGs, etc.

Porque cuando la IMM realiza el Plan Invierno, po
ejemplo, es mucho mas facil llevarle pastas como}
donacién que salir a quien donar. Apoyar al estadog
len estas politicas es mas facil

porque hay muchas empresas que estan buscando|
fortalecer su vinculo con la comunidad, y la mejor
forma de hacerlo es en éareas que sean de interés
del gobierno de forma de coordinar los esfuerzos Y
lempujar todos para el mismo lado. Al gobierno lg|
sirve valerse de las empresas como forma de|
financiar acciones que de otro modo serian
irrealizables

porque los mejores resultados se obtienen cuando]
se involucra la mayor cantidad de actores publicos
ly privados de la sociedad, no solamente en
términos econdmicos, sino también en generar
conciencia y dar soluciones de fondo a Ia
problematica social

por la experiencia que hemos tenido participando]
len el Proyecto 300 o el Operativo Frio Polar

es viable siempre y cuando tanto Estado se
flexibilice y se adecue el funcionamiento de unaj
lempresa privada

existe una mayor conciencia de las posibles
sinergias que se pueden lograr entre las empresas
ly el Estado. Se valora la imagen resultante de la|
asociacion de "marcas" publicas con privadas

porque de hecho lo hacemos a través de acciones|
de apoyo a chicos del INAU para que puedan
seguir sus estudios a nivel terciario y el apoyo a
través de la IMM a la Filarmonica y la comision del
Pereyra Rosell

el tema "nifiez" nos parece la base para apoyar
cualquier accioén social

porgue ya trabajamos en conjunto con el Estado

porque solo se trata de ser capaces de coordinar
esfuerzos. Padecemos histéricamente el problema]
de hacer esfuerzos por separado, pero pensamos
que en muchos casos es un tema de coordinacion

hemos estado en permanente contacto con las
Intendencias y con el Ministerio de Cultura de
todos los gobiernos de los dltimos 17 afios

Al Estado le corresponde desarrollar acciones
propias y facilitar un marco para que organismos|
intermedios (empresas u ONGs) puedan desarrollar
iniciativas de solidaridad con la sociedad. Entiendo|

que este nivel de coordinacién es viable y positivo
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El considerar no viable la cooperaciobn o coordinacion con el Estado en
tematicas de contacto con la comunidad, tiene también algunas razones
esgrimidas por varias de las empresas consultadas. En este sentido,
basicamente las razones por las cuales no se considera viable un proyecto de
este tipo son: a) por experiencias anteriores frustrantes , b) por causa de la
burocracia estatal, c) por la diferencia en los “tiempos” de cada uno de los

actores, d) por considerarse las politicas sociales, temas muy politizados.

No, no es viable. Argumentos:

siempre que hemos tratado de coordinar
tareas en conjunto con el Estado hemos
encontrado mucha burocracia que nos ha
imposibilitado en algunos casos poder realizar
la accion que teniamos pensada. En otros, si
no fuera por nuestra propia insistencia y
seguimiento, hubieran quedado en la nada... a | los presupuestos son limitados para poder

pesar de que se supone que son ellos los colaborar con otras acciones ademas de UCUS.
mas interesados en que las mismas se Debemos tener presente que esta fundacion
realicen, a veces no parece tiene puesto todo el presupuesto de RSE en ella
La empresa tiene iniciativas y politicas de porque lamentablemente se trata de temas muy
ayuda propias politizados

por conflictos de intereses por la burocracia estatal

por cuestiones de escala de cada uno de los

actores. Por cuestiones de expeditividad de parece viable porque la logistica de las

cada uno de los actores. Existen otros intendencias o del Estado tiene un gran alcance
intereses detras de las politicas sociales que | Ja nivel nacional, por otro lado tenemos la
transforman posibles causas comunes en sensacion que la burocracia administrativa lo
programas no compatibles hace algo pesado de terminar

los tiempos y objetivos de los organismos
publicos no facilitan las acciones de
diferentes objetivos colaboracion

Porque en general ha sido dificil armonizar el
porgue es muy dificil interactuar con el Estado | |sector publico y privado

los "tiempos" del Gobierno no son los mismos
tiempos que empresas privadas y-o
organizaciones sociales

La pregunta 64 consulta: ¢ha trabajado antes en cooperacion con el Estado?
La misma fue abordada por nuestra investigacion en el sentido de la siguiente
hipétesis: Si existe experiencia anterior, existe opinion fundamentada. Si esta
opinidbn es positiva, deberia significar que la cooperacién funciond. Si esta

opinidbn es negativa, esto estaria de alguna manera adelantando los posibles
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resultados de futuras alianzas con el Estado. Asi es entonces, los resultados de

la consulta fueron los siguientes:

P 64 Menciones %
\Valid S/D 2 3,8
Si, varias veces 17 32,7
Si, algunas veces 23 44,2
Nunca 10 19,2
Total 52 100

Cuadro No. 15 — Cantidad de veces que ha trabajado con el Estado anteriormente

Como se observa, casi un 77% de las empresas encuestadas ya tuvieron
alguna o varias experiencias de trabajo coordinado o cooperacién con el
Estado en materia de Politicas Sociales, mientras que solo un 19.2% no ha
tenido experiencia anterior de trabajo conjunto con este actor. Este analisis es
de fundamental importancia a la hora de verificar o no la hipétesis antes

mencionada. Al respecto, en el siguiente capitulo se retomara esta tematica.

b) El interés en un proyecto de alianza con el Esta  do

A continuacion, y luego de consultarles acerca de su opinion en cuanto a la
viabilidad de la cooperacion, las empresas responden su interés con respecto a
un proyecto conjunto. La consulta avanza hacia el involucramiento entonces,
desde la opinion hasta la pertinencia a partir de dos variables: la percepcion y

la experiencia anterior.

Referido al interés, el siguiente cuadro presenta los resultados de las
respuestas obtenidas. Una importante mayoria de la muestra, considera
interesante 0 muy interesante una posible alianza con el Estado, coordinando
o articulando acciones que cooperen en tematicas de combate a la pobreza y la
exclusion. Solo un 25% de las empresas opinan que es algo, poco o nada
interesante esta propuesta. En este sentido, nuevamente interesa resaltar la
conclusion a la que se arriba: existe una visibn de viabilidad importante
respecto a alianzas de este tipo, y ain mas: existe interés por parte de las

empresas de realizar estos proyectos, conjuntamente.
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P 65 Menciones %

\Valid S/D 3 5,8
Muy interesante 18 34,6
Interesante 18 34,6
)Algo interesante 7 13,5
Poco interesante 5 9,6
Nada interesante 1 1,9
Total 52 100

Cuadro No. 16 — Interés en trabajar con el Estado

A este respecto, nuevamente se consulta a las empresas el fundamento de
este interés, y en muchos casos las respuestas son muy similares a las

obtenidas al consultar acerca de la viabilidad.

Sin perjuicio de lo anteriormente afirmado, existen nuevos “tips” en las
respuestas de las empresas, muchas de ellas muy interesantes en términos de
propuestas. Una de las opiniones que despiertan este sentido es la percepcion
de que la alianza puede ser buena utilizando los ACTIVOS que cada parte
tiene. En este sentido una de las empresas propone que el Estado ponga a
disposicion recursos humanos capacitados académicamente, investigacion y
técnicos, y que las empresas colaboren con recursos, tanto humanos como

materiales y economicos.

Luego otra caracteristica de lo positivo que tendria la alianza, se sefiala en
materia de IMPACTO. Se reconoce al Estado como un actor socio territorial de
maxima expresion, en cuya colaboracién las acciones tienen entonces, un
impacto maximo de visibilidad. En este sentido es interesante sefalar la vision
gue los empresarios tienen en términos de costo-beneficio de una accién con
un actor tan visible, factor que no es menor a la hora de generar una propuesta
de alianza estratégica. También se sefiala (nuevamente) el alto valor que tiene
la posibilidad de optimizar esfuerzos y organizacién, asi como también el hecho
de que una estrategia se desarrolle en el ambito mas adecuado, y con una
visibilidad tal que impacte muy positivamente en la imagen de la empresa.
Finalmente, por reconocerse la necesidad del Estado de financiamiento para
sus politicas, y proponer que esa escasez de recursos podria paliarse con

fondos de las empresas.
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Pero también es interesante observar los rechazos a esta propuesta de alianza,
ya que seran insumos claves a la hora de analizar las “piedras” en el camino.
Por un lado se sefiala la problemética de la burocracia estatal, los tiempos
lentos, la falta de gestion. Luego la conocida creencia (como ya vimos,
cuestionable) de que el trabajo conjunto con el Estado conduce al fracaso de
los emprendimientos. Alguna mirada “conservadora” con respecto al Estado,
gue plantea “dejarle hacer su trabajo” sin intervenir en el mismo, asi como el
rechazo hacia la cooperacién conjunta a partir de experiencias anteriores

frustrantes (solo en un caso mencionadas).

Si bien son un menor porcentaje €stos quienes opinan que un proyecto
conjunto no reporta interés, deben también ser analizados en una matriz de
fortalezas y debilidades, ya que en varios casos, repiten los argumentos en los
gue basan su opinion de no viabilidad. En un capitulo posterior, dedicado
especificamente a la propuesta, se analizar4d esta informacibn con mas

profundidad.

Lineas de cooperacion: una oferta puntual

Luego de consultar acerca de sus opiniones e interés, las empresas responden
acerca de cuales podrian ser sus aportes puntuales a un proyecto de alianza.
La hipdtesis que estd debajo de esta consulta es que si las empresas
consideran viable un proyecto comun, y lo consideran interesante, deberiamos
investigar qué es lo que ellas pueden aportar entonces, en una alianza con el
Estado. Aqui la decision fue categorizar los posibles activos en: a) personal,
horas hombre de trabajo voluntario, b) dinero y/o recursos financieros, c)
productos o servicios de la empresa, d) puestos de trabajo transitorios en la
empresa (pasantias, contratos zafrales, etc.), e) espacios, infraestructura,
locales, f) tercerizacion de servicios 0 adquisicién de insumos a microempresas
derivadas de proyectos con poblacién en situacion de pobreza, y g) otros

activos.
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Personal,
horas
hombres de Dinero, Productos o | Puestos de Espacio, | Tercerizacion
trabajo recursos [servicios de la] trabajo  [infraestructura,|de servicios u
voluntario financieros empresa transitorios locales otros
\Valid |[No 53,8 63,5 46,2 59,6 76,9 75
Sl 46,2 36,5 53,8 40,4 23,1 25
Total 100 100 100 100 100 100

Cuadro No. 18 — Activos que las empresas podrian disponer para la cooperacién con el Estado

El anterior cuadro ilustra cada uno de los activos propuestos como posibilidad
de colaboracion y la afinidad de las empresas a apostar a ellos. Los productos
0 servicios de las empresas parecen ser el activo mas puesto a disposicion en
caso de alianzas o cooperacion. En segundo lugar el activo “Persona, horas
hombre de trabajo voluntario” también es ofrecido por un gran porcentaje de las
empresas. Puestos de trabajo transitorios, son ofrecidos por un 40% de las
empresas y un menor nimero de ellas ofrece dinero o recursos financieros. La
oferta de espacios, infraestructura y locales, asi como la tercerizacion de
servicios son ofrecidos por algo mas de un 20% de las empresas, siendo los

rubros menos reportados como activos propuestos en caso de alianza.

Es clara aqui entonces, una tendencia que no es de menor importancia
remarcar: la accion social de las empresas encuestadas tiende bésicamente
hacia el voluntariado, la cooperacion con productos elaborados por la empresa
y la colaboracién financiera. En menor medida se podrian incorporar procesos
de empleo, cosa que ademds alteraria las estructuras organizativas de las
empresas. De todas maneras la intencion existe, y el activo empleo es
considerado dentro de la oferta de cooperacion. Este punto me parece por

demas interesante de resaltar.

Andlisis complementarios

En esta parte final del analisis estadistico de los datos recabados, se buscara
generar nueva informacién a partir de la registrada. Se tomaran algunas
variables como base de *“cruces” con otras, de manera de encontrar
“grupalidades” entre las empresas encuestadas, y poder analizar su
comportamiento con respecto a una tematica.
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De esta manera, las variables de tipo de empresa, rubro al que se dedican,

entre otras, serviran a este analisis.

La relacion a establecer sera, ya entrando en el tema central de la tesis, en
relacibn a como se ubican con respecto a algunas tematicas: la posible
cooperacion con el Estado, la experiencia de haberlo realizado y la

potencialidad que tendria llevar a cabo la mencionada alianza.

Primer andlisis: Que tan viable es la cooperacion,

para los diferentes tipos de empresa

Global Regional | Nacional Total
no contesta 4,3 4,3 3,8
Altamente viable 17,4 20,0 21,7 21,2
Viable 43,5 60,0 43,5 44,2
Algo viable 13,0 5,8
Poco viable 21,7 20,0 21,7 21,2
Nada viable 8,7 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 19 — Tipo de empresas * Viabilidad en la cooperacion con el Estado

En este caso, el mayor porcentaje registrado se encuentra (como ya vimos) en
las categorias de viable y altamente viable conjuntamente. En este sentido
parece no importar el tamafio de la empresa para esta consideracion.
Tomemos en cuenta que si bien el 100% de las empresas de tipo regional
consideran viable este tipo de alianzas, son ellas un menor numero dentro de la
muestra. En este mismo sentido, es interesante el porcentaje de empresas
globales y nacionales que consideran viable o altamente viable la cooperacién
con el Estado. De las primeras el 61% lo considera asi, y de las segundas un

65% aproximadamente.

Segundo analisis: Clusters de produccién y servicios

y posible cooperacion con el Estado

A continuacion se intenta analizar la tendencia que existe entre los diferentes
“clusters” de produccion de las empresas (productos o servicios) y su opinién
acerca de la viabilidad en la cooperacion con el Estado. La hipétesis que guia

112



EsTADO

EMPRESA

este cruce de variables, tiene que ver con la busqueda de favorabilidad en los
diferentes sectores productivos del mercado. Asi, el resultado del analisis
parece mostrar efectivamente, ciertas tendencias. Vale la pena salvar
nuevamente el comentario acerca de la proyeccion de estos resultados: los
mismos sefialan posibles tendencias, solo eso, y en caso de utilizarse en
proyecciones futuras deberan ser debidamente respaldadas con otros métodos

de verificacion.

. . " Produccion | Telecomunic| Medios de
Financiero/ | Servicios . .
; para aciones/ | comunicacio Total
Bancos varios . . )
consumo informética | n/ Agencias
no contesta 7,7 16,7 3,8
Altamente viable 33,3 15,4 60,0 16,7 21,2
Viable 53,8 33,3 53,8 40,0 33,3 44,2
Algo viable 7,7 15,4 5,8
Poco viable 23,1 33,3 15,4 16,7 21,2
Nada viable 7,7 16,7 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 20 — Rubro de las empresas * Viabilidad en la cooperacion con el Estado

El cuadro anterior presenta algunas tendencias interesantes (que se retoman
en el gréfico posterior) acerca de la favorabilidad hacia la propuesta de alianza
con el Estado, segun rubro en el cual trabaja la organizaciébn. Como se
observa, es claro el liderazgo del sector informatica/telecomunicaciones en este
sentido, donde el 100% de las empresas de este rubro que participan en la
muestra opinan favorablemente acerca de la viabilidad de la alianza. La linea
superior del gréfico de tendencias, nos muestra la evolucién de esta percepcion
en los diferentes clusters de produccion. Produccion para el consumo y
servicios varios estan en el segundo lugar de favorabilidad y Servicios
financieros y bancos en tercer lugar. Finalmente, los medios de comunicacion y
agencias de publicidad son quienes, globalmente, se encuentran en ultimo

lugar si hablamos de favorabilidad con la alianza Estado - Empresas
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Gréfico 7: Clusters de rubros * Favorabilidad con la alianza

Tercer andlisis:

favorabilidad por experiencia

Ya nos referimos a la experiencia anterior de las empresas en trabajos
coordinados o colaboraciones con el Estado, donde vimos que una gran
mayoria de ellas han practicado al menos una vez este tipo de experiencias.
Ahora analizaremos, a partir de la respuesta de si ha tenido o no experiencia
de trabajo con el Estado, cual es su opinién acerca de lo interesante que pueda

resultar la alianza entre estos dos actores.

El siguiente grafico muestra entonces, la favorabilidad con la cooperacion

tomando en cuenta la experiencia anterior de trabajo con el Estado.

Aqui es bien interesante observar la evolucion de los porcentajes en la tabla.
Vemos que aquellas empresas que no han tenido experiencia de trabajo con el
Estado, ain mantienen altos niveles de interés en un posible proyecto conjunto.
Y en el caso de aquellas empresas que si han tenido experiencia, la opinién
crece, cuanto mas experiencia han tenido. Aun mas, para el 100% de
empresas que han tenido experiencia de trabajo “varias veces”, un proyecto de

alianza es viable sino altamente viable.
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Esto estaria indicando, como el titulo del andlisis cita, un fendmeno de
favorabilidad a partir de la experiencia. Si esto fuera cierto, estariamos
entonces sefialando una tendencia por demas importante para el Estado: en la
medida que se “desmistificaria” esta visiobn que muchas veces esta en el
imaginario colectivo de que una colaboracién o cooperacion con el Estado
significa un fracaso en las estrategias de ejecucion. Obviamente aqui, son
muchas las variables que habria que analizar para llegar fehacientemente a
esta conclusion, pero la tendencia (al menos en las empresas encuestadas)

invita a un analisis de estas posibilidades.

Ha realizado alguna accion social en colaboraciéon ¢ on el Estado
. no, nunca Sl EES Elivanias no contesta Total
Le interesa cooperar veces vecs

no contesta 4 100 6
muy interesante 30 13 71 35
interesante 30 43 29 35
algo interesante 30 17 13
poco interesante 10 17 10

nada interesante 4 2
Total 100 100 100 100 100

Cuadro No. 21 — Experiencia anterior con el Estado * Interés en cooperacion

Cuarto andlisis: Prioridad del contacto con la comunidad

en la estrategia de RSE segun tipo de empresas

¢,Cuales serian los sectores potenciales a contactar, en caso de una alianza
con el Estado en cooperacion en las Politicas Sociales?. Para responder esta
pregunta, los resultados de la investigacion también nos ayudaron. Un analisis
gue nos permitiera cruzar los “clusters” de empresas por la prioridad que las

acciones de apoyo a la comunidad tienen en las empresas, cooperaria con ello.

El siguiente cuadro presenta los resultados de dicho andlisis y nos muestra
como, para las empresas consultadas, los rubros financieros / bancos, servicios
e informatica/telecomunicaciones son las mas afines con este tipo de acciones
y por tanto las ubican en lugares prioritarios en su estrategia de RSE. En
cambio, esta prioridad no es tan notoria en empresas de productos para el

consumo y tampoco en el caso de los medios de comunicacion o agencias.
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Prioridad de la accion Produccion [ Telecomunic Medios de
social en la estrategia Financiero / Servicios para aciones / comunicacién
de RSE Bancos varios consumo informatica / Agencias Total

no contesta 23,1 13,3 15,4 0,0 16,7 15,4
ler lugar 30,8 60,0 23,1 40,0 16,7 36,5
2do lugar 30,8 6,7 15,4 0,0 16,7 15,4
3er lugar 15,4 13,3 30,8 40,0 16,7 21,2
4to lugar 0,0 6,7 15,4 20,0 16,7 9,6
5to lugar 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuadro No. 22 — Prioridad de la accion social en la empresa * Rubro de la empresa
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Capitulo X

La situacion social actual en el Uruguay. Un estudi o reciente

“Los Estados sociales, los sistemas de politicas
sociales, constituyen un sistema interrelacionado de
dispositivos que combinados con operaciones del
mercado y de las familias y las comunidades proveen
ciertos niveles de bienestar y de proteccion Social”
(Esping — Adersen, 1999)

Presentacion

En este capitulo, el objetivo central de analisis sera la situacion de nuestro pais
en relacién a las politicas sociales llevadas adelante por el Estado uruguayo.
La razon del mismo, deviene de la intencion de generar una imagen o “mapa”
de la realidad por la cual esta atravesando nuestro pais, como forma de
“diagnostico de situacién”, que nos permita mas adelante, sustentar las

hipétesis de alianzas presentadas anteriormente.

Para dicho analisis se tomara como fuente fundamental el reciente trabajo
realizado por el Programa de Investigacion IPES de la Universidad Catdlica, y
editado en la revista PRISMA No 21 “Dilemas sociales y alternativas

distributivas en Uruguay”.

Detalladamente, y a lo largo de sus diferentes capitulos, la publicacién analiza
la situacion actual de nuestro pais, en lo que los autores llaman “Estructura de
riesgos”, relacionando este concepto basicamente con el mercado de trabajo,
las estructuras familiares, el perfil demografico de la poblacion y la distribucion

de las clases sociales en los espacios publicos.
Algunas apreciaciones iniciales nos permiten entender la perspectiva de este

estudio. Estas se basan en la concepcion de un Estado social uruguayo

devenido de una historia anterior, que transita actualmente por muchas y varias
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dificultades, la mayoria de ellas consecuencia de la inadecuacién entre las

estructuras actuales y la realidad social en la que vivimos.

Las politicas sociales uruguayas, expresion de la puesta en marcha de la
voluntad del Estado en materia social, reflejan entonces, estas problematicas.
Los autores sefialan como las principales: problemas en la gestion e
implementacién de dichas politicas (con fendmenos de superposicién y
descoordinacion y falta de integralidad en las acciones); ausencia de criterios
de eficiencia establecidos y respetados, de baja focalizacion; y finalmente
ausencia de los actores del mercado y la sociedad e n la generacion del

sistema de politicas sociales

El analisis entonces comienza por sefalar la génesis por la que un Estado
transita “de un modelo a otro”, fendmeno que genera de por si determinados
riesgos que el mismo Estado deberia cubrir. Asi, resumen que “se ha producido
en Uruguay un creciente desacople entre la cantidad, la calidad y la distribucion
del riesgo social, y la respuesta estatal plasmada en su arquitectura de
proteccién y bienestar social. Asi, el régimen de bienestar, compuesto por el
Estado, el mercado y las familias, presenta en la actualidad marcadas fisuras y
genera un conjunto de equilibrios sobdptimos, tanto en materia de bienestar

presente como futuro™”.

Problematicas vinculadas a los cambios en el mercado laboral (desempleo,
subempleo, precarizacién del mismo) y en los arreglos familiares ( aumento de
familias monoparentales, aumento de la jefatura femenina, temprana
emancipacion de los jovenes, temprana y rapida fecundidad) han generado en
nuestro pais grandes cambios sociales (y por tanto aumentos en el riesgo de
estos nucleos) que no han podido ser acompasados por las estructuras de

bienestar generadas por el Estado.

51 Filgueira, Fernando; Rodriguez, Federico, Rafimi€llaudia; Lijtenstein, Sergio y Alegre, Pablo en
PRISMA No 21 “Estructura de riesgo y arquitectueapdoteccion social en el Uruguay actual: croniea d
un divorcio anunciado. Montevideo 2005. UCUDAL. Pag
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“El Estado es quien remite las tres funciones fundamentales, capaces de
regular esta estructura de riesgos: la extraccion de recursos de la comunidad,
la asignacion y distribucion de recursos a la comunidad y la regulacion de las
acciones aceptables o no aceptables; asi como la generacion de incentivos y
desincentivos en las otras tres esferas descentralizadas de la accion: el
mercado, las familias y la comunidad (Przeworski, 2003)"? Esta articulacién
con éstas otras tres esferas descentralizadas es lo que se denomina régimen
de bienestar (segun los autores Esping — Adersen, citados como fuente de la
investigacion); por lo tanto los regimenes de bienestar, son mucho mas que
Unicamente los mecanismos del Estado. En este sentido, esta categoria es

muy Util a nuestro analisis.

Ahora bien, solamente un cambio de modelo de Estado ya genera riesgos, y es
éste mismo Estado el que debe enfrentarlos y solucionarlos. Esta claro que las
sociedades cambian, por lo tanto su estructura. Como conclusion los niveles y
calidad de los riesgos sociales iran variando concomitantemente a estos
cambios. Lo que los autores afirman es que en el caso de nuestro pais, el viejo
modelo de welfare state sobre el cual se asentaban la mayor parte de nuestras
politicas sociales, ha desaparecido, y en su lugar se ha levantado un nuevo y
muy diferente estado de situacion social, basicamente determinado por las
consecuencias de la inadaptacién del modelo anterior a estas caracteristicas.
Es casi un circulo vicioso, donde las viejas estructuras no sustentaron las
nuevas necesidades y generaron nuevos riesgos; éstos, lejos de ser
contenidos, dibujaron un nuevo panorama social que puede traer como
conclusion béasicamente dos procesos: “0 bien se producen procesos
adaptativos de las familias, las comunidades y /o los mercados para absorber
dichos riesgos, o bien se incrementan los riesgos no cubiertos en calidad y

cantidad para ciertos grupos sociales”>.

*2 Filgueira, Fernando; Rodriguez, Federico, Raftmi&laudia; Lijtenstein, Sergio y Alegre, Pablo en
PRISMA No 21 “Estructura de riesgo y arquitectueapdoteccion social en el Uruguay actual: croniea d

un divorcio anunciado” Montevideo 2005. UCUDAL. P8g

%3 Filgueira, Fernando; Rodriguez, Federico, Raftmi&laudia; Lijtenstein, Sergio y Alegre, Pablo en
PRISMA No 21 “Estructura de riesgo y arquitectueapdoteccién social en el Uruguay actual: croniea d

un divorcio anunciado” Montevideo 2005. UCUDAL. Pad
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Bajo esta afirmacion, el estudio parece indicar claramente un contexto actual
mas cercano a la segunda opcion de estos procesos. No en vano, sino y
fundamentalmente por que “el Estado no ha sabido reconocer estas nuevas
estructuras y dindmicas de produccién de riesgo, y persiste en un edificio de
proteccion social crecientemente desajustado con la realidad social, o ensaya
innovaciones que en muchos casos han contribuido a acentuar los riesgos

emergentes antes que a moderarlos™*

, afirman los autores; y hacen la
salvedad que de todos los sectores que componen el Estado social uruguayo,

solamente la educacion logra salvar esta critica.

Como forma de concluir un diagnéstico de la situacion actual de nuestra
estructura social, el estudio plantea dibujar dicha situaciébn como un edificio de
tres pisos, en cada uno de los cuales se encuentra un Uruguay diferente, con

diferentes caracteristicas sociales y econémicas.

En un dltimo piso, en la parte mas alta del mismo (y por tanto con mayores y
mas dificultosos riesgos) se encuentra el “Uruguay vulnerado”, y lo describen
como “el de la pobreza informalizada, infantilizada, y excluida de sistemas de
proteccion robustos”. En un segundo piso, intermedio, se encuentra el
“Uruguay corporativo”, un pais de pasado corporativo y estatal, “donde la
tercera edad, las corporaciones y clases medias y medio-bajas vulnerabilizadas
en sus fuentes de ingresos enfrentan deterioros debido al debilitamiento de la
capacidad protectora de sus viejos sistemas de prestaciones sociales”. Y
finalmente, en el primer piso, con niveles mucho menores de riesgo, se
encuentra el “Uruguay privatizado”, un pais poblado por los sectores medios y
altos de nuestra sociedad, “crecientemente autoexiliados de los bienes

publicos”

54 Filgueira, Fernando; Rodriguez, Federico, Rafimi€llaudia; Lijtenstein, Sergio y Alegre, Pablo en
PRISMA No 21 “Estructura de riesgo y arquitectueapdoteccion social en el Uruguay actual: croniea d
un divorcio anunciado” Montevideo 2005. UCUDAL. Pa§
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A efectos de poder visualizar bien estos tres panoramas que conviven
simultdneamente en un mismo sistema econdmico y politico general, pero que
enfrentan realidades muy diferentes, los responsables de la investigacion
desarrollan el analisis estadistico que dio como fruto estas “tres realidades”. En
el mismo, se presentan indicadores, indices y porcentajes realmente
significativos, que vale la pena exponer, a modo de poder captar el sentido de

cada una de las apreciaciones.

Posibilidad Al menos Salud Servicio de
Edad de no ser algin privada o [ emergencia | Educacion
promedio pobre ingreso mutual movil privada
en afos en % en % en % en % en %
Uruguay Vulnerado 22,6 48,3 44 33 17 3
Uruguay Corporativo 52,9 83,1 70 54 33 4
Uruguay Privado 36,3 96,4 65 84 63 41

Son claras las diferencia en términos de los indicadores presentados, asi como
son claras las perspectivas de riesgo que cada uno de los diferentes Uruguay
conllevan. Existen algunas variables demogréficas que aun afirman mas estas

diferencias y las cuales también deben ser consideradas.

El Uruguay vulnerado es un pais de temprana y mayor fecundidad, las mujeres
tienen sus hijos aun en etapas adolescentes y tienen también la mayor
cantidad de hijos por mujer. La temprana emancipacion de los jovenes de sus
hogares también es una caracteristica de este Uruguay: las familias numerosas
se ven casi obligados a que los jovenes salgan a buscar su propio sustento, ya
gue los menores ingresos que tienen no son suficientes para mantener sus
necesidades basicas. Por la precarizacion en el empleo deviene en pocos o
nulos vinculos con la seguridad social, por tanto, con las estructuras del Estado
y también sufre este sector, la pérdida de vinculos con el mercado en general,
Nno solo por sus escasos ingresos sino por su escasa interaccion real con el

mismo.
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El Uruguay corporativo en cambio se apoya en el Estado para mantener sus
derechos y privilegios, que de todas maneras se van fragilizando. Es el pais de
la huelga de vientres, donde las mujeres tienen menor cantidad de hijos, y
mucho mas tardiamente. Y también es el pais de la huelga emancipatoria. Los
hijos de estos hogares son los que demoran mas en apostar a su

independencia.

Finalmente, el Uruguay privado grafica los niveles de menor reproduccion y
mas tardia. Es el pais que invierte en capital humano, calidad de vida, mejores
servicios del mercado. Por supuesto no tiene probabilidad de vivir situaciones

de vulnerabilidad y pobreza, y se han desafiliado de los bienes publicos.
El rol del Estado frente a esta realidad

De las diferentes estrategias para enfrentar estos diferentes panoramas, el
Estado ha tenido mas desaciertos que aciertos. Los autores plantean diferentes
sectores de la intervencion estatal en los cuales el Estado ha establecido

reformas, y valoran los resultados de ellas.

Por ejemplo, en materia de seguridad previsional, sefialan la carencia que sufre
aun el sistema, por estar “pensada para empleos estables y salarios medios y
altos, cuando en realidad la mayor parte de la poblacion activa se encuentra en

empleos inestables y percibe ingresos medio — bajos o bajos”.

En referencia al sistema de Asignaciones Familiares, si bien éste ha sido
transformado y reconoce el nuevo sistema de riesgos (familias monoparentales
de jefatura femenina y hogares de bajo ingreso), no alcanza aun a solucionar

los problemas de las familias jovenes con hijos, por ejemplo.

La educacion parece ser la politica social que mas comprende y aborda las
actuales situaciones de riesgo. Para ello sus autoridades han generado nuevas
alternativas como los Centros de Atencion a la Infancia, las Escuelas de tiempo
completo, la universalizacion de la educacién inicial y los esfuerzos también en

el mejoramiento de las condiciones en la educacién media. Sin embargo,
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plantean los autores, aun falta enfrentar un nuevo desafio: la relacion familia y

escuela, “los nuevos horizontes en las funciones de la escuela”.
Primeras conclusiones

Para sintonizar nuevamente con el objetivo de nuestro estudio, y encauzar el
analisis, es importante sefialar algunas conclusiones a las que se aborda luego

de observar el anterior panorama.

El Estado entonces, en nuestro pais como en muchos, tiene a su cargo el rol
de reformar todas aquellas estructuras de contenido social, a medida que los
cambios en la sociedad van concitdndolo. En definitiva su papel es reconocer el
cambio, analizar el nuevo panorama, y tener la capacidad de establecer nuevas
formas, normas o0 actores que tengan la capacidad de enfrentar y solucionar

estos riesgos.

En nuestro pais, afirman los autores, existe un fuerte vacio en el sistema de
bienestar que perjudica especialmente al llamado “Uruguay vulnerado”. En este
sentido este es el primer sector a considerar en materia de cooperacion en la
solucién y el bienestar social. Las repercusiones que la no solucion a sus
riesgos pueden tener, son casi nefastas, sobre todo tomando en cuenta que

casi un tercio de la poblacion se ubica en este sector del edificio.

Por otro lado, y retomando nuestro hilo temético de la posible intervenciéon de
estrategias de contacto y cooperacion con la comunidad a través de iniciativas
de RSE llevadas adelante por las empresas, es mas que necesario atender a la
dificultad que puede presentar el hecho de que la inversion que se haga, se
aplique en aquellos “huecos estructurales” que el Estado no ha podido cubrir.
Sistematicamente aplicado, un mecanismo de este tipo puede generar una
especie de *“edificio emparchado” con muy poca calidad en estructura de
sustento, generando como consecuencia una estructura no plausible de avance

y nueva transformacion.
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Un escenario que desafia al desarrollo sostenible

Al final de la publicacién a la que hemos hecho referencia a lo largo de todo
este capitulo, el actual Director del Instituto IPES, socidlogo Ruben Kaztman
incluye de su autoria “Riesgo y bienestar: reflexiones en torno a las metas del
milenio”. He seleccionado este capitulo por su interesante enfoque en relacion
a las Metas del Milenio promovidas por la Organizacién de Naciones Unidas™ y
como se visualizan las soluciones a problematicas sociales como las

planteadas anteriormente.

Con relacién a los objetivos planteados para Uruguay, cualquiera de ellos sea,
existen algunos requisitos previos a su realizacion que el Estado uruguayo y
toda la sociedad deberian tomar en cuenta. En primer lugar, sefiala el autor “en
el mejor de los casos, Uruguay va a necesitar un largo periodo para que
sedimente una economia capaz de resistir los shocks externos (derivados de la
globalizacién) y que pueda brindar un soporte estable a los esfuerzos por
alcanzar las metas fijadas en este ejercicio. Y en segundo lugar, refiere el
sociblogo, nuestro pais debera contar con los recursos necesar ios para

llevar a cabo todas estas acciones

Quiero detenerme aqui, y recordar que ésta iniciativa internacional convoca
diferentes mecanismos de construccién de las iniciativas locales, por las cuales
lograr algunos de estos cambios. Entre ellas estan las de construir visiones
compartidas de pais, generar mesas de diadlogo para establecer prioridades en
areas especificas, y tener en cuenta la necesidad de orientar el disei o0 e
implementacion de las Politicas Sociales con el apo rte de toda la

sociedad civil

En este momento, los invito a recordar la introduccion de esta investigacion, y

pasar a nuestro siguiente capitulo.

%5 El autor refiere para su mejor comprensién, ldipation del documento base para la discusion
nacional “Objetivos de desarrollo del milenio eruglray”, Montevideo. Trilce. 2003.
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Capitulo XI

Posibilidades y estrategias

Construyendo posibles escenarios

Al inicio de la investigacion deciamos que los didlogos apreciativos son una
forma de construccién de conocimiento que se afirma en que para cambiar el
estado de las cosas hay que modificar el didlogo interno, sustituir el protocolo
que lo determina, conversar sobre nuevos tépicos y finalmente, deben ser

afirmativos, generativos de un mejor futuro.

El camino de investigacion y construccién de un nuevo conocimiento, dijimos,
pasa por una primer etapa de descubrimiento, luego un visionamiento y

finalmente una re arquitectura del modelo anterior.

Lo que intenté a lo largo de esta investigacion fue, justamente, inducir a esta
forma de construccion, sobre todo con los capitulos finales. Pensar en un
proyecto de alianza estratégica entre dos actores tan importantes para la
economia, la politica y la sociedad de un pais, como son el Estado y las

Empresas, merece toda y mucha mas atencion.

Sin embargo, a lo largo de toda la investigacion se han podido observar varios
grandes lineamientos en tanto percepciones de un posible proyecto de alianza

entre ambos actores, a partir de las opiniones de ambos.

Por un lado las empresas, realizando acciones sociales de contacto con la
comunidad, como componente principal de sus acciones de RSE, buscando
continuamente mecanismos de mejora, de conquista de la calidad. En un
escenario optimo para el desarrollo de la aplicacion hacia la sociedad, con un
Uruguay social que necesita que lo ayuden. Sin embargo, el espiritu
empresarial se desprende del asistencialismo, si bien muchas veces es la via
de cooperacion, los empresarios manifiestan su interés en el desarrollo de las

herramientas de alianza con los actores del Estado en esta tematica. Y
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finalmente, manifiestan un espiritu de apertura y bienvenida a las propuestas

de alianza, cooperacion y colaboracion con las politicas sociales del Estado.

Por otro lado un Uruguay socialmente fragmentado, con indices preocupantes
en sus principales indicadores socio-econdmicos. Con una realidad “de tres
pisos” como claramente muestra la investigacion citada, donde existe un
“Uruguay vulnerado” que claramente arrastra los peores y mas preocupantes

riesgos, y donde deberiamos dejar nuestros mayores esfuerzos.

Y finalmente, una propuesta de ALIANZA, una mirada hacia la construccion de
redes o vinculos que posibiliten de alguna manera enfrentar el desafio de
responder al compromiso pautado en las Metas del Milenio. Con un
componente de realidad que aun desarrollandose, nos presenta a uno de los
principales actores de la economia nacional: las empresas, realizando
esfuerzos de cooperacibn y gestion a travées de sus programas de
Responsabilidad Social. El escenario presentado entonces, tiene que ver con
considerar esta realidad. La realidad de un conjunto de activos, activos reales
gue las empresas tienen asignados a inversion en la comunidad. Activos que
tienen la naturaleza y la forma que cada organizacién puede darle (sean
productos, voluntarios, e incluso ayuda econémica), activos que finalmente son
RECURSOS, esos mismos recursos que el Estado y las politicas sociales que
él lleva adelante necesitan para ejecutarse pero ademas, activos que
destrabarian los mecanismos que frenan el desarrollo de este necesario

crecimiento en la implementacion y gestion de dichas politicas.

Pero antes de seguir avanzando hacia una propuesta puntual, y a modo de
resumen de diagndstico, se incluye a continuacién una matriz de Fortalezas y
Debilidades de ambos actores, donde el contexto de analisis es el de la
cooperacion conjunta. A saber entonces, cuales son las fortalezas que cada
uno de los actores presenta —pertinentes en un contexto de cooperacion mutua
-y cuales las debilidades. Se enfrentaran ambas matrices como forma de ir

buscando respuestas a partir de ellos.
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EMPRESAS

Fortalezas:

* RECURSOS: de diferente
tipo: econémicos, humanos,
materiales, disponibles a
través de mecanismos de
practicas de RSE.

 VOLUNTAD: de cooperacion
y de “escucha de ofertas por
parte del Estado” para el
trabajo conjunto

Debilidades:

NO SABER DONDE colocar
estratégicamente los
apoyos, por desconocer la
real necesidad a nivel
general.

NO SABER QUIENES son
guienes mas necesitan qué
tipos de apoyo.

NO CONOCER exactamente
COMO desarrollar esa
cooperacion, como
comunicarlo, etc.

ESTADO

Debilidades:

+  COMUNICACION: falta de
visibilidad de las politicas y
sus caracteristicas.

* RECURSOS: no contar con
los suficientes para paliar
todas las probleméticas
sociales actuales.

+  ORGANIZACION: carencia
de optima organizacion en la
gestién de dichos recursos,
muchas veces generado
esto por viejas matrices
burocréticas

+ GESTION: falta de
herramientas que faciliten la
gestion Optima de recursos y
materiales.

Fortalezas:

ALCANCE nacional en la
mayoria de sus politicas
sociales.

IMPACTO: posibilidad de
lograr el mejor impacto, ya
gue se conoce donde y
guienes necesitan la
colaboracion.

PUBLICO objetivo bien
determinado, y sustantivo
conocimiento de su
ubicacion y condiciones
generales.

EMPRESA

Importante es sefialar que la mayoria de estas conclusiones fueron sefialadas

por los propios encuestados, muchas de las soluciones a estas diferencias

también. La matriz busca mostrar de mejor manera que muchas debilidades
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planteadas por las empresas serian de relativa facil solucion si en el “pool” de
intervencion entrara el Estado, asi como sucede también en el caso de las
politicas sociales que lleva adelante el Estado, donde basicamente el gran
problema es el de los recursos y la gestion. En esta materia las empresas
estan capacitadas e interesadas en intervenir, pero, es claro que se necesita
para ello una puesta en comun, un didlogo y una comunicacion que permita
gue esta matriz de fortalezas y debilidades pueda ser apropiada y desarrollada

por sus propios actores.

Una de las necesidades que parece resaltar esta matriz, es la de la
comunicacion. Pero no solo comunicacién en cuanto conexién, sino en cuanto
puesta en conocimiento, informacion. Muchas veces las empresas vuelcan sus
presupuestos a aquellas organizaciones o0 causas que son “visibles”, quiza
justamente por ello, o quizA porque son las que se conocen. Una de las
primeras propuestas entonces, seria generar un espacio por el cual se
conocieran justamente, las necesidades de ambos actores, sus posibilidades,

sus condiciones actuales y sus proyecciones a futuro.

En una etapa posterior se ubicaria la negociacion de acuerdos entre ambas
partes, condiciones y formas de cooperacion. Para introducir la idea que se
pretende concluir como propuesta, se expone a continuacién el caso del Foro
Empresarial de Apoyo a los Municipios, organizado en Sao Paulo en marzo del
2005 por el Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresaria, con la
finalidad de generar un espacio de comunicacion entre el sector empresarial y
el estatal, que permitiera acuerdos para el trabajo conjunto, en teméticas

correspondientes a los abordados por los Objetivos del Milenio.
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Propuesta puntual:
¢Es posible articular las acciones de RSE de las em  presas con el Estado,

para apoyar politicas sociales?

Habiendo analizado Fortalezas y Debilidades de nuestros dos actores:
Empresas y Estado, queda méas que graficamente visible su potencial
complemento. Varias de las debilidades planteadas por los empresarios
encuestados verian soluciones si se generara un ambito de cooperacion con el
Estado, y varias politicas sociales de corte universal podrian encontrar sustento
y desarrollo si se generaran alianzas con organizaciones empresariales que

colaboraran con sus recursos y conocimientos.

Ahora bien, tomando en cuenta anteriores lineamientos internacionales (como
los citados por el Banco Mundial) asi como conclusiones derivadas de la propia
investigacion, sumadas a un ejemplo de éxito muy cercano, se presenta aqui
una propuesta alternativa a la situacion actual, bien mirando hacia el futuro, o
bien pensando en un momento similar al actual pero con un sentido de

intervencion sobre el tema mucho mas agudo.

El Instituto Ethos de Brasil de Responsabilidad Social Empresaria llevo
adelante en el afio 2005 un emprendimiento de mayor éxito en la materia de
vincular empresas y Estado actuando juntas en la busqueda del desarrollo

sustentable: el Foro Empresarial de Apoyo a los municipios.

Este Foro fue desarrollado a partir de una necesidad local de organizacion,
tendiente a solucionar los grandes problemas que comprometian el logro de los
Objetivos del Milenio. Los objetivos del Foro son descriptos por su organizador,
el Instituto Ethos como “crear un amplio abanico de posibilidades de alianza
entre el poder publico y el empresario local. Una de las alternativas para lograr
esto, era generar una instancia de Consejo de Desarrollo Econdmico y Social
donde participen no solo los empresarios, sino también otros actores

importantes para la economia de la municipalidad”.>®

*8 Instituto Ethos. Documento concluyente del “ForogEesarial de apoyo a los municipios”. Marzo de
2005. Edita Ethos. Pagina 7.

133



EsTADO

EMPRESA

La intencion del Foro fue construir espacios de dialogo, de discusion y luego,
de acuerdo y entendimiento. Una propuesta en este sentido tiene mas que

pertinencia para nuestro &mbito local.>’

En este caso, el Foro fue planteado como “disparador” de didlogo y acuerdos.
En la medida que exista intereses e intenciones de continuar esta linea, una
segunda instancia del foro se realizaria este afio. La idea desde sus
organizadores es justamente (asentado en los lineamientos que tanto el BID
como el Banco Mundial han invitado a seguir en este sentido) generar espacios
de didlogo y discusion, para que a la hora de decidir estrategias de cooperacion

conjunta se haga de la mejor manera posible.
Las iniciativas presentadas en el Foro entonces, fueron de variada naturaleza:
Por parte de las Empresas:

= Donacién de bienes

= Prestacion voluntaria de servicios

= Establecimiento de locales a partir de convenios
= Colaboraciones varias

= Apoyos a programas y proyectos

= Otros

Por parte de los municipios:

= Casi todas las ciudades del pais (en ese caso Brasil) se dieron cita en el
foro, presentando cada una de ellas su panorama en el plano social, sus
programas en ejecucion y sus proyectos a futuro. Otra de las ventajas
planteadas por este Foro, fue la posibilidad de establecer Mesas de

didlogo donde discutir proyectos futuros, entre los actores

°" El documento completo sobre el Foro puede senimtenwww.ethos.ogr.bo solicitado via mail en
el contacto correspondiente citado en los anexest@einvestigacion.
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gubernamentales y los empresarios locales interesados en intervenir en

ellos.

El Foro como espacio organizativo, comprende basicamente cuatro espacios

distintos:

1-

El consejo de empresarios: constituido por lideres empresariales y con la
finalidad de organizar el desarrollo del didlogo desde una perspectiva

empresa.

El plenario: se denomina “el corazon” del Foro, donde se desarrollan los
principales didlogos y se presentan los proyectos. Es un espacio de
discusion que reune el Comité representante del Estado, el Consejo de

Empresarios y deméas empresarios invitados.

La Coordinacion Ejecutiva: es un espacio eminentemente operacional,
con la misiébn de organizar y coordinar las actividades del Foro,
garantizando el flujo de informaciones que agilite la colaboracion entre
los empresarios participantes y los representantes de los municipios u
otros actores del Estado. Esta comision estd compuesta por
profesionales dedicados enteramente a esta tarea, y tiene también un
Coordinador General , quien estar4 en estrecha comunicacion con el
Coordinador del Consejo de Empresarios. Cuanto méas estrecha sea
esta comunicacion, mas exitosos seran los resultados en las alianzas.
En el caso del Foro Empresarial de Apoyo a los Municipios, en Brasil, la
Coordinacién Ejecutiva tuvo dentro de su organigrama, varias areas de
accion: Area de Eventos, Area de Proyectos, Area de Movilizacion
Empresarial, y Area de Comunicacion, quiza esta sea una posible forma

de organizacion interna a tomar en cuenta.

El lugar: en principio el Foro es un espacio fisico real, en un momento
determinado, sin embargo, se plantea la posibilidad de generar un SITE
de Internet que permita continuar este dialogo y esta cooperacion en

forma virtual, hasta la proxima realizacién de un nuevo Foro.
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Funcionamiento después de realizado el Foro:

Se propone entonces, que el Foro mantenga una agenda de reuniones
pautadas, y luego de la instancia “lanzamiento” se prevé que estas reuniones
se mantengan en forma periddica, sistematica, pre programadas y divulgadas

en forma publica.

Cada reunion serd dedicada al analisis de nuevos proyectos presentados por
alguno de los dos actores: Empresas o Estado. En estas instancias,
fundamentalmente los actores del Estado, tendran el espacio propicio para
presentar y comunicar futuros programas o proyectos, asi como la apertura de
nuevas etapas en los ya existentes, posibilitando a las empresas integrarse a

los mismos.

En el citado caso del Foro en Sao Paulo, los resultados del primer encuentro
fueron un total de 492 proyectos sociales apoyados por el sector privado, entre
los cuales se encuentran proyectos en materia de asistencia social, trabajo,
vivienda, infraestructura urbana, cultura, educacion (area que tiene el maximo
porcentaje de proyectos presentados: un 20% del total), salud, seguridad

publica, transporte y medio ambiente.

Caracteristicas de la implementacion

Un Foro de este tipo, por sus caracteristicas y su relevancia, deberia ser
apoyado en gran medida por actores municipales y nacionales, sobre todo
desde el ambito del Estado. En este sentido se recomienda el pedido de
colaboracion a Organismos Internacionales interesados en esta tematica, que
actualmente tienen alta afinidad con proyectos de este tipo (BID, Banco

Mundial, etc).

136



EsTADO

EMPRESA

Algunas propuestas adicionales

Casi al comienzo de esta investigacion, incluimos el andlisis sobre los apoyos
gue las empresas estarian dispuestas a poner a disposicién de un proyecto de
alianza conjunta entre ellas y el Estado. En este sentido interesa retomar dicha
informacion y reorganizarla, a modo también de propuesta que puede, o bien
guiar areas tematicas de cooperacion empresario-estatal dentro del Foro, o

bien fundamentar la realizacion de este tipo de espacio o iniciativa.

Pensemos entonces, en términos de colaboracion, las areas en las cuales las
empresas encuestaron ya manifestaron la posibilidad de colaboracion o
cooperacion en un proyecto conjunto en materia de Politicas Sociales. En este
entendido , seria interesante “dividir’ en areas de cooperacion las posibilidades,
y pensar a qué tipo de politicas le serviria cada uno de estos rubros de

cooperacion y de qué forma se articularia la colaboracion.

Este puede ser bien, un ejercicio de puesta en marcha de posibles alianzas, o
bien un disparador para organizar la informacion desde ambos sectores

intervinientes. A continuacion se presentan algunos ejemplos de lo propuesto:

Formas de apoyo

Politicas o Programas sociales
susceptibles de apoyo

Descripcion del apoyo

Personal, horas
hombre de trabajo

Programas o politicas donde
sean necesarios conocimientos

Horas de voluntariado en el
dictado de los talleres

voluntario especificos (ejemplo: talleres de | Posibilidad de visita a
computaciéon con técnicos de |laboratorios informaticos o
empresas de hardware. Talleres | médicos guiadas por

de educacion sexual o médica
con médicos o especialistas de
laboratorios o0 personal de
emergencias moviles)

especialistas

Dinero, recursos | Varias, todas las que puedan |Varios

financieros necesitar de estos recursos

Productos o|Donaciones a programas de|Partidas predeterminadas de

servicios de las|alimentacién o salud. Donacién|productos, con un fin

empresas de materias primas para su|determinado por el programa
reelaboracion por | o politica al que apoyan.
emprendimientos  productivos.

Cooperacion con materiales en
la infraestructura edilicia de
escuelas y hospitales
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Puestos de trabajo
transitorios

Pasantias laborales o programas
de capacitacion y educacion
laboral asistidos. Puestos
temporarios de “practica” técnica
en empresas socialmente
responsables, con programas
pre definidos para ello

Puestos de trabajo acordes a
la posibilidad de la empresa
y a la necesidad del
programa al cual se ayuda.
Contratos a término o
pasantias laborales

Espacio,
infraestructura
locales

de

Espacios edilicios, locales o
infraestructura que  permita
desarrollar actividades varias:
educativas, recreativas y
productivas. Ejemplo: talleres
para micro emprendimientos de
mujeres rurales, o espacios de
recreacion para nifios.

Concesion, o] acuerdos
firmados entre las empresas
y los programas / politicas
sociales por los cuales se
permita la utilizacion de esos
espacios con estos Unicos
fines.

Tercerizacion de

servicios u otros

Capacidad de tercerizar servicios
o] comprar insumos a
beneficiarios de determinados
programas o politicas. Ejemplo:
ladrilleros artesanales (proyecto)
que abastece a industria de la
construccion. Ejemplo:
tercerizacién de una produccion
hacia un publico determinado, o
de un servicio.

Contratos de compra o
tercerizacion de servicios
hacia proyectos productivos
con asistencia técnica.

Finalmente, el documento en el que basamos esta propuesta, es un resumen

de las actividades, organizacion y forma de trabajo en el Foro. También incluye

escritos y documentos sobre los acuerdos logrados en esa instancia, asi como

los objetivos trazados para futuro.
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Capitulo XII

Conclusiones finales

La gran conclusion a la que la presente investigacion pretendia llegar, era de
alguna forma la propuesta anteriormente mencionada. Un caso que reflejara la
intencién pero por sobre todo, los resultados y percepciones obtenidos a lo
largo de toda esta busqueda. Una posibilidad construida a partir de la opinién
brindada por quienes son los protagonistas de esta emergencia, que tuviera un
correlato en las necesidades reales de los sectores mas vulnerados de nuestro

Uruguay, como forma de legitimar la propuesta.

Pero adicionalmente, la investigacion posibilité otras muchas reflexiones acerca
de la tematica guia de la misma, la Responsabilidad Social Empresaria, asi
como de los diferentes puntos de andlisis en los cuales la investigacion se
detuvo. Por considerarlas entonces, no menos importantes como conclusiones,

se presentan a continuacion algunas de ellas.
1- Las empresas uruguayas como actores de cambio

Como hemos dicho, en el caso de Uruguay las empresas “a la vanguardia” en
el tema se han transformado en nuestro pais en actores principales en la
reproduccion de este modelo —a partir de la difusion y la réplica del mismo - ,
con la importancia que ello implica para una sociedad que aldn esta en las
primeras etapas de la generacion del “corpus” de conocimiento sobre esta

tematica.

Esto lleva a que las empresas se transformen, al incorporar la RSE en su vision
y mision, y se comprometan con la misma, a ser parte y protagonistas de la
génesis que esta temética tendr4 en nuestro pais. No olvidemos que toda
temética relacionada con los mecanismos sociales, tiene un alto componente
de creacion a partir del contexto en que esta inserto. De alguna forma, el hecho

que en la génesis de la creacién del concepto, estén presente aquellos actores

141



EsTADO

EMPRESA

que la llevaran adelante, genera un enorme potencial de legitimidad, en la

medida que son ellos mismos quienes definen las caracteristicas del concepto.

Otro punto interesante desde esta perspectiva de iniciativa, es la que posibilita
gue la empresa active mecanismos que podriamos llamar “reproductivos” en
términos de Responsabilidad Social. En este sentido cabe sefialar la diferencia
entre lo que sucede a la interna de una organizacion que aplica RSE y hace
participe de ella a sus empleados (con lo cual ellos seran personas afines a la
Responsabilidad Social, bien compartiendo estos valores o al menos viéndolos
actuar, por tanto socializandolos), y lo que sucede al exterior de la misma. Asi,
podriamos llamar reproduccion HORIZONTAL de la temética cuando la misma
se comunica en estos sentidos: persona — persona (personas externas a la
organizacion pero que percibe que la RSE es un buen valor y lo socializa),
empleado — empleado (personas pertenecientes a la organizacién, que bien, o
forman parte de la estrategia la RSE o comparten sus valores y los Inter.
socializan entre ellos) o empleado — persona (es la relacion que se establece
por ejemplo, entre un empleado de una empresa que aplica RSE y su familia o
amigos, a partir de contar acerca de los valores que busca desarrollar la

estrategia de RSE, también socializando sus contenidos).

Y en segundo lugar, se encuentra lo que podriamos llamar reproduccién
VERTICAL del modelo, esto es, claramente lo que sucede cuando una
empresa, viendo que la RSE constituye una verdadera estrategia que
reposiciona y da réditos a otra (no solo econémicos sino en valor social) toma

el ejemplo de liderazgo y lo replica en su organizacion.

Finalmente, la potencialidad que tiene el concepto de RSE es justamente su
estado: el que esté “en formacion”, y en discusién, le da el caracter de
susceptible a tomar la forma que los actores involucrados en su génesis le den.
En este sentido es un concepto MALEABLE a la identidad social y econémica
local, ya que no viene impuesto mas que en sus fundamentos basicos, la

sociedad uruguaya puede “formarlo”.
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2- Potenciar esfuerzos desde la l6gica del “knowle  dge”

Varios empresarios lo mencionaron en sus entrevistas: el Estado conoce el
terreno, las empresas conocen sobre gestién y tienen recursos. El “know
where” del Estado y el “know how” de las empresas, lo que conforma
actualmente una ruta de dos carriles, las cuales muchas veces, van en
direcciones opuestas. Asi suceden los fendmenos de inversiones sociales
duplicadas, o multiplicadas, mientras otras poblaciones aun padecen
necesidades. Asi suceden los mecanismos de “freno” en la burocracia estatal,
asi suceden los desencuentros en objetivos trazados, a partir de dos
organizaciones y culturas organizacionales diferentes, y asi sucede algo por
demas complejo: la acumulacion de capital y recursos por parte de aquellas
organizaciones que mejor manejan el mercado, las estrategias de
comunicacion y la publicidad mediatica, recaudando muchisimo dinero a partir

de su posicion en el mercado.

Entonces, el “mapa” de organizaciones sociales, programas Yy politicas
sociales, existe hoy y es parte de los activos del Estado. Conocer sus
contenidos seria un gran aporte a la correcta gestiébn en la proyeccién de
alianzas sociales. Este seria un potencial aporte en términos de comunicacion

entre los dos actores que nos interesa conectar.
3- Politicamente posible, econbmicamente viable

En la muestra relevada, es inmensa la mayoria de empresas que manifiestan
su bienvenida a propuestas de alianza, cooperacién o colaboracién con el
Estado, en politicas o programas de lucha contra la pobreza y la vulnerabilidad
social. De hecho, muchas de éstas empresas ya lo hacen. Por tanto, existe en
estas empresas (que si bien no reportan representatividad en términos
porcentuales si son representativas en términos de nivel y tamafio de
empresas) una visién de viabilidad importante respecto a alianzas de este tipo
y aun mas, existe interés por parte de las empresas de realizar estos

proyectos, conjuntamente.
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A esto se agrega la manifestacion de los representantes del Estado uruguayo
(a través de su Oficina de Planeamiento y Presupuesto) y de diversos
mensajes desde la Presidencia de la Republica, en comenzar el dialogo acerca

de las condiciones sobre las cuales operarian estas alianzas o estrategias.

Estamos entonces, frente a un escenario definitivamente optimista para la

concrecion de las alianzas a las cuales nos referimos desde el inicio.
4- Es favorable, por experiencia.

Una de las conclusiones més interesantes de esta investigacion, fue la hallada
a partir del analisis de opinion sobre la cooperacion con el Estado, en el caso
de aquellas empresas que ya habian trabajado con él. El imaginario colectivo
lleva consigo la nocidn de que toda empresa que haya trabajado con el Estado
tiene entonces una concepcion pesimista de dicha gestion. Sin embargo, en el
caso de las empresas encuestadas, el resultado es absolutamente inverso.
Una enorme mayoria de las empresas que ya habian trabajado al menos una
vez con programas 0 politicas estatales, aun consideraban interesante el
proyecto de una alianza conjunta. Esto “desmitificaria” la visiébn antedicha y
elevaria la hipo6tesis de que si una empresa ya ha trabajado con el Estado,
seguramente considere interesante seguirlo haciendo; y segun nuestro
relevamiento, quienes aun no lo hayan hecho, luego de llevarlo a cabo estaran

dispuestas a continuar con la alianza.
5- De culturas —organizacionales- diferentes

Nuevamente, una de las razones esgrimidas por los empresarios como de
incompatibilidad con las iniciativas del Estado (en aquellos casos de empresas
no dispuestas a la alianza) son de orden cultural — organizacional.
Evidentemente este es un punto a abordar si se pretende un proyecto de
alianza estratégica. Algun encuestado dijo “son tiempos diferentes” y esto es
realmente cierto. Es claro que la filosofia organizacional que guia a las
instituciones estatales es RADICALMENTE DIFERENTE a la que guia a las

instituciones empresariales, en términos de concepcion de la generacion del
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valor y la produccién. Hay matrices de eficiencia, clima laboral, ejecucion de
tareas y optimizacion de tiempos que no son compartidas. La burocracia
reporta temporalidades muy diferentes a la busqueda de excelencia de gestion
de una empresa. En caso de que un proyecto de alianza se lleve adelante, este
debe ser uno de los primero puntos organizativos a abordar: generar un

punto intermedio entre ambas culturas organizaciona les, inducir a sus
integrantes, de forma de que no existan problemas derivados de la no
adaptacion a la respuesta frente a una demanda dentro del sistema, o de un

tiempo no acorde al acostumbrado.
6- Las matrices de estrategia también se aplicana la RSE

Sefaladas por varios entrevistados, y como conclusiébn de varias de las
encuestas, podemos afirmar que existen dos vertientes o tipos de estrategias
en la implementacion de las acciones de RSE. Estas dos estrategias se
alianzan claramente con dos formas basicas de implementacién de las
estrategias sociales en general, incluso desde una perspectiva del Estado.
Una, la Responsabilidad Social mas de corte asistencialista, de ayuda,
cooperacion con sectores carenciados, publicos en situaciones de
vulnerabilidad pero a través de subsidios, ayudas econdémicas etc. Y una
segunda vertiente que apuesta mas a la nocién de espiritu emprendedor, la
busqueda de la iniciativa, produccién, etc. También en este sentido
encontramos dos vertientes de empresas, muchas de ellas que se auto
reconocen en una de estas vertientes Lo interesante es que la sociedad

uruguaya haya dado lugar para las dos corrientes.

La apreciacion al respecto, es de caracter contextual. Actualmente parece ser
gue los dos modelos se complementan, porque el de desarrollo asistencialista
pretende capacitar y dar herramientas, por ejemplo para la insercion laboral.
Mientras que también es necesario crear movimiento laboral e industrial par
gue esa gente se inserte en el mercado. El desarrollo econémico y productivo
DEBE IR en paralelo a la soluciébn de carencias sociales y educativas en la

poblacion, sin el trabajo coordinado, ambas tareas van a ser inutiles.
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7- Una perspectiva profesional

Sabido es que una estrategia de mercado es la consecuencia de un analisis de
situacion anterior. En este sentido, es interesante notar el real crecimiento de
interés por parte de las empresas, en el area social. Desde varios frentes,
numerosas organizaciones empresariales dejaron de preocuparse solamente
en mecanismos de mercado y comenzaron a prestar atencion al contexto social
y ambiental que los rodea. Mas allA de que podemos pensar que es una
estrategia, y que de hecho si lo es, tomarla como tal resulta por demas
pertinente, sobre todo en paises como Uruguay, donde la emergencia social es
un dato; la preocupacion por los fendmenos de corte social y ambiental, genera
nuevas necesidades para las empresas. En este camino, la incorporacién de
los cientistas sociales al ambito del andlisis cotidiano, la empresa y su
departamento de investigacion, areas de Responsabilidad Social Empresaria,
Marketing social , y su consecuente separacion de el &mbito académico como
anico “lugar de residencia” puede ser una linea interesante de proyeccion para

nuestra profesion.
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1ABITAB 27/Gerdau Laisa

2/ABN Amro Bank 28|Grupo ENCE

3JACAC 29|Grupo Santander

4ACODIKE 30/IBM

5/ANTEL 31|lmprenta Matutina

6/Artech - GENEXUS 32/IPUSA

7BANCO Santander 33|ISBEL

gBank BOSTON 34JETMAR

9BROU 35/La Spezia
10|Buxis 36|Lloyds Bank
11/Cambio GALES 37]MANPOWER
12|Campiglia Construcciones 38Montevideo Shopping
13|Canal 12 39/0CA
14/CITIBANK 40|Portones Shopping
15/Conaprole 41|Price Waterhouse
16/Costa Oriental 42|Punto Ogilvy & Mather
17|CREDITEL 43|Represa Salto Grande
18|Curtiembre BRANAA 44|Republica AFAP
19|DIAGEO 45|Salto Shopping
20|Diario El Pais 46|Schering
21|Diario El Pueblo - Salto 47/SHELL
22|Equipos MORI 48|SUAT
23|Estudio Ferrere 49|TEA Deloitte & Touch
24|Fabrica Nacional de Cervezas 50UCM
25[FANAPEL 51JUNITED Airlines
26|Fundacién Zonamérica 52/Young & Rubicam
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Pauta de entrevista a INFORMANTES CALIFICADOS
Tema: Responsabilidad Social Empresaria
en el Uruguay

Nombre del Entrevistado
Organizacion a la que pertenece

Cuénteme brevemente el perfil de su organizacion y la concepcion que la
misma tiene sobre la RSE

Cual es el panorama de la Responsabilidad Social hoy en el Uruguay?
La perspectiva en Uruguay, mirando hacia el futuro, como se ve?
Caracteristicas propias de la organizacién y su enfoque hacia la RSE

Otras consultas (pertinentes al devenir de la entrevista)
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Pauta de entrevista a INFORMANTES CALIFICADOS
Tema: Estado, Politicas Sociales o Plan de Emergenc ia

Nombre del Entrevistado
Organizacion a la que pertenece

Cuénteme brevemente el perfil de su organizacién y la concepcion que la
misma tiene sobre la RSE

Cual es la perspectiva que tiene con respecto a la colaboracion publico -
privada?

Esa perspectiva en Uruguay, mirando hacia el futuro, como se ve?
Considera viable la colaboracion de las empresas en las politicas sociales?

Otras consultas (pertinentes al devenir de la entrevista)
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ESTUDIO SOBRE PRACTICAS DE MARKETING SOCIAL EN URUGUAY

CAPITULO 1: Sobre las préacticas de Marketing Social

de la empresa

P1.;Realiza su empresa acciones de Marketing social? ¢ Con qué frecuencia? (Marcar
con una X la respuesta.)

1 |Si, regularmente

Si, con alguna frecuencia

2
3 | Si, pero s6lo en forma esporadica
4 | No, nunca

P2. En qué afio comenzo la empresa a realizar este tipo de acciones?

P3. Describa la accién de marketing social que haya realizado su empresa, en el
correr de los ultimos cinco afios, y que Ud considera la mas importante? (Y la
segunda? (Y la tercera?

ACCION

Descripcion de cada accion de Marketing Social realizada

Primera

Segunda

Tercera

P4. Esa accion, ¢ha sido una accién puntual o se ha realizado con cierta regularidad
durante algun tiempo? (Marcar con una X la respuesta)

ACCION Puntual — una vez Més de una vez, pero no | En forma regular
en forma regular

Primera

Segunda

Tercera

P5. ¢ A qué Institucion (o instituciones) apoyé mediante esa accion y cudl es la causa
gue esa institucion promueve? (Nombrar la institucion y describir la causa)

ACCION

Institucion

Causa

Primera

Seguda

Tercera
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P6. ¢, Cudl de las siguientes formas de difusion utilizé su empresa para dar a conocer

su participacion en cada una de esas acciones? Para cada una de las acciones

mencionadas en P3, marque con una X cada una de las formas de difusion que

utilizo.
FORMA COMO DIO A CONOCER LA Accion de Marketing
PARTICIPACION DE LA EMPRESA Social
Prim Seg Terc
A |La propia actividad incluyé difusion en los medios
B |La empresa pautd publicidad especifica para decir que

particip6 en esa actividad

C |Notas de prensa o publicites pautados en medios

D | Newsletter, pagina web u otro medio de comunicacion
con sus clientes y consumidores

E | Otro (describir)

F | No lo dio a conocer publicamente

P7.¢Cudl de los siguientes tipos de apoyo, fue el que brindé su empresa en cada una
de esas acciones? (Marque con una X los apoyos brindados por su empresa en cada
actividad de marketing social que mencioné en P3).

TIPO DE APOYO BRINDADO POR LA EMPRESA

Accién de Marketing

Social
Prim Seg Terc

A | Doné dinero a la institucion para su funcionamiento

B | Aporto dinero para financiar un evento en favor de esa
causa o para financiar la difusién de la causa.

C |Recaudo dinero para la causa mediante “productos
solidarios” (son aquellos, cuyas ventas o una parte de
las mismas se destinan a una causa)

D | Dono productos o servicios de los que su empresa
produce

E | Dond equipamiento que ya no utiliza

F | Aporto espacio contratado por la empresa en medios de
comunicacion

G | Particip6 con trabajo voluntario de sus trabajadores y/o
empresarios

H | Recogio, clasifico y entregd material de desecho con
vistas a ser usado como insumo de procesos
productivos (papel, plasticos, etc.)

| | Utilizo recursos de la empresa para dar soporte a
campafas orientadas a recaudar fondos para esa
causa

J | Recaudé dinero mediante la venta de “productos
solidarios”.

K | OTRO (describir)
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P8. ¢ De quién partio la idea de vincularse con la causa/institucion que se apoyo
mediante cada una de esas acciones? (Marque con una X los apoyos brindados por su

empresa en cada accion de marketing social que mencion9).

¢,De quién partid la idea vincularse con la

Accién de Marketing

causal/institucion que se apoy6 mediante esa actividad? Social
Prim Seg Terc

1 |De la empresa
2 |De la agencia de publicidad u otro proveedor de

servicios de asesoramiento
3 | De otras empresas que invitaron a la empresa a

coparticipar (se incluye aqui a los propios medios)
4 | Lainstitucion que promueve la causa solicit6 el apoyo

de la empresa
5 | Otro (describir)

P9. Describa los principales motivos por los que se eligié apoyar esas causas 0

instituciones.

ACCION

Motivos por los que se eligié apoyar la causa/institucion

Primero

Segundo

Tercero

P10. De los siguientes, ¢.cudles fueron los principales OBJETIVOS perseguidos por su
empresa.? Marquelos en orden de importancia, asignando el “1” al mas importante, el
“2" al segundo en importancia, y asi sucesivamente. No marque nada en los
elementos de la lista que no corresponden a los objetivos perseguidos por la empresa.
Haga esto en forma independiente para cada accion.

Objetivos

Accién de Marketing

Social

Prim

Seg

Terc

Fortalecer la imagen corporativa

Posicionar o reposicionar la marca

Fortalecer el vinculo de la empresa con la comunidad

Fortalecer la relacién con los clientes o consumidores

Obtener un impacto directo sobre las ventas

Tmo|0|m| >

Compensar efectos negativos del accionar de la
empresa sobre la comunidad o el medio ambiente

0]

Otro (describir)
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CAPITULO 2. OPINIONES

P11. Concéntrese en la PRIMER ACCION que menciond. ¢En qué grado la defensa o
apoyo a esa causa es congruente con cada uno de los siguientes elementos? Marque
con una X la respuesta para cada elemento.

Grado de congruencia

Alto Medio | Medio | Bajo |Ninguno
Alto

A | Filosofia de Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa

B | Estrategia de Marketing

C |Estrategia de Imagen y
posicionamiento de marca
(corporativa y/o de productos)

D | Otras acciones de marketing social
gue lleva adelante la empresa.

E |La categoria de producto

F | El segmento del mercado al que
dirige sus productos

P12. El apoyo a esa CAUSA, ¢ qué atributos de la imagen y posicionamiento de la
marca contribuye a reforzar?

P13.¢ Por qué responde Ud en P11E, que el grado de congruencia entre la causa y el
producto es ........ ?

P14.¢Por qué dice Ud que el grado de congruencia entre la causa y el segmento del
mercado al que dirige la empresa sus productos es ........ ?

P15. En general, ¢,cdémo califica Ud el retorno que ha tenido para su empresa el apoyo
a esa causa? Elija una opcion marquela con una X.

1. Muy bueno | 2. Bueno 3. Regular 4. Neutro 5. Negativo

P16. En su opinion, ¢cual es el grado de conocimiento que tienen sus clientes sobre
estas acciones que realiza su empresa. Elija una opcion marquela con una X.

1. Muy alto 2. Alto 3. Medio 4. Bajo 5. Muy bajo
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P17.Y, ¢como cree Ud que sus clientes VALORAN estas acciones? Elija una opcion

marquela con una X.

1. Muy bien 2. Bien

3. Regular

4. N

eutro

5. Mal

P18.Y, en particular, ¢cdmo califica Ud el retorno de estas acciones para su empresa,
en relacion a los objetivos o resultados que se listan a continuacién? En cada caso,
margue con una X la respuesta.

Dimensiones

Retorno

1. Muy| 2.
bueno | Bueno

3.Regular

4.Neutro

5.
Negativo

No
corresponde

A |Fortalecer la imagen
corporativa

B |Posicionar o
reposicionar la marca

C | Fortalecer el vinculo de
la empresa con la
comunidad

D |Fortalecer la relacién
con los clientes o
consumidores

E | Obtener un impacto
directo sobre las ventas

F |Compensar efectos
negativos del accionar
de la empresa sobre la
comunidad o el medio
ambiente

P19. A la luz de las experiencias que ya ha tenido la empresa en materia de marketing
social, ¢,qué tipo de causas son las que le ofrecen mejores resultados? (Nombre las

causas)

P20. Y, ¢qué tipo de acciones de apoyo o promocion son las que le ofrecen mejores
resultados? Nombre las acciones.
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P21. En su opinion, y considerando a su empresa, ¢ cual es el grado de retorno de
cada uno de los siguientes tipos de acciones de marketing social?

Tipo de accion de
marketing social

Retorno

1.Muy
alto

2.Alto

3.Algo
alto

4.Bajo

5.Neutro

6.Negativo

Evento que se trasmite
directamente por la TV y
gue se publicita a través
de ella

Evento que no se trasmite
directamente por la TV,
pero que se publicita a
través de este medio

Campafia de educacién o
sensibilizacién, que se
trasmite por los medios de
comunicacion masiva

Evento u otra accién que
no se trasmite ni publicita
por los medios, y que solo
eventualmente se difunde
mediante notas de prensa
o similares

Acciones que involucran
la co-participacion de los
clientes a través de sus
acciones de compra

P22. En general, ¢qué actores internos son los que mas influyen en la eleccion de las
causas e instituciones que decide apoyar su empresa? Elija una opcidén y marquela
con una X

1 |Directores o gerente general

2 |Responsable del area comercial
(marketing y ventas)

3 |Responsables de otras areas
funcionales

4 | Personal del 4rea comercial

5 | Personal de otras areas

6 | Otros (especificar)

P23. En los ultimos cinco afios, ¢la empresa apoyo6 siempre las mismas
causas/instituciones o las ha ido variando a lo largo del tiempo? Elija una opcién y
marqguela con una X

1 |Mantiene las mismas causas/instituciones

2 |Ha agregado nuevas causas/instituciones sin abandonar las que
ya apoyaba

3 |Ha agregado nuevas causas/instituciones, abandonando algunas
de las que ya apoyaba

4 | Ha ido variando las causas/instituciones que apoya
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P24. En materia de CAUSAS, ¢la empresa tiende a apoyar pocas o0 muchas causas?
Elija una sola opcién y méarquela con una X

1 |Una sola causa

2 | Mas de una causa, pero pocas

3 | Varias causas

P25. Y, en relacidn a las instituciones que promueven cada causa, la empresa tiende a
trabajar con una sola institucion por causa, o con mas de una? Elija una sola opcién y
marquela con una X

1 |Una sola institucién por causa

2 | Mas de una institucion por causa

P26. ¢ Se difunde al interior de la organizacion la realizacién de acciones de marketing
social?

1 |Siempre

2 |Casi siempre
3 |Aveces

4 | Nunca

P27. Esas acciones ¢ tienen algun tipo de impacto o retorno al interior de la
organizacion? En caso afirmativo, describa en qué consiste ese impacto.
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CAPITULO 3: Investigacion sobre algunas causas e in  stituciones

3.1 EVENTOS QUE SE REALIZAN EN LOS MEDIOS

P28. ¢ Recuerda algun evento de apoyo a una causa social que se trasmite en directo
por TV y que cuenta con amplia cobertura publicitaria antes de su realizacion? ¢Y
recuerda otro? ¢ Y otro?

1ra. Mencién

2da. Mencién

3ra. Menciéon

P29. ¢ Cudles son los beneficios de apoyar este tipo de eventos?

P30. ¢Cudles son los riesgos de apoyar este tipo de eventos?

P31. ;Qué conoce Ud del evento llamado TELETON?

P32. ¢Ha participado su empresa de alguna manera en este evento? Elija una sola
opcién y marquela con una X.

1 |Si, como espoonsor

2 | Si, como donante

3 | No particip6

P33. ¢Por qué?
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P34. Pensando en su empresa, sus productos y mercados, ¢como evalla Ud a la
Teleton como instrumento para ...? En cada caso elija una sola de las opciones, y
marquela con una X.

Dimensiones Evaluacién
1.Muy 2. 3. 4, 5. Negativo
bueno | Buen | Regula | Neutro
0 r

A | Fortalecer la imagen corporativa

B | Posicionar o reposicionar la
marca

C |Fortalecer el vinculo de la
empresa con la comunidad

D | Fortalecer la relacion con los
clientes o consumidores

E | Obtener un impacto directo sobre
las ventas, mediante el uso de la
marca TELETON

P35.En tanto fendbmeno social y de comunicacion, ¢como cree Ud que esta
posicionada la TELETON en la sociedad uruguaya? Elija una sola opcién y marquela
con una X.

1 |Como un evento més entre otros parecidos

2 | Como un evento que se diferencia de otros parecidos

3 | Como un evento iconico, de fuerte identidad propia y relevancia

1.2 TABAQUISMO

P36. Hablemos ahora de una causa que este afio ha alcanzado mucha notoriedad: la
lucha contra el consumo de tabaco. ¢Integra esta causa la “agenda” de temas o
causas sociales que atiende su empresa a nivel interno o externo? Elija una sola
opcién y marquela con una X.

1 |Si, ocupa un lugar importante

Si, ocupa un lugar medianamente importante

2
3 | Si, pero ocupa un lugar poco importante
4 | No.

P37. El nuevo contexto, pautado por un nuevo marco regulatorio y una mayor
preocupacion social por el tema, ¢ puede modificar la importancia que su empresa le
asigna a este tema?Elija una sola opcion y marquela con una X.

1 |Se le asignara bastante mas importancia

Se le asignard algo més de importancia

2
3 | Se le asignara la misma importancia
4 | Se le asignard menos importancia

P38. ¢Qué institucion conoce Ud que promueva esta causa? Y, ¢conoce alguna otra?

1ra. Mencioén

2da. Mencién
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P39. De las siguientes acciones relacionadas con la lucha contra el consumo de
tabaco: 1) ¢cuales REALIZA O HA REALIZADO su empresa?; 2) ¢,cuales podria
interesarle REALIZAR EN EL FUTURO? Marquelas con una “X".

ACCION Las realiza o Interés en
ha realizado realizar a
futuro

A | Decretar las instalaciones como ambiente 100%
libre de humo

Crear areas para fumadores y no fumadores

Acciones de concientizacién para el personal

O|0|w

Acciones de apoyo a funcionarios para que dejen
de fumar

E | Apoyar la difusion publica de campafas educativas
contra el consumo de tabaco

F | Apoyar a instituciones que promueven esta causa.

P40. ¢ Qué beneficios aportaria a su empresa el apoyo a esta causa?

P41. ¢ Qué dificultades puede implicar para su empresa el apoyo a esta causa?

P42. Pensando en su empresa, sus productos y mercados, ¢como evalla la causa de
la lucha contra el tabaco como instrumento para cada uno de los siguientes objetivos o
resultados. En cada caso elija una alternativa y marquela con una X.

Dimensiones Evaluacién
1.Muy 2. 3. 4, 5.Negativo
bueno | Buen | Regula | Neutro
0 r

A | Fortalecer la imagen corporativa

B | Posicionar la marca

C |Fortalecer el vinculo de la

empresa con la comunidad
D |Fortalecer la relacion con los

clientes o consumidores

E | Obtener un impacto directo sobre
las ventas

F | Mejorar en las relaciones
internas y ambiente laboral

P43. Si le ofrecieran a su empresa colaborar con las instituciones que promueven esta
causa, Yy el apoyo solicitado fuera accesible para su empresa, ¢,como evaluaria el
atractivo de participar? Elija una sola opcién y marquela con una X.

Muy positivo

Positivo

Algo positivo

Neutro

Negativo

OB |WIN|F

Muy negativo

172




EsTADO

EMPRESA

CAPITULO 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
1.1 ASPECTOS GENERALES

P44. Hablemos ahora de Responsabilidad Social Empresaria. Este concepto esta
adquiriendo notoriedad en el mundo empresarial. ¢ Cual de las siguientes frases
representa su modo de pensar acerca de este concepto? Elija una sola opcion y
marguela con una X.

1 |Es una moda pasajera

2 | Es un concepto que se incorporara en el discurso y la agenda, pero que
no va a generar transformaciones importantes en la gestiéon empresatrial.

3 | Es un concepto que sélo sera incorporado en forma parcial

4 | Es un concepto que solo algunas empresas incorporaran en forma
integral

5 | Es un concepto que transformara radicalmente las préacticas
empresariales en el Uruguay

P45. ¢ Cudl es la relacién actual de su empresa con este tema? Elija una sola opcién y
maérguela con una X.

1 |No se ha tratado

Se lo piensa incorporar

Se esta trabajando, pero ain no se ha aplicado

2
3
4 | Se ha comenzado a aplicar, pero recién se comenzé
5 |Se ha avanzado bastante en su aplicacion.

P46. SOLO SI ESTAN APLICANDO ALGO DE RSE (contestar on3,405enla
pregunta anterior. ¢Qué objetivos persigue la empresa con la incorporacion de la
RSE?

P47. ¢ En qué afo se empez6 a manejar este tema en su empresa?

P48. ¢ Qué actores internos introdujeron el tema en esta empresa?

P49. ¢ Cudles son las practicas de RSE sobre las cuales se ha puesto mayor énfasis?
1ra. mencion

2da. Mencién

3ra. Mencién
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P50 ¢ Qué ha hecho la empresa en cada una de las siguientes areas tematicas de la
RSE?

AREA ¢ QUE SE HA HECHO?

A Valores y principios éticos

B Condiciones de trabajo y
empleo

C Apoyo a la comunidad

D Protecciéon al medio ambiente

E Marketing responsable

P51 ¢En cual de estas areas se ha focalizado mas la empresa o ha realizado mas
avances? Indique con un “1" esa &rea, con un “2" la siguient e, y asi
sucesivamente.

AREA Orden

Valores y principios éticos

Condiciones de trabajo y empleo

Apoyo a la comunidad

Proteccién al medio ambiente

m|o|0||w| >

Marketing responsable

P52. ¢ Existe en su empresa algun procedimiento, pautas 0 manuales que orienten su
accionar en materia de RSE? Describalo.

P53. La RSE ¢es un area dentro de su empresa o esta incorporada en cada una de
las areas de la empresa? Marque con una “X” la situacion que describe mejor lo que
ocurre en su empresa.

Situacion Marcar

A |Hay un departamento o area dedicada al tema

B | No hay un area, sino que lo maneja el Directorio o la
Gerencia General

C |No hay un area, pero lo maneja una de las gerencias
de la empresa (por ej: Recursos Humanos,
Marketing, etc.)

D |No hay un area, lo maneja el equipo gerencial

e | Otro (especificar)
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P54. ¢ Utiliza su empresa alguna herramienta de evaluacion de sus practicas de RSE?
¢,Cual de las siguientes utiliza y con qué frecuencia lo ha hecho? Responda por
separado para cada herramienta, marcando con una X la respuesta.

Herramienta de autoevaluacion

uso
NO Una Mas de
vez una vez

BALANCE SOCIAL

indice de Responsabilidad Social de ACDE

Manual de Autoevaluacion de DERES

Herramienta propia de la empresa

m|o|0O|m >

Otro (describir)

P55. ¢ Hay un presupuesto o rubro destinado a la RSE? Elija una Unica respuesta y
marquela con una “X".

Situacion Marcar

1 |Si, hay un rubro especifico para financiar todo lo que

se hace en materia de RSE
2 | Si, pero se incluye dentro del presupuesto de

marketing y/o comunicacién
3 | Si, pero formando parte del presupuesto de otro

sector (especificar)
4 | No hay un rubro para RSE

P56. ¢ Se involucra a los trabajadores de alguna manera en las practicas de RSE? De
las siguientes formas de involucrar a los trabajadores en estas practicas, indique

cuales se aplican en su empresa. Marque para cada practica la respuesta
correspondiente con una X.

Herramienta de participacion o

Respuesta

involucramiento del personal La mayor
parte de
las veces

Alguna | Nunca No

vez

corres-
ponde

Se les da participacién en la definicion de
la mision y los valores de la empresa

Se les da patrticipacion en la eleccién de
acciones de apoyo a la comunidad y/o
cuidado del medio ambiente

Se les da patrticipacion en la eleccion de
actividades de capacitacion para los
trabajadores

Se los invita a participar activamente en
acciones de apoyo a la comunidad y/o de
cuidado del medio ambiente

Se les consulta en la definicion de los
criterios o préacticas que ayudan a crear
condiciones mas seguras de trabajo y un
clima laboral mas satisfactorio.
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4.2 FUNDACIONES

P57. Dentro de las practicas de RSE se puede incluir la creacion y gestion de una
FUNDACION, por parte de la empresa. ¢ Tiene su empresa una fundacion propia o
participa activamente en alguna fundacion? Elija una Unica opcién y marquela con una
X.

1 |Si, tiene fundacién propia

2 | No tiene fundacion propia, pero participa en una
fundacién con otras instituciones.

3 |Notiene

P58. SI NO TIENE FUNDACION O NO PARTICIPA EN UNA . ¢ Cuél de las siguientes
explicaciones refleja mejor la razén por la cual su empresa no posee 0 no participa en
una fundacion? Marque con una X la Unica opcién elegida.

Situacion Marcar

1 |No creemos que una Fundacién genere algun tipo
de beneficio para la empresa.

2 | Creemos que una Fundacién puede ser beneficiosa,
pero la relacion costo (econémico y/o esfuerzo/
beneficio no justifica tener una.

3 | Quisiéramos tener una Fundacidn, pero nos resulta
dificil crearla y gestionarla.

P59. Qué beneficios aporta una fundacion a las empresas que las poseen o participan
en ellas?

P60. SOLO PARA QUIENES CONSIDERAN QUE LAS FUNDACIONES NO SON
BENEFICIOSAS PARA LAS EMPRESAS . ¢ Por qué piensa Ud que las fundaciones
no aportan beneficios a las empresas?
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P61. En su opinion, ¢ cuales son las principales caracteristicas o requisitos que debe
poseer una empresa (organizacionales, de producto, de mercado, etc.), para que le
resulte atractivo y posible crear y gestionar una fundacion?

Requisito 1:

Requisito 2:

Requisito 3:

4.3 RSE Y POLITICAS SOCIALES

P62. Una parte importante de la inversion de las empresas en RSE se canaliza hacia
apoyo de instituciones que atienden los problemas de pobreza e indigencia. Por otra
parte, el Estado implementa politicas tendientes a aliviar dichos problemas. ¢ Cémo
evalla Ud la viabilidad de coordinar esfuerzos en esta tematica, entre las empresas y
el Estado o las Intendencias?

Altamente viable

Viable

Algo viable

Poco viable

AR WINF

Nada viable

P63. ¢ Por qué piensa Ud eso?

P64. Realiza o ha realizado su empresa alguna accion social en forma coordinada con
el Estado o alguna Intendencia departamental. Elija una sola opcién y marquela con
una X.

1 |Si, varias veces

2 | Si, algunas veces

3 | No, nunca

P65. ¢ Le resultaria interesante a su empresa coordinar o articular con el Estado o las
Intendencias para llevar adelante conjuntamente acciones en esta tematica? Elija una
sola opcién y méarguela con una X.

1 | Muy interesante

Interesante

Algo interesante

2
3
4 | Poco interesante
5 | Nada interesante

P66. ¢ Por qué piensa Ud eso?
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P67.En caso de articular esfuerzos con el Estado o las Intendencias para atender la
pobreza, ¢ qué tipo de recursos aporta o podria aportar su empresa? Marquelos con
una “X” en la siguiente lista. Marque con una X los recursos que aporta o podria
aportar su empresa.

Recurso que podria aportar la empresa Marcar

Personal, horas-hombre de trabajo voluntario

Dinero, recursos financieros

Productos o servicios de la empresa

O|0|m >

Puestos de trabajo transitorios en la empresa
(pasantias, contratos zafrales, etc.)

Espacios, infraestructura, locales

mm

Tercerizacion de servicios 0 adquisicion de insumos
a microempresas de personas pobres

G | Otro (especificar)

P68. En particular, ¢le resultaria interesante a su empresa brindar algun tipo de apoyo
al Plan de Emergencia que esté llevando adelante el gobierno? Elija una sola opcién y
marquela con una X.

Muy interesante

Interesante

Algo interesante

Poco interesante

G IWINF

Nada interesante

P69. ¢ Por qué piensa Ud eso?

Nombre de la empresa

Rubro en el que opera

Numero de personal que ocupa

Tipo de empresa

1 |Global

2 |Regional

3 | Nacional
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P1

Frequency | Percent

\Valid S/D 3 5,8

Si, Regularmente 29 55,8

Si, con frecuencia 11 21,2

Si, en forma esporadica 7 13,5

Nunca 2 3,8

Total 52 100

P2

Frequency | Percent

\Valid (0] 17 32,7

1936 1 1,9

1956 1 1,9

1962 1 1,9

1977 1 1,9

1983 1 1,9

1984 1 1,9

1985 1 1,9

1986 1 1,9

1989 1 1,9

1990 1 1,9

1994 1 1,9

1995 2 3,8

1997 1 1,9

1998 4 7,7

2000 3 5,8

2001 4 7,7

2002 6 115

2003 2 3,8

2004 2 3,8

Total 52 100

PAPRI

Frequency | Percent

\Valid S/D 4 7,7

Puntual 11 21,2

Mas de una vez 5 9,6

Forma regular 32 61,5

Total 52 100

PASEG

Frequency | Percent

\Valid S/D 5 9,6

Puntual 8 15,4

Mas de una vez 7 13,5

Forma regular 32 61,5

Total 52 100

181



EsTADO

EMPRESA

PATER
Frequency | Percent
\Valid S/D 11 21,2
Puntual 9 17,3
Més de una vez 3 5,8
Forma regular 29 55,8
Total 52 100
P6APRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 24 46,2
NO 23 44,2
Total 52 100
P6ASEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 20 38,5
NO 27 51,9
Total 52 100
P6ATER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 17 32,7
NO 30 57,7
Total 52 100
P6BPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 6 115
NO 41 78,8
Total 52 100
P6BSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 6 115
NO 41 78,8
Total 52 100
P6BTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 4 7,7
NO 43 82,7
Total 52 100
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P6CPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 14 26,9
NO 33 63,5
Total 52 100
P6CSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 15 28,8
NO 32 61,5
Total 52 100
P6CTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 13 25
NO 34 65,4
Total 52 100
P6DPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 19 36,5
NO 28 53,8
Total 52 100
P6DSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 14 26,9
NO 33 63,5
Total 52 100
P6DTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 13 25
NO 34 65,4
Total 52 100
P6EPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 6 115
Sl 7 13,5
NO 39 75
Total 52 100

EMPRESA
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P6ESEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 11,5
Sl 7 13,5
NO 39 75
Total 52 100
P6ETER
Frequency | Percent
Valid S/D 6 115
Sl 6 11,5
NO 40 76,9
Total 52 100
P6FPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 115
Sl 12 23,1
NO 34 65,4
Total 52 100
P6FSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 115
Sl 6 115
NO 40 76,9
Total 52 100
P6FTER
Frequency | Percent
Valid S/D 6 115
Sl 9 17,3
NO 37 71,2
Total 52 100
P7APRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 19 36,5
NO 28 53,8
Total 52 100
P7ASEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 13 25
NO 34 65,4
Total 52 100

EMPRESA
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P7ATER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 17 32,7
NO 30 57,7
Total 52 100
P7BPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 12 23,1
NO 35 67,3
Total 52 100
P7BSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 9 17,3
NO 38 73,1
Total 52 100
P7BTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 12 23,1
NO 35 67,3
Total 52 100
P7CPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 3 5,8
NO 44 84,6
Total 51 98,1
Missing  [System 1 1,9
Total 52 100
P7CSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 2 3,8
NO 45 86,5
Total 52 100
P7CTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 2 3,8
NO 45 86,5
Total 52 100
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P7DPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 20 38,5
NO 27 51,9
Total 52 100
P7DSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 18 34,6
NO 29 55,8
Total 52 100
P7DTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 12 23,1
NO 35 67,3
Total 52 100
P7EPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 8 15,4
NO 39 75
Total 52 100
P7ESEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 3 5,8
NO 44 84,6
Total 52 100
P7ETER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 9 17,3
NO 38 73,1
Total 52 100
P7FPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 7 13,5
NO 40 76,9
Total 52 100

EMPRESA
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P7FSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 6 115
NO 41 78,8
Total 52 100
P7FTER
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 5 9,6
NO 42 80,8
Total 52 100
P7GPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 15 28,8
NO 32 61,5
Total 52 100
P7GSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 15 28,8
NO 32 61,5
Total 52 100
P7GTER
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 15 28,8
NO 32 61,5
Total 52 100
P7HPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 5 9,6
NO 42 80,8
Total 52 100
P7HSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 1 19
NO 46 88,5
Total 52 100

EMPRESA
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P7HTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 1 19
NO 46 88,5
Total 52 100
P7IPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 10 19,2
NO 37 71,2
Total 52 100
P7ISEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 8 15,4
NO 39 75
Total 52 100
P7ITER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 8 154
NO 39 75
Total 52 100
P7JPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
NO 47 90,4
Total 52 100
P7JSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Sl 1 1,9
NO 46 88,5
Total 52 100
P7JTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
NO 47 90,4
Total 52 100

EMPRESA
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PS8APRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 38 73,1
NO 10 19,2
Total 52 100
P8ASEG
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 36 69,2
NO 12 23,1
Total 52 100
PBATER
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Sl 29 55,8
NO 18 34,6
Total 52 100
P8BPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 1 1,9
NO 47 90,4
Total 52 100
P8BSEG
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 1 1,9
NO 47 90,4
Total 52 100
P8BTER
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 2 3,8
NO 46 88,5
Total 52 100
P8CPRIM
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 1 19
NO 47 90,4
Total 52 100

EMPRESA
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P8CSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 1 19
NO 47 90,4
Total 52 100
P8CTER
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 4 7,7
NO 44 84,6
Total 52 100
P8DPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 14 26,9
NO 34 65,4
Total 52 100
P8DSEG
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 13 25
NO 35 67,3
Total 52 100
PS8DTER
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 19 36,5
NO 29 55,8
Total 52 100
PS8EPRIM
Frequency | Percent
\Valid S/D 4 7,7
Sl 3 58
NO 45 86,5
Total 52 100
PB8ESEG
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 3 58
NO 45 86,5
Total 52 100

EMPRESA
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PBETER
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Sl 1 1,9
NO 47 90,4
Total 52 100
P10PRIM1
Frequency | Percent
\Valid S/D 12 23,1
Fortalecer Imagen 11 21,2
Posicionar o reposicionar marca 2 3,8
Fortalecer vinculo con comunidad 21 40,4
Fortalecer relacion con clientes 1 1,9
Obtener impacto sobre ventas 1 19
Otro 4 7,7
Total 52 100
P10PRIM2
Frequency | Percent
\Valid S/D 27 51,9
Fortalecer Imagen 7 13,5
Posicionar o reposicionar marca 1 1,9
Fortalecer vinculo con comunidad 9 17,3
Fortalecer relacion con clientes 8 15,4
Total 52 100
P10PRIM3
Frequency | Percent
\Valid S/D 38 73,1
Fortalecer Imagen 4 7,7
Posicionar o reposicionar marca 2 3,8
Fortalecer vinculo con comunidad 4 7,7
Fortalecer relacion con clientes 4 7,7
Total 52 100
P10SEG1
Frequency | Percent
\Valid S/D 16 30,8
Fortalecer Imagen 7 13,5
Posicionar o reposicionar marca 1 1,9
Fortalecer vinculo con comunidad 19 36,5
Fortalecer relacion con clientes 4 7,7
Otro 5 9,6
Total 52 100

191



EsTADO

P10SEG2
Frequency | Percent
\Valid S/D 29 55,8
Fortalecer Imagen 5 9,6
Posicionar o reposicionar marca 1 19
Fortalecer vinculo con comunidad 9 17,3
Fortalecer relacion con clientes 5 9,6
Obtener impacto sobre ventas 1 1,9
Compensar aspectos negativos 1 1,9
Otro 1 1,9
Total 52 100
P10SEG3
Frequency | Percent
\Valid S/D 40 76,9
Fortalecer Imagen 8 154
Posicionar o reposicionar marca 1 19
Fortalecer relacion con clientes 2 3,8
Obtener impacto sobre ventas 1 1,9
Total 52 100
P10TER1
Frequency | Percent
\Valid S/D 20 38,5
Fortalecer Imagen 8 15,4
Fortalecer vinculo con comunidad 16 30,8
Fortalecer relacion con clientes 4 7,7
Compensar aspectos negativos 1 1,9
Otro 3 5,8
Total 52 100
P10TER2
Frequency | Percent
\Valid S/D 34 65,4
Fortalecer Imagen 3 5,8
Posicionar o reposicionar marca 3 5,8
Fortalecer vinculo con comunidad 7 13,5
Fortalecer relacion con clientes 5 9,6
Total 52 100
P10TER3
Frequency | Percent
\Valid (0] 42 80,8
1 6 115
3 2 3,8
4 2 3,8
Total 52 100
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P11A
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 11,5
Alto 38 73,1
Medio Alto 4 7,7
Medio 3 5,8
Bajo 1 19
Total 52 100
P11B
Frequency | Percent
\Valid S/D 12 23,1
Alto 9 17,3
Medio Alto 8 15,4
Medio 14 26,9
Bajo 4 7,7
Ninguno 5 9,6
Total 52 100
P11C
Frequency | Percent
\Valid S/D 10 19,2
Alto 12 23,1
Medio Alto 13 25
Medio 11 21,2
Bajo 2 3,8
Ninguno 4 7,7
Total 52 100
P11D
Frequency | Percent
\Valid S/D 15 28,8
Alto 11 21,2
Medio Alto 3 5,8
Medio 11 21,2
Bajo 7 13,5
Ninguno 5 9,6
Total 52 100
P11E
Frequency | Percent
\Valid S/D 13 25
Alto 9 17,3
Medio Alto 5 9,6
Medio 8 15,4
Bajo 4 7,7
Ninguno 13 25
Total 52 100
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P11F
Frequency | Percent
\Valid S/D 14 26,9
Alto 7 13,5
Medio Alto 6 11,5
Medio 6 11,5
Bajo 4 7,7
Ninguno 15 28,8
Total 52 100
P15
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 11,5
Muy bueno 17 32,7
Bueno 19 36,5
Regular 4 7,7
Neutro 6 11,5
Total 52 100
P16
Frequency | Percent
\Valid S/D 7 13,5
Muy bueno 5 9,6
Bueno 6 11,5
Regular 18 34,6
Neutro 12 23,1
Negativo 4 7,7
Total 52 100
P17
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 11,5
Muy bueno 29 55,8
Bueno 12 23,1
Regular 3 5,8
Neutro 2 3,8
Total 52 100
P18A
Frequency | Percent
\Valid S/D 9 17,3
Muy bueno 22 42,3
Bueno 15 28,8
Regular 2 3,8
Neutro 3 5,8
No corresp 1 1,9
Total 52 100
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P18B
Frequency | Percent
\Valid S/D 12 23,1
Muy bueno 12 23,1
Bueno 14 26,9
Regular 3 5,8
Neutro 6 11,5
No corresp 5 9,6
Total 52 100
P18C
Frequency | Percent
\Valid S/D 7 13,5
Muy bueno 24 46,2
Bueno 19 36,5
Neutro 1 1,9
No corresp 1 1,9
Total 52 100
P18D
Frequency | Percent
\Valid S/D 10 19,2
Muy bueno 11 21,2
Bueno 21 40,4
Regular 1 1,9
Neutro 7 13,5
No corresp 2 3,8
Total 52 100
P18E
Frequency | Percent
\Valid S/D 12 23,1
Muy bueno 1 1,9
Bueno 3 5,8
Regular 9 17,3
Neutro 17 32,7
Negativo 1 1,9
No corresp 9 17,3
Total 52 100
P18F
Frequency | Percent
\Valid S/D 13 25
Muy bueno 1 1,9
Bueno 2 3,8
Regular 1 1,9
Neutro 8 15,4
Negativo 2 3,8
No corresp 25 48,1
Total 52 100
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EMPRESA

P21A
Frequency | Percent
\Valid S/D 14 26,9
Muy alto 17 32,7
Alto 10 19,2
)Algo alto 5 9,6
Bajo 5 9,6
Neutro 1 1,9
Total 52 100
P21B
Frequency | Percent
\Valid S/D 17 32,7
Muy alto 2 3,8
Alto 7 13,5
Algo alto 17 32,7
Bajo 6 115
Neutro 3 5,8
Total 52 100
p21C
Frequency | Percent
\Valid S/D 16 30,8
Muy alto 4 7,7
Alto 12 23,1
)Algo alto 17 32,7
Bajo 3 58
Total 52 100
P21D
Frequency | Percent
\Valid S/D 12 23,1
Muy alto 2 3,8
Alto 7 13,5
Algo alto 9 17,3
Bajo 21 40,4
Neutro 1 1,9
Total 52 100
P21E
Frequency | Percent
\Valid S/D 15 28,8
Muy alto 6 11,5
Alto 7 13,5
Algo alto 15 28,8
Bajo 5 9,6
Neutro 4 7,7
Total 52 100
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EMPRESA

p22.1
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
SI 38 73,1
NO 9 17,3
Total 52 100
P22.2
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
S| 23 44,2
NO 24 46,2
Total 52 100
p22.3
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
SI 6 115
NO 41 78,8
Total 52 100
P22.4
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
SI 3 58
NO 44 84,6
Total 52 100
P22.5
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
SI 5 9,6
NO 42 80,8
Total 52 100
P22.6
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
S| 5 9,6
NO 42 80,8
Total 52 100
P23
Frequency | Percent
\Valid S/D 7 13,5
Mantiene mismas causas 11 21,2
/Agrego nuevas/ no abandoné anteriores 27 51,9
agreg6 nuevas/ dejo algunas anteriores 3 5,8
Ha ido variando 4 7,7
Total 52 100
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P24
Frequency | Percent
Valid S/D 5 9,6
Una sola causa 2 3,8
Més de una, pero pocas 28 53,8
\varias causas 17 32,7
Total 52 100
P25
Frequency | Percent
\Valid S/D 6 115
Una sola institucion por causa 23 44,2
Mas de una institucion por causa 23 442
Total 52 100
P26
Frequency | Percent
\Valid S/D 5 9,6
Siempre 23 44,2
Casi siempre 12 23,1
A veces 10 19,2
Nunca 2 3,8
Total 52 100
P44 Menc. %
\Validos |S/D 2 3,8
Moda pasajera 1 1,9
Se incorporard/no generard cambios
importantes 1 1,9
Solo se incorporara parcialmente 8 15,4
Solo algunos lo adoptarén integralmente 26 50
Transformara radicalmente las practicas 14 26,9
Total 52 100
P45 Menc. %
\Validos |S/D 2 3,8
Se lo piensa incorporar 4 7.7
Se esta trabajando/ no aplicado 6 11,5
Se comenzo a aplicar 13 25
Se avanzo bastante 27 51,9
Total 52 100
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EMPRESA

P47
Frequency | Percent
\Valid (0] 10 19,2
1936 1 1,9
1956 1 1,9
1960 1 1,9
1983 1 1,9
1985 2 3,8
1989 1 1,9
1995 2 3,8
1998 3 58
1999 1 1,9
2000 6 11,5
2001 3 58
2002 8 15,4
2003 5 9,6
2004 3 5,8
2005 4 7,7
Total 52 100
P51A
Frequency | Percent
\Valid 0 11 21,2
1 17 32,7
2 14 26,9
3 5 9,6
4 3 5,8
5 2 3,8
Total 52 100
P51B
Frequency | Percent
\Valid 0 9 17,3
1 14 26,9
2 14 26,9
3 11 21,2
4 3 5,8
5 1 1,9
Total 52 100
P51C
Frequency | Percent
\Valid 0 8 15,4
1 19 36,5
2 8 15,4
3 11 21,2
4 5 9,6
5 1 1,9
Total 52 100
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EMPRESA

P51D
Frequency | Percent
Valid 0 12 23,1
1 4 7,7
2 8 154
3 4 7,7
4 9 17,3
5 15 28,8
Total 52 100
P51E
Frequency | Percent
Valid 0 13 25
1 7 13,5
2 6 115
3 6 115
4 11 21,2
5 9 17,3
Total 52 100
P53
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Hay departamento o area 5 9,6
Lo maneja Directorio o GG 12 23,1
Lo maneja una gerencia 15 28,8
Lo maneja el equipo gerencial 9 17,3
otro 7 13,5
Total 52 100
P54A
Frequency | Percent
Valid S/D 27 51,9
NO 22 423
Una vez 1 1,9
Mas de una vez 2 3,8
Total 52 100
P54B
Frequency | Percent
Valid S/D 17 32,7
NO 18 34,6
Una vez 5 9,6
Mas de una vez 12 23,1
Total 52 100
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EMPRESA

P54C
Frequency | Percent
Valid S/D 16 30,8
NO 19 36,5
Una vez 6 11,5
Mas de una vez 11 212
Total 52 100
P54D
Frequency | Percent
Valid S/D 22 42,3
NO 19 36,5
Mas de una vez 11 21,2
Total 52 100
P54E
Frequency | Percent
Valid S/D 36 69,2
NO 14 26,9
Mas de una vez 2 3,8
Total 52 100
P55
Frequency | Percent
Valid S/D 4 7,7
Hay rubro especifico 19 36,5
Hay rubro incluido en el de marketing 11 21,2
Hay rubro en el presupuesto de otro sector 5 9.6
No hay rubro para RSE 13 25
Total 52 100
P56A
Frequency | Percent
Valid S/D 7 13,5
La mayor parte de las veces 10 19,2
Alguna vez 18 34,6
Nunca 12 23,1
No corresponde 5 9,6
Total 52 100
P56B
Frequency | Percent
Valid S/D 11 21,2
La mayor parte de las veces 10 19,2
lAlguna vez 19 36,5
Nunca 11 21,2
No corresponde 1 1,9
Total 52 100
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EMPRESA

P56C
Frequency | Percent
\Valid S/D 9 17,3
La mayor parte de las veces 18 34,6
lAlguna vez 16 30,8
Nunca 7 13,5
No corresponde 2 3,8
Total 52 100
P56D
Frequency | Percent
\Valid S/D 8 154
La mayor parte de las veces 14 26,9
lAlguna vez 21 40,4
Nunca 9 17,3
Total 52 100
P56E
Frequency | Percent
\Valid S/D 9 17,3
La mayor parte de las veces 20 38,5
Alguna vez 17 32,7
Nunca 6 11,5
Total 52 100
P62
Menciones %
\Valid S/D 2 3,8
IAltamente viable 11 21,2
Viable 23 442
Algo viable 3 5,8
Poco viable 11 21,2
Nada viable 2 3,8
Total 52 100
P64
Menciones %
\Valid S/D 2 3,8
Si, varias veces 17 32,7
Si, algunas veces 23 44,2
Nunca 10 19,2
Total 52 100
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P65
Menciones %
Valid S/D 3 5,8
Muy interesante 18 34,6
Interesante 18 34,6
)Algo interesante 7 13,5
Poco interesante 5 9,6
Nada interesante 1 1,9
Total 52 100
P67A
Frequency | Percent
Valid No 28 53,8
Sl 24 46,2
Total 52 100
P67B
Frequency | Percent
Valid No 33 63,5
Sl 19 36,5
Total 52 100
P67C
Frequency | Percent
Valid No 24 46,2
Sl 28 53,8
Total 52 100
P67D
Frequency | Percent
Valid No 31 59,6
Sl 21 40,4
Total 52 100
P67E
Frequency | Percent
Valid No 40 76,9
Sl 12 23,1
Total 52 100
P67F
Frequency | Percent
Valid No 39 75
Sl 13 25
Total 52 100
P67G
Frequency | Percent
Valid No 46 88,5
Sl 6 115
Total 52 100
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P68

Menciones %

\Valid S/D 5 9,6
Muy interesante 5 9,6
Interesante 13 25

)Algo interesante 7 13,5

Poco interesante 14 26,9

Nada interesante 8 15,4

Total 52 100
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