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La Fundació Càtedra Iberomericana es una entidad privada con personalidad jurídica 
propia y sin ánimo de lucro, que empezó sus actividades en el año 2000. Desde el inicio 
de sus actividades, la FCI, ha tenido especial interés en los temas turísticos puesto que 
las Islas Baleares han sido un laboratorio fecundo en el que se han experimentado 
muchas iniciativas que pueden ser de gran utilidad a los países que se intentan 
posicionar en el mercado turístico. 
 
Podemos contribuir a la resolución de problemas, que se puedan presentar tanto a nivel 
de empresas como instituciones y organismos oficiales, desde el punto de vista de: 

-     ������������	����� 
- 
������������������������������������������������
- ����������� ��� ���������������� ����������� ��� ����� �	������ �� ���

��������
- ��������� ��� ����������� ��������� �� ������� ��� ������ ������
�����

������
�����
- �����������������������������������������������������
�������������

�
�

��������
������
 
Tiene como objetivos primordiales los que se expresan a continuación: 

 
♦  Promover, fomentar, coordinar y desarrollar actividades de naturaleza cultural 

en materia de cooperación internacional para el desarrollo de las naciones, los 
estados y los países terceros. 

 
♦  Desarrollar programas de educación, formación, comunicación e investigación 

que vayan dirigidos a dar respuesta a las necesidades de la realidad social, 
económica y cultural de la sociedad iberoamericana incidiendo de manera 
especial en los temas de interés común con las Islas Baleares. 

 
♦  Colaborar en la creación y la gestión de centros destinados a la docencia y la 

investigación. 
 

♦  Potenciar las transferencias de conocimientos de la Universidad mediante el 
asesoramiento, el estímulo y la eventual participación en empresas para la 
utilización, la difusión y la comercialización de estos conocimientos. 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
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La FCI tiene convenios de colaboración en materia de formación turística con la 
Universidad de las Islas Baleares a través de sus centros: 

���������������������������������������� �
�����������!���������������������� ���������
�����������"�����������#��$����%�&���������

������������'�����������(�����������)����*���%���������
���������������)����*���%���������

����������������&��������%�+������%�&���������
�

La Universitat de las Islas Baleares es el centro de máximo prestigio en España en 
formación turística. Cuenta con titulaciones a diversos niveles: graduado, licenciado, 
diversos masters, cursos de postgrado y título profesionales. 
 
A continuación presentamos una serie de ejemplos de cursos gestionados directamente 
por la Fundación y que se pueden contratar directamente dentro de acuerdos marco de 
cooperación. 

 
 
�������������
�
�����
� 	
���������������
�������

�
Objetivo general del proyecto: Dar una formación profesional adecuada y actualizada a 
las personas que trabajan en hoteles, intentando lograr una mejora en los servicios que 
se ofrecen. 
 
Los títulos de los cursos que ofrecemos son:  

- Atención al cliente. Aplicación para el departamento de recepción – conserjería. 
- Cocina y pastelería española. 
- Curso de servicio de sala. 
- Curso de higiene alimentaria. 

�
Más información sobre el contenido de los cursos en el Anexo 1. 
�
�

���������������
��������	�	� ��
!�����
�
La FCI tiene preparados diferentes cursos sobre fiscalidad y seguros conjuntamente con 
diversas empresas. En colaboración con el bufete Cuatrecasas tenemos un curso sobre 
���� ��������� �
������� �� 	������� �� ������ ��� �
����� ��� ���� ���������� ���������� ���
�����������. En este curso se analizan las estructuras de inversión en el extranjero, la 
creación de centrales de servicio y la legislación sobre esta materia de los países 
iberoamericanos. Este curso está preparado para impartirse en una sola jornada. Las 
clases serán impartidas por profesionales del bufete Cuatrecasas, así como por otros 
profesionales de diversos bufetes de países iberoamericanos y por profesores de varias 
universidades españolas. 
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En colaboración con MAPFRE podemos ofrecer un curso realizado en una jornada de 
trabajo sobre: ���
���� ����� ��������� �
�������� ��� ������� ���� ������ ��� ��������	���
���
�����. En este curso se analizan las categorías de seguros más convenientes para 
aquellas empresas que se establecen en países con riesgo de catástrofes naturales: 
terremotos, huracanes, inundaciones, etc. Este curso será impartido por profesionales de 
la empresa MAPFRE y por profesores de diversas universidades españolas. 

�
�

��"�� #
�������� ����
� ������	�	� ���$������� #��� ������
�$������� 
�� ���
��
�� 
�
��
����%�������
�

Este seminario supone un modelo excelente de reflexión sobre la introducción de un 
modelo turístico en un país. En este seminario pueden intervenir técnicos en turismo, 
profesores y empresarios que desde puntos de vista diferentes enfocan el mundo 
turístico.  
 
Más información sobre el contenido del seminario en el Anexo 1. 
 

�
��&��#
������������
���� 
��������
���
������
��

�
Desde hace varios cursos académicos la FCI realiza con los estudiantes de la UIB un 
seminario sobre trayectorias empresariales. Consiste en la presencia de los empresarios 
más destacados de las Islas Baleares, los cuales realizan una exposición a los alumnos 
sobre su actividad empresarial desde el momento que iniciaron sus actividades. Con 
especial referencia a lo que es su actividad diaria, al proceso de toma de decisiones, 
cómo estructuran la empresa y cómo se decide el plan de actuaciones de cada empresa. 
Este modelo es fácilmente exportable a diversos países y universidades. La FCI, 
recogiendo su amplia experiencia en este tipo de actividad, puede asesorar a organismos 
o entidades que estén interesados en promover este tipo de seminarios. 
 
Podemos destacar entre los conferenciantes que han pasado por este seminario: Sr. 
Gabriel Barceló, de Empresas Barceló; Sr. Llorenç Fluxà, de Camper; Dr. Llorenç 
Huguet, Presidente de la Caja de Balears, Sa Nostra; Sra. Rosa Gallur, Presidenta de 
MAPFRE de Baleares; Sr. Miquel Lladó, Presidente de la Cambra de Comerç; Sr. 
Álvaro Middlemann, Consejero delegado de Air Berlin; Sra. Carme Riu, Presidenta de 
Riu Hotels; Sr. Gerardo Ariño, Vicepresidente de Air Europa; entre otros. 

�
�
��'����������(���
�

 
La FCI ofrece en convenio con la Escola d’Hoteleria de les Illes Balears un conjunto de 
cursos on-line sobre formación hotelera. Estos cursos pueden ser seguidos íntegramente 
a distancia.  
 
La FCI facilita a los ciudadanos de la comunidad iberoamericana de países unas 
condiciones económicas especiales para acceder a estos cursos. 
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Curso Horas Créditos 

Excelencia en la atención al cliente 20 2 
Comercialización y gestión de reservas I 40 4 
Regiduría de pisos en hostelería. 
Operaciones y procesos 

30 3 

Quejas y reclamaciones  25 2,5 
Comercialización y gestión de reservas II 60 6 
 
 

)�
��	
�*��
�
�$�+�,
�����������
Curso Horas Créditos 

Organización y gestión de banquetes, 
����
����, ������� y otros actos 
especiales I 

30 3 

Curso básico de bar y cafetería 30 3 
El servicio de alta calidad en la 
restauración actual 

30 3 

Organización y gestión de banquetes, 
����
����, ������� y otros actos 
especiales II 

60 6 

 
 

)�
��	
�*��
�
�$�+�#���	�
Curso Horas Créditos 

Seguridad alimentaria en hostelería. 
Introducción a la gestión del sistema 
HACCP 

25 2,5 

 
 

)�
��	
�*��
�
�$�+����	�	�
Curso Horas Créditos 

Gestión en la calidad: técnicas de dirección 
de empresas del siglo XXI 

30 3 

 
�

)�
��	
�*��
�
�$�+�������
Curso Horas Créditos 

Curso de especialización en bollería  30 3 
�
�

)�
��	
�-��
������*��
�
���
Curso Horas Créditos 

Herramientas y habilidades directivas 30 3 
Metodología aplicada a la dirección 80 8 

�
�
�
�
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Curso Horas Créditos 

Gestión de calidad en empresas de 
alimentos y bebidas 

25 2,5 

Tecnología del ������� 50 5 
Diseño y planificación de empresas de 
������� 

30 3 

Finanzas y contabilidad en empresas de 
������� 

40 4 

Gestión de recursos humanos 30 3 
Marketing de empresas de ������� 30 3 
Gestión de provisión de alimentos y 
bebidas 

30 3 

Alimentación, nutrición y dietética 40 4 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
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La Fundació Càtedra Iberoamericana convoca ayudas y un premio para financiar 
proyectos de investigación que contribuyan a un mejor conocimiento de la realidad 
iberoamericana. Los resultados obtenidos por el desarrollo de los proyectos, aunque 
referidos a regiones concretas, son transferibles a otras regiones que puedan presentar 
características similares. 
�
�

"�����������
�������	�������
����������
 

♦  II Convocatoria del Premio a la investigación de la FCI 
 
El jurado decidió otorgar el premio al proyecto presentado por los doctores Marta Jacob 
y José Luis Groizard, profesores del Departamento de Economía y Empresa de la 
Universitat de les Illes Balears, con el título ��������� ������	�����������������������
����������!�"��
����������������
����������������������#������������������$��������
����������������������������!�
�

♦  III Convocatoria del Premio y Ayudas a la investigación de la FCI 
 
El jurado decidió conceder el premio a la investigación al proyecto presentado por: Dr. 
Fander Falconí y Juan Ponce, profesores de la Facultad Latinoamericana de Ciencias 
Sociales (FLACSO) con sede en Quito, Ecuador. El título es: �����������������������
������ �� ��������� ��� ��� %��&����� "�
�������� ������� ��� ��� ����
����'�
�����������������
������������������������
��������������(��
�����!� �
 
Se ha otorgado una ayuda a la investigación al proyecto presentado por Mario G. Martin 
Pouget, como director, Gustavo A. Massera Pettinari, como co-director y como 
integrantes del equipo: Andrea Nallim y Gustavo F. Moreno, todos ellos de la 
Universidad del Aconcagua. Mendoza (Argentina). El título de su proyecto es: )������
���������������
��*���������������+������������������������������,�������
���,
)��-!�)����&�!�%�������!��
�

♦  IV Convocatoria de las Ayudas a la investigación de la FCI 
 
La comisión encargada de otorgar las ayudas a la investigación de la Fundació Càtedra 
Iberoamericana de la Universitat de les Illes Balears ha emitido el siguiente resultado 
para los proyectos: "�� �
����� �
���� ����� 
��� ��� ���� ����&������� ��� ���� ��������
�
�����������������������, de�Graciela Nogar �profesora de la Facultad de Ciencias 
Humanas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires; y 
�������������������������������������������������, de Gabriela Bukstein, asesora de 
la Fundación Banco de la provincia de Buenos Aires. 
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La Fundació Càtedra Iberoamericana ha creado la Editorial FCI de libros electrónicos 
para usar las nuevas tecnologías de comunicación al servicio del intercambio cultural en 
la comunidad iberoamericana de países. 
 
La edición de libros electrónicos tiene las mismas características y garantías (depósito 
legal e ISBN) que las ediciones tradicionales en papel, pero se evitan los elevados 
costos de impresión, distribución y venta. De este modo se facilita el libre acceso de 
muchas personas a sus contenidos. 
 
Desde esta presentación queremos invitar a aquellas personas que deseen publicar sus 
obras en la Editorial FCI, en cualquiera de las lenguas de la comunidad iberoamericana 
de países, que nos hagan llegar sus originales en formato digital. El consejo editorial, 
formado por expertos en diversas materias, velará por la calidad de los libros que se 
publiquen.  
 
 
Actualmente contamos con tres colecciones: 
 

a) Colección premios a la investigación de la FCI: En esta colección se publican 
los trabajos de los investigadores que han obtenido alguno de los premios y 
ayudas a la investigación convocados anualmente por la FCI. 

 
b) Colección Veracruz: En esta colección se publican obras de temática variada 

sobre la comunidad iberoamericana de países. 
 

c) Colección cursos y conferencias: En esta colección se recogen los textos y/o 
documentos PowerPoint de conferencias y cursos impartidos en la sede de la 
FCI. 

 
�

&����0������	
�����	���
�

� � �
�
�
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Esta sección de nuestra página web pretende ser una base de datos y ofrecer una 
muestra informativa sobre la comunidad iberoamericana de países.  
 
En ella encontraran información de los siguientes países: Argentina, Belice, Bolivia, 
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Puerto Rico, República 
Dominicana, Uruguay, Venezuela. 
 
De cada país hallaran una ficha con las informaciones que se detallan en el índice de 
contenidos, como ejemplo destacamos ésta dedicada a la República de Nicaragua. 
  
 
 

 

 
 

 
 
 

República de Nicaragua 
 

 
 
 

CONTENIDOS 

•  Símbolos Patrios  
•  Descripción geográfica  
•  Población  
•  Cultura  
•  Organización política  
•  Economía  
•  Turismo 
•  Infraestructuras físicas: Transportes y 

comunicaciones  
•  Universidades 
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También, como ejemplo, queremos destacar la página web del Ministerio de Turismo de 
la República de El Salvador y la del Instituto Panameño de Turismo (IPAT). 
 
 

 
 
 

 
 
 
Puesto que es una sección en construcción les invitamos a colaborar con nosotros y les 
agradecemos de antemano sus aportaciones. 
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La herramienta de comunicación que usa la FCI es la página web, a través de ella 
mantenemos un contacto activo y continuo con las personas que figuran en nuestra lista de 
distribución. 

 
Nuestra página web es: 

�
�http://www.uib.es/catedra_iberoamericana/ 

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
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Cada dos semanas la Fundació Càtedra Iberoamericana destaca en su página principal 
una página web de interés para los países de comunidad iberoamericana. 
 

 
Esta quincena la página web destacada es: 

 
http://www.centroamerica.com/ 
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ANEXO I 
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PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN 
�

�/613�73�/0�0�1361��/�0�/�73��/,/�10�-1�/,6/8136��-1�
,11��73�9��3#1,:1,;/�

�
OBJETIVOS: El objetivo final de este curso es dotar al alumno de la formación 
necesaria  para  que pueda conocer e identificar las diferentes actividades relacionadas 
con la atención al cliente, adoptando y desarrollando actitudes de cortesía, respecto y 
discreción, requeridas en la relación con clientes. 
 
METODOLOGÍA: Clases teórico-prácticas demostrativas 
 
DURACIÓN: 20 horas 
�
CONTENIDOS: 
1. La Empresa. La Comunicación en la empresa (externa e interna). 
2. El Cliente. El cliente interno. El cliente externo. 
3. Atención al cliente. Modalidades. Contacto directo. Contacto no directo. 
4. Atención al cliente. Temporalización. 
5. La Hospitalidad. Aspectos fundamentales del profesional ante el cliente. 
6. Normas de actuación según el tipo de cliente. Casos prácticos. 
7. Quejas y reclamaciones. Actuación y solución. Casos prácticos.  

�
�

�������
�

PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE COCINA 
�

��3/�<��/#6101,;/�1#�/=�0/�
�

OBJETIVOS: Dar a conocer las principales características (procesos culinarios, 
productos, etc.) de las diferentes cocinas regionales españolas y de sus dulces típicos. 
 
METODOLOGÍA: Clases teórico-prácticas demostrativas 
 
DURACIÓN: 40 horas 
 
CONTENIDOS: 
1. Presentación del curso. Situación geográfica. Historia de la cocina española. 
Introducción a los métodos de cocinado y productos típicos. Historia de la repostería 
española. Introducción a los productos y métodos tradicionales. 
2. Zona Mediterránea: Cataluña, Murcia, Baleares, Valencia, Aragón. 
3. Zona norte: País Vasco, Asturias, Galicia, Cantabria, Navarra. 
4. Zona central: Castilla la Mancha, Castilla León, Rioja, Madrid. 
5. Zona sur: Andalucía, Extremadura, Islas Canarias. 

�
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PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE RESTAURACIÓN 
�

��,#��#1,>����-1�#/0/�
�

OBJETIVOS: Enseñar al alumno los diferentes tipos de montajes y servicios que se 
pueden realizar en un servicio de sala. 
 
METODOLOGIA: Clases teórico-prácticas demostrativas 
 
DURACIÓN: 20 horas 
 
CONTENIDOS: 
1. Introducción a la Restauración.  
2. Descripción del material. 
3. Organización de la mise-en-place. 
4. Servicio de mesas. Atención al cliente. Tipos de servicios de mesas. 
5. Servicio de bebidas. Tipos de servicios de bebidas. 
6. Operaciones finales de servicio.  
7. Servicio de desayunos.  

�
�

�����& 
�

��,#��-1�*�.�131�/0�8136/,�/�
�

OBJETIVOS: Se quiere dar a conocer la importancia de la higiene y la problemática 
que tienen las toxiinfecciones alimentarias en el sector turístico. 
 
METODOLOGIA: Clases teórico-prácticas demostrativas 
 
DURACIÓN: 20 horas 
�
CONTENIDOS: 
1. Control e higiene de los alimentos.  
2. La contaminación de los alimentos.  
3. Toxiinfecciones de origen alimentario.  
4. Instalaciones.  
5. Higiene personal.  
6. Gestión de la seguridad alimentaria.  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
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#18�3/,���#��,1�/6�>�-/-�6�,;#6�/��#�#�/,/61,;#6�/#�
13��/01/,1#�1���1,�/8?,�/��

 
CONTENIDOS: 
1. Primer día:  Inauguración de las jornadas. Seminario temático sobre “.����� ��
����
���������
������������������$�������”. Debate – Coloquio. 
 
2. Segundo día: Seminario temático sobre “)������� �
�������”. Debate – coloquio. 
Seminario temático sobre “+����������� �
������”. El caso de las Islas Baleares. 
Debate – coloquio. 
 
3. Tercer día: Seminario temático sobre “"������
�����
������������������������������
�
����”. Debate – coloquio. Análisis grupal y discusión sobre la actividad turística. 
 


