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Buenas tardes a todos:

Antes de empezar quiero dar mi más sentido pésame en nombre de la Caja del
Mediterráneo y en el mío propio a D. Llorenç Huguet, por el fallecimiento de su padre.

En primer lugar,  me gustaría agradecer al profesor D. Carlos Gutiérrez el  que haya
querido hacer de presentador, por dos motivos, el primero como amigo que somos y
en segundo lugar como Consejero General de la Caja de Ahorros del Mediterráneo.

También me gustaría agradecer a la Universitat de les Illes Balears, a la Fundació
Universitat - Empresa  y a la Fundació de la Cátedra Iberoamericana, él haberme
incluido en este interesante “Cicle de Conferències” denominado TRAJECTÒRIES
EMPRESARIALS.

Si analizamos la lista de ponentes, observamos que muchos de ellos, casi todos, son
lo que llamamos, auténticos Empresarios, todos ellos autodidactas y que a través de
unas magníficas Trajectòries, han creado verdaderos imperios.

Mi caso, no es exactamente el mismo, yo no soy, ni nunca lo he sido, un empresario,
yo soy un Ejecutivo, pero que ha tenido el orgullo de poder formarse y trabajar, en las
mejores entidades, por un motivo u otro,  del sistema financiero español.

- Banco de Progreso, el primer y único “Merchant Banc” del país. El primer
Banco que en España desarrollo la actividad de “Banca de Negocios”,
especializándose en  fusiones y adquisiciones al más puro estilo de Banca
Americana, igual que la JP Morgan, hoy, Morgan Stanley.

- Bankinter, el banco que revoluciono todo el sistema financiero español,
desarrollando por primera vez la Contabilidad Analítica, el Control de Gestión y
la Dirección por Objetivos, con lo que significa de agresividad comercial, todo
ello apoyado en un sistema informático totalmente innovador y desconocido en
España. Hoy en día toda esta terminología ya esta asumida por la mayoría de
Entidades e incluso empresas de otros sectores.

- Banco de Sabadell, 5º Grupo Financiero del país, especializado en la pequeña
y mediana empresa y en el Comercio Exterior, con la importancia que esto
significa. Pero con dos características muy importantes para mi, en aquellos
años, que eran el “seny catalán” y una estructura de dirección  “Matricial”.

- Caja de Ahorros del Mediterráneo “CAM”, 3ª Caja de Ahorros del País, con una
progresión fulgurante en el Sistema Financiero Español, que es mi actual



responsabilidad y que luego me gustaría entrar más a fondo en sus datos para
que todos vosotros la podáis valorar mucho mejor en todos sus aspectos.

Como podéis observar, en mi trayectoria profesional y siempre dentro del sistema
financiero, hay dos tipos de entidades Bancos y Cajas.

Como sabéis, los dos modelos de Entidad, hacen prácticamente lo mismo, recoger y
prestar dinero, en todas las modalidades posibles que el sistema permite.

1.- LAS CAJAS DE AHORRO. UN POCO DE HISTORIA

Las Cajas de Ahorros propiamente dichas, aparecen en 1.838 en Madrid, con tal
empuje que en el año siguiente se encarga  la creación de otra al menos en cada
provincia del estado.  Esto se reafirma con el  Real Decreto de 29 de Junio de 1.853
que en su artículo 1º dispone: “se establecerán Cajas de Ahorros en todas las
capitales de provincia donde no las haya, con sucursales en todos los pueblos donde a
juicio del Gobernador  y de los Alcaldes pueda ser conveniente”.

Las Cajas de Ahorros tienen un precedente histórico en el siglo XIII en Italia, que son
los “Montes Pietatis”  creados por la Orden Franciscana para combatir la usura y
proteger a los más necesitados.

En España el primer “Monte de Piedad”  también se creó en Madrid en 1.702 por el
Padre Piquer.

Entre las principales características que definen a una Caja de Ahorros están, la
ausencia de Capital y por tanto de propietarios, su función social y su carácter
mutualista.

Otra gran condicionante, bajo mi punto de vista, que existe en las Cajas, a parte del
componente accionarial y el componente social, es el papel que tienen las Cajas de
vinculación al ámbito regional o local en donde se ubican.

En una economía cada día más globalizada, donde no compiten solamente países y
empresas, sino que también compiten las regiones entre sí, las Cajas aportan una
función fundamental en el desarrollo de sus respectivos territorios, porque se
encuentran muy arraladas a las bases.

Es decir, conocen a la perfección a sus clientes y a sus negocios. Y esto marca una
gran diferencia con relación a la Banca Comercial.

A donde nos lleva esto:

Las Cajas de Ahorros han evolucionado progresivamente, como han evolucionado las
capas sociales de menor poder adquisitivo, que eran el mercado tradicional de la
Cajas.

Pues, en el mismo sentido han evolucionado las Cajas de Ahorros, hasta llegar al
mismo nivel e incluso superar a la Banca  tradicional.

Y hoy, nos encontramos con dos realidades impresionantes, las cuales no son muy
conocidas, ni tampoco realzadas por los medios especializados:



- El 30 de Septiembre de 2.001, la cuota de mercado nacional por primera vez
en la historia se invierte. Que quiero decir, que por primera vez las Cajas
manejan más recursos y más inversión que la BANCA.

- El 31 de Diciembre de 2.002, hace dos días, en el ranking elaborado sobre las
10 Entidades financieras más grandes del país, con mas beneficio  se
encuentran 6 Cajas de Ahorros, luego lo veremos en una trasparencia.

Para mí, esto es digno de realzar, por los significados que tiene.

Porque no tenemos que olvidar, y los estatutos así lo recogen, las Cajas:

Son Instituciones de carácter y fines benéfico-sociales, cuya función primordial es la
difusión de la práctica del ahorro, destinando los excedentes obtenidos a constituir
reservas para mejorar las garantías de los impositores y  a crear, sostener y auxiliar
Obras Benéficas, Sociales y Culturales.
Os recomiendo la lectura de los trabajos de la Profesora Teresa García Marco de la
Universidad Pública de Navarra (Dpto. Gestión de Empresas).

2.- HISTORIA DE LA CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRÁNEO  “C A M”

Aquí os presento este cuadro, en el cual quiero que veáis que nuestra Entidad tiene
más de 125 años de historia, y es el producto de la unión o fusión de 18 Cajas de
Ahorros y de la compra de 2 Bancos.

Su ámbito de actuación se concentra en la Comunidad Valenciana, Murcia, Baleares,
Cataluña y Madrid. Recientemente, y siguiendo el arco mediterráneo, hemos
inaugurado la 1ª Oficina en Almería.

Como podéis ver en el gráfico, la Caja más antigua (1.875) es el Monte de Piedad y
Caja de Ahorros de Alcoy (Alicante).

Nuestra Entidad, es pionera en la cultura de las fusiones.

3.- ÓRGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

En este cuadro podéis ver la estructura de los Órganos de Gobierno de la Caja del
Mediterráneo.

En la cual podéis ver en primer lugar la ASAMBLEA GENERAL constituida por 180
miembros que representan, con criterios de territorialidad, los intereses sociales y
colectivos del ámbito de actuación de la Entidad:

- 53 Miembros representantes de los impositores un 29%
- 52 Miembros de Corporaciones Municipales un 29%
- 51 Representantes Generalitat Valenciana un 28%
- 21 Representantes de Personal  un 12%
-   3 Representantes Entidades Fundadoras un 2%

Después podemos ver la COMISION DE CONTROL constituida por 5 miembros.

El CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, constituido por 20 miembros.

La COMISION EJECUTIVA, constituida por 13 miembros.



Y los CONSEJOS TERRITORIALES que son 51 miembros, 17 por Consejo.

En este siguiente gráfico, podemos ver la Estructura Organizativa,  también llamada
Estructura Directiva, presidida por el Director General, nombrado por el Consejo de
Administración (Roberto López), 6 Direcciones Generales y 3 Directores Territoriales y
1 Director de Expansión.

Esta estructura, es la que dirige las estrategias, marca  los presupuestos y gestiona el
día a día de la Entidad.

4.- ESTRATEGIA

La Caja del Mediterráneo, practica fundamentalmente dos tipos de negocio básicos, al
igual que todas las Entidades:

- Negocio Administrativo, que genera COSTES, con toda seguridad, las Cajas de
Ahorros somos las gestorías  más impresionantes de cada provincia, las cuales
tratan millones de recibos y documentos.

- Negocio  Financiero, que genera INGRESOS/ MARGENES, donde se
gestionan riesgos de crédito y recursos de clientes.

Las habilidades en saber gestionar estos dos conceptos, son las llaves del éxito de
cualquier Entidad,

Ahora pasar trasparencia

En Negocio administrativo, hemos de conseguir:

- Disminuir el tiempo transaccional.
- Conseguir el máximo de autoservicio.
- Mejorar los procesos internos y los aplicativos.
- Y externalizar determinadas funciones.

Y todas las funciones que no puedan beneficiarse de estas mejoras, tendremos que
proceder a cobrar  los servicios.

Ahora pasar trasparencia

En lo que se refiere al Negocio Financiero las alternativas también son muy claras:

- Incrementar los volúmenes de negocio, mejorar la cartera de productos y
negociar eficientemente los precios.

- Gestionar escrupulosamente los riesgos, evitando al máximo la morosidad.
Uno de los grandes peligros de las Entidades Financieras.



- Mejorar las habilidades comerciales de nuestros equipos humanos a través de
una formación continuada.

El Plan Estratégico 2001-2005 tiene como objetivo fundamental el incremento de valor
de la Entidad, para que se  generen los  beneficios suficientes, que garanticen el
crecimiento de sus  Recursos Propios.

Entendiendo como Recursos Propios la partida fundamental que garantiza el
mantenimiento de los proyectos sociales y nuestra contribución financiera a la
sociedad.

Ahora pasar trasparencia

Aquí tenéis el cuadro que sintetiza todo lo comentado hasta ahora de nuestra
Estrategia.

Sobre unas bases sólidas, que ya hemos comentado:

- Función Estatutaria :  Obra Social.

- Tecnología. Mejora de procesos.

- Y Recursos Humanos.

Se levantan los cuatro pilares que nos tienen que llevar a un liderazgo:

- Volumen de Negocio (incremento).
- Recursos Propios (como elemento imprescindible para subsistir).
- Gestión del Riesgo (de manera eficiente).
- Eficacia Productiva.

5.- CAM en cifras.

La Caja del Mediterráneo a Diciembre del 2002 presentaba las siguientes datos:

          -   Plantilla:    5.356 Empleados.
          -   Oficinas:       812 Oficinas.
          -   Cajeros:     1.453 Cajeros.

Ahora pasar transparencia

La cifra de cierre del pasado diciembre en lo que se refiere a Créditos es de 17.725
millones de ��

Como podéis observar, en los últimos cinco años, la Entidad a crecido en Inversión
sobre clientes, más de 11.000 millones de Euros. (1,8 billones de pesetas).

Ahora pasar trasparencia



En Recursos de Clientes, la cifra de cierre es de 21.460 millones de ��

Y si observamos también la evolución de los últimos cinco años también presenta un
crecimiento de más de 11.000 millones de Euros. (1,8 billones de pesetas).

Lo que significa que en cinco años, nuestra Entidad a doblado con creces su volumen
de negocio.

Ahora pasar transparencia

Si observamos la cuenta de resultados consolidada, podemos ver que la cifra de
beneficios del año 2002 es espectacular, más de 199 millones de Euros (33.000
millones de pesetas).

Pero si nos fijamos en un dato, podemos observar que en este capítulo no hemos
doblado en 5 años, casi pero no lo hemos conseguido, y que significa esto? Pues que
el mercado se esta endureciendo, que los márgenes se están estrechando, que la
competencia cada día es más feroz, que los tipos de interés están bajo mínimos y que
la morosidad esta asomando.

Ahora pasar trasparencia

Antes de entrar a hablar de la Obra Social me gustaría que observarais este mapa,
para que tengamos una idea de la ubicación física de nuestra red de oficinas, a 31 de
Diciembre del 2002.

Como veréis, el nombre de Mediterráneos nos lo tenemos bien ganado.

Otra de las cuestiones que debemos conocer de nuestra Entidad es su Grupo
Empresarial:
Solo nombraré las participaciones, aproximadas,  más importantes de nuestra Entidad:

- Aúna                             2,75%
- ITV Alicante                20,00%
- Áurea                            2,50%
- Biofarma                     20,00%
- Sol Meliá                      3,00%
- Banco EBN                 20,00%
- Bami / Metrovacesa    10,00%
- ENAGAS                       3,00%
- Terra Mítica                 15,00%
- Trasmediterránea        15,00%
- Hansa Urbana              62,00%
- Club Golf Alicante       62,00%

Ahora pasar trasparencia

6.- OBRAS SOCIALES



Como he dicho al principio, las Cajas  en sus inicios respondieron a diferentes
necesidades:

- Lucha contra la usura.
- Favoreciendo y ayudando a los más desprotegidos.
- Función social directa.
- Créditos a los más necesitados (Préstamos prendarios).

En 1947 se introduce un nuevo marco legal, regulando la Obras Sociales y fijando los
porcentajes, que en aquellos años se ponían a disposición del Ministerio de Trabajo.

Ahora pasar trasparencia

La CAM en 1996 define y pone en marcha su primer Plan Estratégico para la OBS,
siendo la primera Entidad que manifiesta públicamente en que áreas vamos a actuar:

- Medio Ambiente  (somos reconocidos como la Caja del Medio Ambiente). Y en
esta Universidad hemos colaborado activamente.

- Arte, Cultura y Pensamiento.
- Solidaridad y Cooperación Social.

Ahora pasar trasparencia

MEDIO AMBIENTE

- Agua y Energía (Reutilización y depuración, Ahorro y gestión del agua,
Energías renovables).

- Desarrollo Sostenible (Apoyo a PYMES en la implantación de las medidas
medioambientales UE y colaboración con las Administraciones en sus políticas
medioambientales).

- Protección de la Naturaleza (Lucha contra la desertización, prevención de
incendios, Conservación de las especies y ecosistemas).

Ahora pasar trasparencia

- Sensibilización, Educación y Formación (escolares, técnicos, gestores).
- Voluntariado Ambiental (Apoyo al movimiento asociativo y a la participación

ciudadana).

ARTE, CULTURA Y PENSAMIENTO

Ver Trasparencias

SOLIDARIDAD Y COOPERACIÓN SOCIAL

Ver Trasparencias

Muchas gracias por la atención, disculpar la extensión de la misma, y me gustaría
agradecer la presencia en primera fila, de D. Avelí Blasco, casi con toda probabilidad
nuevo Rector de la UIB.

Buenas noches.



Gabriel Sagristà
C.A.M.

    


