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TURISMO . LA COMPANIA SE APOYA EN EL SERVICIO AL PASAJERO PARA FIDELIZAR A LOS USUARIOS

Middelmann explica a los alumnos de
la UIB el caracter unico de Air Berlin

El responsable de la compafifa resalta que no es “ni una linea de bajo coste, ni una compaiiia tradicional”

N. TOGORES. lulwi.
Alvaro Middelmann, director pars
Espuia y Portugal de lu aerolinea
Adr Berlin, impartié aver una con-
ferencia en el campus de la Uni-
versitat de les IHes Balears en la
que dio a conocer a los alumaws ¢l
caracier “anto’ de lu compania
yue, segin sus pakabras, “no cons-
tituye una Hnga de bajo coste en ¢l
sentido vulzar, ni tampoco una
compaiia tradicional, ya que se ha
optado por una via exclusiva”. La
compania aérea, que recientemente
celebrd ef 25 aniversario de su pri-
mer vuelo, precisamente a Son
Sant Joan. es actualmente la nime-
ro uno en ¢l aeropuerto de Patma
Previo a su exposicidn, el di-
rectivo explicd gue entre las claves
del éxitode la empresa, que a lo
farge de su vida ha pasado de ser
una aerolinea “chirter”™ a ser una
compafiia “regular de vuelos turis-
ticos™, se encucntra ¢l servicio al
pasaiero. Segin dijo, al contrario
de 1o yue bucen olras etnpresas con
ef fin de bajar precios, Air Berlin
neo sélo lo manticne, sino que o
mejora. Elto va acompafiado de
iniciativas de fidelizacidn de la
clientela, como la oferta de billetes
gratuitos para nifios v la dedicu-
cidn de cuidados especiales a las
miadres que viajan con sus peque-
itos. Asimismo, destacd estralegtas
de actuacion exilosas corno la pro-
gramnacion de vuelos diarios a des-
tinos turisticos; ¢l ik de Palma; la

Middelmann impartio su charla ‘Del vuele chdrter al vuelo regular, de Transeuropa a Air Berlin', Foro: Vicror Lizaro

cireacion del hillete electronico
Junto a la aceesibilidad y sencillez
del sistema de reservas por inter-
net; la “transparencia” de las tari-
las y el establecimienlo de comi-
siones {1jas para las agencias,
Middeimann se refinid a la im-
portancia de la “innovacion™ y, en

esle senlido, wdich gue 4 los alum-
nos les recomendaria no confor-
marse con alcanzar un tieulo uni-
versitario. “Hay que saher idiomas,
ser flexible, cstar dispuesto s mo-
verse y ostar preparado para afron-
tar nuevos retos”, indicé.

Gl veterano directive impania

la conferencia en ¢l marcy del ci-
clo Trajectdrics Empresarials Inter
Illes, que organiza la Escola Uni-
versitana ' Fstudis Empresanals
de la UIB, la Fundacié Universitat
Emprcsa de Ics [lics Balcars y la
Fundacién Cétedra Iberoamerica-
na.
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Middelmann anuncia a Ia
Universitat da fi» de les
companyies de vol xarter

J.GP. Palma.

El conseller delegat i
director per Espanya i
Portugal d’'Air Berlin,
Alvaro Middelmann,
anuncia ahir a la Uni-
versitat balear «la fi» de
les companyies de wvol
xarter. Middelmann
argumenta que «el sec-
tor avanga cap a un
model mixt, perque
actualment l'oferta dels
touroperadors ja no és
suficient per garantir la
rendibilitat».

Convidat per la Fun-
dacié Catedra Iberoamé-
rica de la UIB, Alvaro
Middelmann oferf una
xerrada dins el cicle de
conferéncies «Trajectd-
ries empresarials». El
conseller delegat d’Air
Berlin posa l'exemple de

la seva companyia, que
<ha evolucionat del vol
xarter amb dues aero-
naus al transit regular
amb 45 aparells» i que,
«amb un capital huma
il-lusionat, ha estat
capag de crear estraté-
gies per acostar el pro-
ducte al mercat-. En
aquestsentit, internet hi
ha jugat un paper relle-
vant. El representant de
I’aerolinia alemanya
destaca també <la funcié
estrategica» de l'aero-
port de Palma en la pro-
gressio de l'empresa.
Middelmann es referi
a més a Uaugment preo-
cupant del preu del
petroli, que «prebable-
ment marcara una ten-
dencia inflacionista en
els preus dels bitllets».

£l conseller delegat d Atr Bertin oferi una xervade o ko D15,
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CATI CLADERA
HISTORIA DE UN EXITO. El director general de Air Berlin para Ls-
panay Portugal, Alvaro Middelmann, impartié ayer en la UIB la conferen-
cia Delvuelo charter al vieelo regular. Middelmann {en el centro de la ima-
gen. con gafas) recordd el liderazgo de Air Berlin en Son Sant Jaan.




