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CATEDRA IBEROAMERICANA. LA UIB RETOMA EL CICLO DE CONFERENCIAS "TRAYECTORIAS PROFESIONALES’
Alberto Verges: “Cuando se vive una crisis, la
inversion publicitaria siempre se contrae”

Vergeés fue uno de los fundadores de una agencia de comunicacion que se ha convertido en el Grupo
Clave
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M. TERRASA. PALMA. Alberto Verges es uno de
los fundadores de Grupo Clave, que comenzd siendo
una agencia de publicidad y ha ido evolucionando
hacia una empresa que ofrece diferentes servicios,
siempre relacionados con la comunicacion. Mafiana,
martes, explicara su trayectoria profesional en una
conferencia en el edificio Jovellanos de la UIB.

-¢Cuando comenzé Clave?

-La fundamos en noviembre de 1987 y empezamos
a ejercer en enero del 88. Este afio hace 20 afios
que empezamos.

-¢Cémo empez6?

-En aquella época, si estabas en el paro, te daban
toda la prestacion si querias montar un negocio.
Nosotros trabajabamos en un sitio donde no
acababamos de estar contentos y por determinadas
circunstancias nos quedamos en el paro y decidimos
montar esto. Creo que hay dos motivos importantes
para montar un negocio; una, porque te gusta
organizar como se hacen las cosas, y otra, porque
no te gusta que te organicen como tienes que
hacerlas. Los dos motivos son validos.

Alberto Verges, en la sede de Grupo Clave. Foto: Manu Mielniezuk

-La empresa, que era una agencia de publicidad, ha diversificado su actividad...

-Hace 20 afios la publicidad empezé a tratarse de otra manera, y sobre todo a nivel local. En aquella época,
basicamente la publicidad era de anuncios clasificados. Bajo mi punto de vista, los empresarios, no todos, no
entendian la evolucion, qué era lo que habia que hacer. Los hay que se reciclaron y otros no se adaptaron a
las nuevas circunstancias. Y nosotros creimos que era un buen momento y nos lanzamos. El concepto de
publicidad en si mismo, a medida que ha pasado el tiempo, esta superado y ahora nosotros siempre
hablamos de comunicacion. La comunicacién puedes aplicarla de muchisimas maneras diferentes. Nosotros
hemos ido desarrollando la agencia en funcion del cliente. Siempre digo que tenemos una agencia de
clientes, no de productos. A los clientes les ofrezco todo el abanico de posibilidades de la comunicacion. Hay
tipo otro modelo, que es de producto, muy bueno, que te lo compra indistintamente el cliente.

-éLa crisis ha llegado también a la publicidad?

-La publicidad es la primera que lo nota y la primera que sale de ella. Cuando se vive una crisis, la inversion
publicitaria siempre se contrae. Hay quien aprovecha esas circunstancias para posicionarse, los hay que aln
tienen margen de maniobra y capacidad de crecimiento y cuando los demas mdas o menos se paran, pues
intentan recuperar mercado. Generalmente, la mayor parte de inversion publicitaria se contrae porque el
dinero es muy conservador, no me refiero a las personas que lo poseen, pero el dinero si lo es. Y muchas
veces la gente prefiere esperar a capear el temporal. Pero también es el primero que se recupera, es decir,
los principales indicios de recuperacion hacen que el mercado empiece a dinamizarse precisamente con la
publicidad.

-En Balears, élas empresas saben venderse bien?

-Hay de todo. La industria turistica de primer nivel a base de ensayo-error se ha estructurado un tipo de
comunicacion que mas o menos funciona para los objetivos que tiene. Pero creo que es una comunicacion
demasiado homogénea. Si taparamos la marca de la empresa, serian indistinguibles. A veces pasa con los
coches también. TU tienes que disponer de una personalidad publica, la forma en que la gente te reconoce, y
si no te reconoce adecuadamente, estas cometiendo un error, sobre todo si inviertes mucho dinero.

-¢Y las instituciones?

-Las instituciones tienen un matiz diferente, y es que asi como las empresas privadas, generalmente analizan
el resultado de una inversion publicitaria, las instituciones publicas no lo hacen, porque generalmente no esta
sujeta a resultados. Muchas veces el problema es que la empresa privada tiene expertos en comunicacion y
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la publica tiene expertos en prensa y falta perspectiva global. Por ejemplo, con el tranvia, hay tendencia a
comunicar el cambio como si fuera un hecho y no dar los pasos adecuados, y pierdes todo el proceso. Es
mejor ir dosificando la comunicacion a base de lluvia fina que no de bombardeos.
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