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Lucio Costa
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PROLOGO

os destinos patrimoniales se enfrentan a

profundos cambios funcionales y sociales. En
ellos o en sus entornos mas cercanos se imbrican
realidades histéricas, econdmicas, culturales,
turisticas y simbdlicas, también se configuran
como territorios donde conviven en tension
permanente, la tension del cambio, viejas y nuevas
funciones. En el momento de afrontar las
problematicas relacionadas con la planificacion y
la gestién turistica es necesario tener una vision
transversal innovadora, dinamica e integradora
gue, superando las limitaciones de la ordenacién
urbanistica, de la proteccion pasiva del patrimonio
o de la mera promocion turistica, tenga presente
las dimensiones culturales, econémicas,
medioambientales y funcionales que el turismo y
el patrimonio cultural plantean.

La investigacion que presentambas Ciudades
Histéricas como Destinos Patrimoniales:
Potencialidades y Requisitosabordada en el
marco de una perspectiva transversal, se
preocupa por clarificar cuestiones no siempre
bien definidas y, también, por aportar respuestas,
desde la légica patrimonial, al complejo tema de
las relaciones entre ciudades histéricas y
turismo. A nivel mas concreto, indaga y
reflexiona sobre las condiciones que deben
reunir las ciudades historicas para que puedan
ser consideradas, en sentido estricto, como
destinos patrimoniales.

Marcelo Brito, en el marco de un planteamiento
dialéctico, efecttia una adecuada formulacion de
preguntas con la preocupacién explicita, desde el
primer momento, de contribuir a avanzar desde
el &mbito de las formulaciones tedricas a la
instrumentacion de la gestién coordinada de las
competencias.

Para ello realiza una lectura interpretativa
selectiva de la situacién de ciudades histéricas
espafiolas y brasilefias, tomando como referencia
casos tan significativos como Sevilla, Cérdoba,
Granada, Santiago y Toledo, en Espafia, y Ouro
Preto, en Brasil. Hay una busqueda selectiva de
claves que permitan lograr la gestion turistica
sostenible de las ciudades histéricas.

Tras precisar, por un lado, el sentido que se
asigna al turismo cultural y, por otro, las razones
que justifican la atencién prestada a las ciudades
historicas, se plantea la cuestion central de los
destinos patrimoniales, poniendo de relieve
como no toda ciudad histérica por

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana
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haberse convertido en destino turistico puede transformadora es muy potente y, por eso
considerarse como destino patrimonial, mismo, hay que ser consciente de las
especialmente cuando se detectan profundos oportunidades que genera y también de sus
desencuentros entre la gestion patrimonial, la  limites.
urbanistica y la turistica. En el marco de una
visién dinamica de la proteccion se plantea la
necesidad de planificar de forma adecuada para Miguel Angel Troitifio Vinuesa
realmente lograr que la ciudad histérica sea un
destino patrimonial, algo imprescindible en el
caso de las ciudades Patrimonio Cultural de la
Humanidad por los valores universales que
encierran y los compromisos adquiridos de cara
a su preservacion.

Planteada la cuestién de los destinos
patrimoniales, se avanza en una linea
constructiva que persigue evidenciar tanto las
potencialidades que las ciudades historicas
tienen como los requisitos que deben cumplir
para configurarse como destinos patrimoniales,
aprovechando las tendencias cualitativas tanto
en la demanda como en la oferta turistica,
buscando conexiones con el desarrollo local y
regional. Hay una busqueda inteligente de
nexos entre patrimonio y desarrollo, entre lo
publico y lo privado, entre especialidad y
transversalidad, entre la corresponsabilidad y la
concertacion.

La gestion de las competencias se vincula a
nuevas formulas de gobernanza institucional y,
en este contexto, se plantea la posibilidad de
establecer una certificacion “P” como marca de
calidad de los destinos patrimoniales. Para ello,
se fijan las variables basicas para el
establecimiento del sistema de certificacion, los
indicadores de permanencia de los valores
universales excepcionales de las ciudades
historicas, los indicadores para evaluar la
gestion y, finalmente, se plantean algunas
medidas operativas para el desarrollo de los
destinos patrimoniales.

La propuesta formulada avanza hacia un
proyecto transversal de gestion integrada de los
destinos patrimoniales y tiende puentes de
comunicacion entre politicas urbanisticas,
territoriales, turisticas y culturales. En sun@, s
configura como una estrategia de actuacion,
entendida como proceso institucional y social de
reflexién y concertacién interadministrativa, que
deberia ser liderada por las instituciones locales,
compartida por el sector privado y asumida por
los agentes sociales. Para ello hay que dotarse
de instrumentos de gestion innovadores que
superen la fase promocional de los destinos
patrimoniales y afronten el reto de ordenar y
gestionar el turismo, utilizandolo como
oportunidad de recuperacion patrimonial y
renovacion funcional, ya que su capacidad

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana
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PARTE I

INTRODUCCION: LA
INVESTIGACION Y
SUS OBJETIVOS
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gun palabras del Director del Centro del

Patrimonio Mundial de la UNESCO, “las
razones que han determinado la inclusion de un
sitio en la Lista del Patrimonio Mundial son las

mismas que afio tras afio atraen a millones de
turistas. La conviccion de que los sitios del
Patrimonio Mundial pertenecen a todos los
pueblos del mundo y deben ser preservados para
las generaciones futuras es la piedra angular de
la Convencion del Patrimonio Mundial. Cabe
preguntarse entonces como conciliar esa
conviccion con nuestras inquietudes acerca de
los efectos perniciosos del turismo en los sitios
del Patrimonio Mundial. La respuesta es el
turismo sostenible. Orientar a los gobiernos, los
administradores de los sitios y a los visitantes
hacia practicas de turismo sostenible es la Unica
forma de garantizar la salvaguardia del
patrimonio cultural y natural del
mundo”(BANDARIN, 2003: 03). Aunque sea
grave para los sitios Patrimonio Mundial pero
no menos importante para las ciudades
histéricas, en general, en el mundo, cabe
preguntar ¢qué practicas de turismo sostenible
son esas y porqué se hacen necesarias para,
considerando las dindmicas locales, hacer de
una ciudad histérica un destino patrimonial?

Esa indagacion se hace necesaria, considerando
el escaso material bibliogréafico disponible sobre
el tema, desde la perspectiva patrimonial, o las
experiencias llevadas a cabo hasta el momento
en sitios patrimoniales donde se pone en relieve
esa cuestion. Es evidente el rumbo adoptado
por la administracion puablica para diversificar la
oferta turistica existente, al considerar las
ciudades histdricas como recursos patrimoniales
susceptibles de transformarse en productos
turisticos de calidad. Las politicas recientes
apuntan a ello. Sin
embargo, se observan, todavia, iniciativas
inconclusas o de resultado dudoso, aunque ya
esté asumido el valor e importancia que tiene el
patrimonio cultural para el establecimiento e
implementacién de estrategias de desarrollo
turistico y, a la vez, para el creciente
entendimiento de la oportunidad que tiene la
actividad turistica para inducir, promover y
realizar acciones de preservacion y salvaguardia
del patrimonio cultural.

La percepcioén de la actividad turistica como un
factor de dinamizacion fisica, social, econémica
y cultural viene evidenciandose a lo largo de los
ltimos afios como una cuestion recurrente y de

importancia no despreciable, en especial, por los
gestores del patrimonio cultural, lo que ha
motivado esta investigacién, con el objetivo de
profundizar en la comprension de las
potencialidades y de los requisitos que pueden
hacer de una ciudad histérica un destino
patrimonial.

En ese sentido, la concepcién de destino
turistico, en la perspectiva patrimonial, debe
abarcar més alla de los entendimientos
tradicionales en el campo del turismo, visto
conectar de modo indudable dos campos de la
actuacion, sea publica o privada, que son
(TROITINO VINUESA, 2005a):

(i) hacer atractivo el patrimonio cultural
urbano, generando condiciones objetivas
para convertirlo en un producto turistico
sostenible, haciendo hincapié en los
elementos necesarios para permitir el
disfrute del bien cultural en cuestion y
proporcionando una experiencia placentera
y enriquecedora a los visitantes;

(ii) y, alavez, hacerlo en su conjunto un
destino turistico sostenible.

La potencialidad que posee el patrimonio
cultural urbano como signo

de identidad de una determinada sociedad, tanto
por su valor social, econémico, cultural y
ambiental, si es adecuadamente trabajada y
empleada desde la perspectiva del turismo
cultural, puede constituirse en un importante
factor para impulsar un desarrollo sostenible
(TROITINO VINUESA, 2005a).

En realidad, se reconoce que hay poca
bibliografia en esa materia. Se trata de un asunto
altamente especializado, con pocas incursiones
tanto desde el campo de la preservacion del
patrimonio, como desde el campo del turismo.
Los esfuerzos empleados por organismos como
ICOMOS, UNESCCO y OMT* son importantes,
pero todavia faltan instrumentaciones objetivas
gue puedan orientar a administradores publicos y
agentes privados, gestores del patrimonio
cultural y de programas de desarrollo turistico en

2 A ejemplo de la Carta Internacional de Turismo
Cultural. (ICOMOS,1999)

s Entre otras iniciativas, el manual sobre Gestil@h
turismo en sitios del Patrimonio Mundial.
(PERDESEN, 2005)

4 De entre los pocos estudios especializados en esa
materia, la elaboracion de una guia sobre los
indicadores de desarrollo sostenible para destinos
turisticos, donde se habla del tema de la presérvac
del patrimonio cultural como uno de los aspectos a
considerar. Cf. OMT, 2005.
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la problematica del uso turistico del patrimonio
cultural urbano.

Como se trata de una tematica especifica, poco
estudiada desde la perspectiva patrimonial, ha
sido oportuna la realizacién de dicha
investigacion, al tener como reto sefialar
aspectos objetivos y de naturaleza instrumental
que sirvan para apoyar el perfeccionamiento de
la gestién de sitios urbanos patrimoniales,
agregando la dimensién turistica como una
faceta importante y estratégica para la
promocién del desarrollo sostenible de esas
areas.

Como afirma Troitifio, la gestion patrimonial es
un campo de investigacion necesitado de
conocimiento riguroso sobre el que la
UNESCO viene reclamando la formulacién e
implementacion de politicas innovadoras que,
por un lado, compatibilicen la conservacién con
el uso turistico en el marco de planteamientos
de autenticidad y sostenibilidad vy, por otro,
propicien marco de concertacién entre las
administraciones publicas y el sector privado,
algo que también viene propugnando la OMT.
Dicha cuestién, aqui presentada, supone
avances, todavia no logrados adecuadamente o
estrictamente, en la en la busqueda de modelos
de gestién integrada (patrimonio, urbanismo,
cultura, economia, turismo y sociedad) de las
ciudades histéricas como destinos patrimoniales
y, especialmente, de las Ciudades Patrimonio de
la Humanidad. De ahi, su relevancia
internacional, interés y utilidad inmediata en la
gestién de aquellas ciudades, especialmente
para Iberoamérica, donde el turismo tiene
fuertes expectativas de crecimiehto

Para hacer frente a esta investigacion, fueron
tomados como referentes, determinados sitios
histéricos urbanos, aqui denominados
genéricamente de ciudades historicas. Su
realidad y contexto fueron variables segun su
complejidad en el tejido espacial donde se
ubican y a efectos de la investigacion
desarrollada, se busco considerar las referencias
culturales materiales e inmateriales tpe
conforman, destacando aquellos elementos
fundamentales desde la perspectiva urbana,
turistica y de preservacion cultutal

5 Carta dirigida a la Presidencia del Conselho otedi

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, de
Brasil — CNPq, de 21 de septiembre de 2006, sdbre e
proyecto de investigacién presentado por el arqg.
Marcelo Brito, del IPHAN, para la concesién de beca
de postdoctorado a aquella agencia brasilefia de
fomento a la investigacion.

Se toma como parametro de andlisis en este estudi
casos ciudades en Espafia y Brasil con sitios @bien
declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La eleccién del caso espafiol para estudio se
debe al hecho de que se presenta como una
referencia inequivoca para el campo del
desarrollo turistico en el mundo y que, ademas
de constituirse en ejemplo para la érbita cultural
iberoamericana, ha avanzado mucho en la
reflexién y actuacion en ciudades histéricas.
Fueron objeto de analisis, las ciudades espafiolas
de Sevilla, Cérdoba, Granada, Santiago de
Compostela y Toledo. En el caso brasilefio, es
objeto de estudio la ciudad de Ouro Preto, una de
las referencias mas destacadas en cuanto a la
relacién entre patrimonio y turismo en Brasil.
Estas situaciones especificas fueron escogidas en
funcion de las peculiaridades que cada una
posee, teniendo en cuenta:
() la dimensién del casco antiguo y de su
complejidad en el tejido urbano de la ciudad
— en el caso, desde la propia ciudad hasta el
sector urbano especifico en cuestion — area y
poblacién;

las distancias del sitio patrimonial a la(s)
puerta(s) principal(es) de entrada de turistas
extranjeros — una referencia importante pero
no exclusiva de acceso a los atractivos que
cada una de las ciudades posee;

(ii)

(iii) y la existencia de bienes culturales
reconocidos como un Patrimonio de la
Humanidad.

Por otro lado, el esfuerzo de hacer el cruce entre
lo que se lee, lo que se oye y lo que se ve, es
considerado, desde la perspectiva de la
investigacion realizada, como fundamental. No
habria otra forma, sino salir del despacho,
escuchar a la gente y obserirasitu lo que hay.
Esta es la riqueza de este proceso de
investigacion, por lo que ha exigido un esfuerzo
de superacion de lo imponderable, que ha
obligado a considerar sobre la marcha los
momentos convenientes para hacer las visitas,
encontrar las personas adecuadas para entablar
las entrevistas, contrastarlas con la realidad,
hacer intentos de comparacién segun elementos
gue pudiesen constituirse comparables, teniendo
en cuenta la diversidad de puntos de vista,
situaciones y realidades. Corresponde, por lo
tanto, a una lectura interpretativa de la situacion
donde no ha existido la intencion de agotar todas
las posibilidades, lo que resultaria casi
imposible, sino de dirigir el estudio hacia
campos de andlisis que posibilitasen aclarar o,
mejor dicho, hacer hincapié en las claves para la
gestidn turistica sostenible de destinos
patrimoniales, reconociendo sus limites,
potencialidades, riesgos, espacios de interaccion
y negociacion y los referentes para esa gestion
pretendida.
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De esta forma, este estudio esta estructurado de
manera que permita poner de relieve el estado de
la cuestion, al discutir temas obvios que sin
embargo necesitan ser explicitados y acotados
para una comprension global de la materia,
abarcando los conceptos de turismo cultural, de
ciudades histéricas y de destinos patrimoniales,
sus significados y actuaciones decurrentes, asi
como la identificacion de las potencialidades y
de los requisitos necesarios para convertir en un
reto posible considerar las ciudades histéricas
como destinos patrimoniales.

Por fin, esta investigacion trata de presentarse
como una via objetiva para esa instrumentacion,
ya que es evidente el creciente interés en ese
campo sin que a la vez se haya traducido
respecto a los gestores implicados en suficientes
informaciones claras y objetivas que puedan
subsidiar politicas de proteccion y de
salvaguardia del patrimonio cultural, asi como de
politicas de desarrollo turistico. La investigacié
desarrollada busca atender a esa demanda, que se
presenta actual y emergente.

OQURO PRETO

Madrid, diciembre de 2007.

CATALUNA

. CASTILLA ¥ LEON

BALEARES .
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VALENCIANA
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PARTE I I

EL ESTADO DE LA
CUESTION:

EL TURISMO EN LAS
CIUDADES
HISTORICAS
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1.TURISMO
CULTURAL:

¢ DE QUE
HABLAMOS?

arece haber sido Ibn Battuta, un gran

viajero arabe del siglo XIV, el llamado “turista
cultural” méas antiguo de la historia del que se
tiene conocimiento, al recorrer 120.000 km por
los paises islamicos, habiendo llegado a puntos
tan distantes de su patria como Tanger, Chinay
Sumatra “por el gusto de aprender sobre nuevos
paises y nuevos pueblos” (MALKIN, 1999: 24).

A la larga de los afios, esa actividad, realizada
en el tiempo de ocio, es decir, en aquel tiempo

que se queda al margen de las actividades
laborales, se ha desarrollado y ganado

dimensiones importantes, especialmente en el
siglo pasado, al ampliarse para contingentes
cada vez mas numerosos y diversos (VINALS

BLASCO, 2001).

La actividad turistica, como accion de
desplazamiento con motivacion volcada hacia el
entretenimiento, descanso, conocimiento,
aprendizaje, salud, entre otros, viene ganando
matices en funcion de las exigencias de los
actuales consumidores turisticos, diferentemente
de los viajeros romanticos y exploradores de
otras épocas, ya que son, a menudo, mas
experimentados, mas independientes y de estilos
de vida diversos (POON, 1993).

A la par de ese crecimiento, cabe, en realidad
entender sobre a que nos referimos o, mejor
dicho, ¢ de que estamos hablando cuando nos
referimos a Turismo Cultural, concepto ya
bastante difundido pero lleno de controversias y
gue todavia suscita entendimientos no siempre
convergentes?

En lo que respecta al llamado Turismo Cultural,

una de las actividades turisticas con mayor
crecimiento de la demanda global (ESTEBAN
CURIEL, 2007), como fenémeno turistico en
alzd, al consistir en un viaje de motivacion

7 Conforme indica Garcia Hernandez, “el turismo

cultural es uno de los segmentos de mercado en
expansion, situdndose en una tasa media de

esencialmente cultural, sea un viaje de estudios o
bien cualquier otra actividad de caracter cultural
gue se realice durante unas vacaciones 0 un viaje
de negocios (ROBINSON, 1996), reclama
conocimientos especificos y una gestion
apropiada al contexto en lo cual se desarrolla.

Desde la década de los 70, el Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios —
ICOMOS, viene haciéndose eco de las
preocupaciones decurrentes de esa actividad, en
la que el patrimonio cultural es el atractivo
principal. Sin embargo, ha pasado de una
posicion mas defensiva — indicada en la Carta de
Turismo Cultural de 1976 — hacia una actitud
mas pro-activa e interactiva entre el patrimonio
cultural y el turismo — Carta Internacional de
Turismo Cultural de 1999lo que vale

considerar que, entre otros aspectos:

- el patrimonio cultural es, por excelencia, el
atractivo central de esa actividad, insumo
indispensable para la promocién de
productos turisticos;

- las acciones de desarrollo turistico de cara al
consumo de bienes y servicios culturales
deben estar basadas en criterios de
sostenibilidad, que permitan su uso y
disfrute, difusion e intercambio de
conocimiento, manutencion y
acrecentamiento de valores simbdlicos y de
su esencia fisica y condiciones de
realizacion;

- hay que establecer una gestién creativa para
afrontar la complejidad de los diversos
ambitos implicados (TROITINO
VINUESA, 2005a).

Como sefiala la editorial del Correo de la
UNESCO desde hace casi una década, un “sector
econdémico de peso, el turismo se diversifica y
propone cada vez mas ‘productos culturales™,
gue abarca desde “la visita de monumentos al
descubrimiento de modos de vida singulares.
Este entusiasmo puede contribuir a la
restauracién del patrimonio y a la supervivencia
de las tradiciones. Pero un turismo incontrolado
produce el efecto contrario. De ahi el dilema
(...): el auge del turismo cultural es muy
beneficioso para quienes lo practican y para sus
anfitriones, pero un exceso de visitantes termina
por degradar la cultura, hasta el punto de hacerle
perder todo su atractivo” (UNESCO, 1999: 21).

crecimiento anual en torno a 6%" (GARCIA
HERNANDEZ, 2003: 334). Esa tasa, en los Gltimos
estudios, ya alcanza una cuota total de 8,2% selbre
mercado internacional (CET/SETC. ESPANA, 2006).

8 Cf. ICOMOS, 1976, 1999.
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En efecto, “el turismo pasa por un momento
histérico en que, a pesar de ser uno de los
sectores de la economia con posibilidades aln
ampliadas de crecimiento, se ve en una
encrucijada definidora de rumbos bien distintos:
0 se presenta como una propuesta econémica de
inclusién social y, asi, contribuye para nuevas
perspectivas de valorizacion de la vida, del
consumo de productos culturales y de
distribucion de renta, o, por otro lado, se alia a
una economia que excluye parcelas inmensas de
la poblacion de la participacién en la produccién
y, de esa manera, opta por una propuesta de
consumo de masa que poco se preocupa de la
sostenibilidad de la produccion econémica”
(MENESES, 2006: 13).

La OMT, entre otras organizaciones, viene

abogando por el desarrollo de acciones

sostenibles, que impliquen la mejora de la
calidad de vida de los lugares turistitds

o La Unién Europea no se ha dispuesto de politicas

instrumentos especificos dirigidos al desarrolld de
turismo en la region, sino por medio de sus palitie
instrumentos generales de orientacion programatica
basados en sus competencias viene ejerciendo
influencia en la materia junto a los Estados Miesapr

de lo cual Espafia forma parte, en la formulacion de
sus politicas publicas nacionales. Ello se debe al
hecho de que, “al no existir una politica turistica
comunitaria, las acciones que la Comunidad emprende
en este ambito dependen de la competencia genérica
que el articulo 3 del Tratado Constitutivo de la
Comunidad Europea le atribuye con objeto de aleanza
sus fines, entre los que estan la promocion del
desarrollo econémico, del crecimiento sostenibke, d
un alto nivel de empleo, de la cohesion econémica y
social y de la solidaridad entre los Estados miesibr

Cf. PICTE 2000 (SCTE, 2000: 50). A raiz de ell;} so
especialmente aplicables el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional — FEDER, por medio del
Programa Urban — iniciativa comunitaria para apoyar
acciones de regeneracion economica y social de las
ciudades y de los barrios degradados —, el Intefreg
especialmente en lo referente a la integracion
territorial de las grandes agrupaciones en regiones
europeas — y el Leader, este ultimo dirigido al
desarrollo rural. Cf. COMISION EUROPEA, 2004,
2006. Més recientemente, la Comision Europa viene
divulgando documentos de orientacion estratégica —
las “Comunicaciones de la Comisién” — destinados a
sensibilizar y motivar el desarrollo de iniciativers el
sector turistico en el marco europeo. Uno de ellos,
trata de establecer unas lineas de actuacion en el
ambito de una politica comunitaria europea pautéada

el fortalecimiento del partenariado a favor delstmo

en Europa, en el marco de las politicas de crenimie
del empleo en la region, lo que respecto al degarro
regional del turismo indica algunas medidas corao: |
mejora de la reglamentacion, tanto a nivel nacional
como europeo; la coordinaciéon de politicas europeas
sectoriales incidentes; la mejor utilizacion de lo
instrumentos financieros comunitarios disponibigs;

la promocion de una Agenda 21 europea por el tarism
sostenible (COMISION EUROPEA, 2006). Otro,
anterior y no menos importante, es el documento que
define una serie de recomendaciones para la
promocién del desarrollo del turismo sostenible en

turismo debe ser una actividad de dimension
econOmica que sirva para asegurar las ganancias
de los inversores y a la vez generar riqueza para
las comunidades anfitrionas, detenedoras del
patrimonio cultural objeto de visitacion y

disfrute turisticos (OMT, 1995, 1999, 2003,

2005; ONU, 2001; UNESCO, 2004, 2006b).

La paradoja se halla en que no resulta tan
evidente la relacion equilibrada entre el turismo
y el desarrollo socioeconémico y
medioambiental, claves que sintetizan el
desarrollo sostenible (YUNIS, 2004), a las
cuales se afade la dimension cultural, y poder
calificarlo como capaz de orientarse a la
mitigacion de la pobreza y de cambiar los
patrones de consumo y produccion, asegurando
el uso adecuado de los recursos naturales
(YUNIS, 2004). A todo ello, simese el
reforzamiento de los trazos culturales de las
comunidades involucradas como elemento
propulsor de su autoestima y autodeterminacion.

Asi, ¢qué pensar de una actividad que, a
menudo, se desarrolla bajo niveles de dificil
precisién, mediante motivaciones no siempre tan
evidentes y que genera impactos no siempre
identificados y evaluados? Se reconoce que se
trata, en definitiva, de una actividad de dificil
manejo, ambivalente, con sus pros y contras y
que, sin embargo, sigue desarrollandose y se
encuentra en franca expansin

Europa y la contribucién que la Unién Europea puede
ofrecer para lograrlo, de cuyas medidas en él agast

se destacan las de integracion de las politicas lad
gobernanza a cada nivel politico-administrativoly e
reforzamiento de las capacidades, de las buenas
practicas y del compromiso de los actores hacia la
sostenibilidad (COMISION EUROPEA, 2003). En
cambio, en el ambito de la Cultura, fomenta acapne
especialmente a partir de su “Programa Cultura'2000
lo cual destina directamente recursos financieaoa pl
desarrollo de proyectos de conservacion y de
sensibilizacion acerca del patrimonio comudn de los
pueblos europeos. Opera otras iniciativas, megliant
otros instrumentos, como el ya mencionado FEDER
que “destina importantes medios financieros a
proyectos regionales de desarrollo” que sueleradlev
incorporados “una dimensiéon de ‘renovacién y
valorizacién del patrimonio”(COMISION EUROPEA,
2002: 14). Ademas, Boveda Farré analiza, en ese
marco, la importancia del impacto de las politicas
comunitarias en el turismo cultural, haciendo dpsta

a los instrumentos de politica regional, agricale,
investigacion y cultura, entre otros, que genefaates
directos o indirectos sobre el turismo cultural
(BOVEDA FARRE, 2000).

La Carta del Turismo Sostenible producida en la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, realizad
en Lanzarote, Espafa, en 1995, por la OMT, expresa
eses pros gontras, que de modo sucinto residen en que
el turismo “puede aportar grandes ventajas en bltém
socioeconémico y cultural, mientras que al mismo
tiempo contribuye a la degradacion medioambiental y
la pérdida de la identidad local, por lo que debe s
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El Turismo, en sentido lato, es de por si, una
actividad cultural, de expresién econémica y
manifiesta unimodus vivendile una
determinada sociedad — a nivel individual, de
agrupaciones o de grandes contingentes de
poblacion — en el aprovechamiento de su tiempo
libre, como actividad de ocio. Como la
Historia, es una construccion en que ambos
[turismo e historia] organizan un sistema de
significados para las manifestaciones culturales
(MENESES, 2006).

Sin embargo, una de las claves para entender la
actividad turistica es acotar las caracteristicas
basicas que permiten reconocer la oferta
existente, en funcion de los elementos de
identidad que la conforma, y su relacion con las
tendencias de la demanda, segun sus
caracteristicas y variables intrinsecas —
expectativas, suefios y deseos —, permitiendo, a
su vez, establecer la segmentacién del mercado
turistico que se hace cada vez mas especializado
y exigente y atenderlo de modo eficiente y
eficaz. Por un lado, reconocer un espacio/objeto
como turistico es, en definitiva, elaborar una
construccion cultural (MENESES, 2006) y por
otro, esa segmentacion se establece y se
consolida “como una forma de organizar el
turismo para fines de planificacion, gestion y
mercado” (MTUR. BRASIL, 2006e: 05).

Esa segmentacién, como concepto, se constituye
en parametro basico para dotar esa actividad de
grados de planificacion coherentes con la
complejidad de la situacion y del contexto
donde se produce.

De caracter instrumental y con fines
estratégicos, la segmentacion del mercado
turistico puede obedecer a diversas variables,
pero debera tomar en consideracion:

() la segmentacion en origen, relacionada con
la demanda y por tanto vinculada a las
personas, su perfil, procedencia,
comportamiento, interés/motivacion y
expectativas;

(i) y la segmentacién en destino, relacionada
con la oferta y por tanto vinculada a los
atractivos, su naturaleza material e
inmaterial, compaosicion, condicion de
acceso, uso y disfrute, a su valor simbdélico

y a los servicios existentes — vinculados y
complementarios —, como informacion y
sefialéctica turistica, transporte,

abordado desde una perspectiva global”. (OMT, 1995
01)

alojamiento, restauraciéh comercid?, entre
otros.

EN ORIGEN>DEMANDAS->PERSONAS

EN DESTINO-> OFERTA> ATRACTIVOS
Y
SERVICIOS

Asi siendo, se verifica en la bibliografia

existente sobre el tema — cartas internacionales,
textos institucionales, documentos de expertos —,
gue ya se encuentra reconocido y consagrado,
aunque susceptible de cuestionamith

Turismo Cultural como un segmento de la
actividad turistica de estricta motivacién cultural
y que reside en “un viaje motivado por conocer
las costumbres de un pais o un lugar y su cultura,
gue se identifica especialmente con su historia y
arte” (TURESPANA, 2001: 20) o, en otros
términos, que “comprende las actividades
turisticas relacionadas a la vivencia del conjunto
de elementos significativos del patrimonio
histérico y cultural y de los eventos culturales,
valorizando y promoviendo los bienes materiales
e inmateriales de la cultura”(MTUR. BRASIL,
2006d: 10).

Teniendo en cuenta la segmentacion en origen,
para muchos, resulta de dificil precision acotar y
conocer, desde la demanda y en el ciclo de
consumo turistict}, el grado de motivacién e
interés especifico que genera la actividad
turistica y que permita encuadrarla como
esencialmente cultural.

1 Terminologia muy adoptada en el ambito turistico

que se relaciona con las actividades de prestatgon
servicios de alimentacion, como restaurantes, bares
cafés y similares, diferentemente de lo que cooredp

al campo del patrimonio cultural, que corresponde a
una de las modalidades de intervencién sobre el
patrimonio edificado.

Aquel directamente o indirectamente relacionada a
actividad turistica en cuestion. (BENI, 2006)

Se verifica que no hay una Gnica definicion recofa

y consensuada del concepto de turismo -cultural.
(ESTEBAN CURIEL, 2007).

Se comprende aqui el ciclo de consumo turistitooc

el que abarca desde los factores determinantes de
generacion de la actividad, el proceso de decid&n
consumidor turistico y la experiencia resultanté. C
CAMARERO IZQUIERDO y GARRIDO
SAMANIEGO, 2004.
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Aunque estudios desde la antropologia busquen

establecer genéricamente las caracteristicas del
turista (BURNS, 2002), varias propuestas de
caracterizar el perfil del llamado turista cultural
han sido realizadas (GREFFE, 2003; JANSEN-

VERBEKE, 1997; FERNANDEZ ZAMORA,
2006). Teniendo en cuenta ello, el llamado
turista cultural podria ser aqui clasificado, en
términos ideales, comd

(i) especialistas, determinados o de motivacion
cultural: eligen con precisién su viaje en
funcion de la oferta cultural; prepara su
viaje con conocimiento basico y previo de
la oferta cultural elegida; son racionalistas,
selectivos y poseen una actitud critica y
exigente ante la oferta cultural consumida;
(i) generalistas, incidentales/
ocasionales o de inspiracion
cultural: eligen de modo
superficial y difuso su viaje en
funcidn de las ofertas turisticas
gue se le presentan, con cierta
propensioén cultural, segun
estimulos externos sugestivos;
prepara su viaje con escaso 0
ningdn conocimiento previo de la
oferta cultural existente,
pautandose en hitos culturales
publicamente reconocidos o en
informaciones obtenidas en
destino; son influenciables,
indiscriminados y poseen una
actitud mas relajada ante la oferta
cultural consumida.

Los que defienden ser productivo y estratégico
este esfuerzo de clasificacién, consideran que
“el turista cultural no es un turista accidental,

sino que decide lo que desea visitar”
(CAMAREDO IZQUIERDO y GARRIDO
SAMANIEGO, 2004: 81) y que responde a unas
pautas especificas. Por esta razdn, consideran
justificable planificar acciones de promocién de
destinos volcadas hacia este publico. Ello se
configura especialmente en el proceso de
planificacién del producto turistico, ya que
corresponde a segmentos de mercados precisos,
gue deben ser estudiadogriori
(CAMAREDO IZQUIERDO y GARRIDO
SAMANIEGO, 2004).

Por otro lado, considerando la segmentacion en
destino, su establecimiento y planificacién
resultan de mas facil concrecion, dada la propia

®  El encuadre aqui propuesto resulta del andlisis d

documentacién sobre la materia, de entrevistas
realizadas con expertos y de observaciones reazad
durante las visitas a las localidades estudiadas.

naturaleza de los atractivos existentes, lo que
podra indicar en que sentido puede estar dirigida
la experiencia turistica decurrente de la visita, e
lo que respecta al enriquecimiento personal
adquirido, en la vivencia local en los modos
autéctonos de vivir, hacer, ser y pensar
experimentados y, en el intercambio cultural que
puede generar en funcion del contacto producido
entre el visitante y el nativo (BRITO, 2006b).

En este caso, los atractivos son esencialmente los
recursos culturales y los elementos que les
complementan y les hacen moldura. Aqui los
aspectos tangibles e intangibles de esos
atractivos son fundamentales para la
identificacion y constitucion de la oferta cultural
Son considerados elementos constituyentes del
destino turistico, que se pretenda tenga fuerte
contenido cultural.

Asi, la cultura es la base del turismo cultural del
mismo modo que la naturaleza lo es del
ecoturismo, y asi por delante. Sin embargo,
cabe indicar que el consumo cultural es una
realidad que existe con independencia del turista
cultural. Por un lado, se basa en las actividades y
eventos culturales promovidos — las ofertas
culturales —y, por otro, en el patrimonio cultural
de la localidad en cuestion, ordenados y
estructurados en funcién de su uso y disfrute —
los productos culturaléy

Sin embargo, cabe destacar que ese patrimonio
cultural, entendido como el conjunto de recursos
culturales reconocidos por su valor simbélico en
tanto que referencia cultural de segmentos
sociales de esa localidad, es objeto de consumo
tanto de residentes y visitantes, estos ultimos
caracterizados como excursionistas y turistas
(TURESPANA, 2001y’

Ademas, cabe hacer hincapié en que no todo
patrimonio cultural es producto cultural, de
modo a convertirse en recurso turistico (Cf.
TROITINO VINUESA, 1998, 2000, 2002b).
Ello se apoya, desde la perspectiva patrim&hial
en que no todo patrimonio cultural es plausible
de consumo turistico y por lo tanto de
convertirse en recurso turistico. En cambio, lo
demas, podra convertirse en producto turistico-
cultural, si sus caracteristicas y condiciones
intrinsecas asi lo permitieren y si se destina a

6 Aunque puedan ser también considerados comasfert

culturales, cuando promocionados hacia el exterior
mediante estrategias de comunicacion — marketing y
publicidad. (TURESPANA, 2001).

Los excursionistas visitan la localidad sin petacion,
diferentemente de los turistas, viajeros que péanoc
en el lugar visitado (OMT, 1993; TURESPANA, 2001).
De preservacion y salvaguardia del patrimonitucal,
material e inmaterial, respectivamente.
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proporcionar el conocimiento y la fruicion
estética y sensorial en el @ambito de la visita
turistica.

Los recursos culturales en cuestion pueden
abarcar, de ese modo, tanto los elementos del
llamado patrimonio cultural material, como del
patrimonio cultural inmaterial. En el patrimonio
cultural material, se consideran tanto la
arquitectura monumental como
vernacula y los demas elementos significativos
del espacio donde se localizan, como fuentes,
esculturas, farolas, jardines histéricos; los
MUSEOS Y Sus acervos artisticos; los sitios
arqueoldgicos visitables; el entorno
medioambiental, entre otros. En el patrimonio
cultural inmaterial, se consideran las formas de
expresion, los “saberes”, las celebraciones y los
lugares vinculados a practicas socioculturales
colectivas (IPHAN, 2006a).

Asi, esos recursos culturales susceptibles de
transformarse en productos culturales, mediante
el tratamiento — interpretacion — y planificacion
orientada a su consumo cultural — uso y disfrute
cultural —, podran, asociados a ofertas culturales

y demas servicios turisticos, constituirse en

productos turistico-culturales que via los
mecanismos e instrumentos de comunicacion y
comercializacion turistica, se concretan en
ofertas turistico-culturales. En ello, se plantea |
gestion del turismo cultural (TURESPANA,
2001, 2002Y.

1 vale decir que “un recurso se convierte en prtmuc

cuando esté accesible y acondicionado para sa visit
fijadas las condiciones, horarios y precios de sce
(...) Oferta se considera cuando sus derechos dg uso
disfrute estan disponibles para su adquisicién len e
mercado turistico, bien directamente, bien a tralets
canal comercializador. Para ello, es necesariolgue
informacién esté suficientemente difundida y las
entradas puedan ser adquiridas por anticipado”.
(TURESPANA, 2002: 08)
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Entretanto, sea cual sea la disposicién de
considerar el Turismo Cultural como un
segmento de la actividad turistica a tener en
cuenta en la formulacion de politicas publicas
especificas y de actuaciones de agentes privados,
y las iniciativas institucionales y empresariales
asi lo confirman, lo cierto es que esa actividad
turistica de motivacion central de naturaleza
cultural se realiza, siempre, en un determinado
territorio, nunca difuso. Y, es esa determinada
base territorial la clave para su efectivo
desarrollo. Si por un lado, el patrimonio cultural
es el insumdasico para el Turismo Cultural y el
atractivo turistico por excelencia, por su turro, e
territorio, en sus respectivas escalas, plantea, a
partir de una misma légica, modos de actuacion
y formas de gestion asociadas a su
correspondiente complejidad. La légica indicada
reside en tener en cuenta, al menos:

(i) las condiciones de ubicacion de los
atractivos, el ambiente circundante y su
accesibilidad en funcion de las vias de
comunicacion — terrestres: autopistas,
carreteras, vias vecinales, avenidas, calles y
senderos; maritimas: puertos; y aéreas:
aeropuertos;

Tr s “\r -
A it

T

(i) la densidad de los atractivos existentes, sus
niveles de concentracion o dispersion en el
espacio, la viabilidad o no de constitucion
de itinerarios espacialmente racionales,
adecuados a la movilidad requerida y
posible;

(i) la naturaleza de esos atractivos, su
caracteristica intrinseca y funcionalidad o la
gue podra asumir en un marco de gestion
integral del territorio (TROITINO
VINUESA, 2003).
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De las escalas de territorio, a efectos de la
investigacién, cabe aludir aqui a las ciudades.
Desde la perspectiva de muchos estudiosos,
expertos y gestores turisticos, se reconoce las
ciudades en si mismas como un atractivo de
primer orden y que pueden generar
movimientos turisticos expresivos y rentables
por la capacidad de distribuir entre los sectores
publico y privado los costes necesarios para la
realizacion de la actividad turistica en su
territorio, sea por los servicios que pueden
prestar, sea por los recursos culturales de que
disponen, sea por la diversificada oferta turistica
gue pueden comercializar junto a la demanda.

Las ciudades son, por excelencia, sintesis de la
presencia del patrimonio cultural (BRITO,
1998), por su diversidad y vinculacion a
determinados hechos histéricos madus
vivendiparticularizados que, a menudo, suscitan
interés y curiosidad. Esas ciudades, por ese
contenido sociocultural relevante para la historia
de la sociedad de la cual forman parte, son
cominmente denominadas ciudades histdficas
y, algunas de ellas, reconocidas por entes
oficiales como Patrimoniales en diferentes
escalas territoriales: local, regional, nacional y
mundial.

El consumo turistico-cultural de esas ciudades
presupone algun nivel de interaccién entre ese
patrimonio y los visitantes. Las ciudades, en
general, son territorios de facil dominio
cognitivo por cualquier visitante, desde que se
le ofrezcan algunas claves para su ubicacion,
movilidad y pervivencia — donde dormir, comer,
visitar, comprar, recrear etc. Son, por lo tanto,

20 A pesar de que esta claro que toda ciudad esihist

pero algunas poseen hitos histéricos de gran mteré
son reconocidas y destacadas por la sociedad en
general en funcién de ellos.

base territorial primada para el turismo
culturaf”.

Sin embargo, hay mucha controversia o
aplicacion difusa de términos y conceptos en la
caracterizacion de la actividad turistica en las
ciudades histéricas, quedando aqui apenas la
preocupacion de no fomentar visiones
restrictivas de lo que debe ser considerado en el
momento de la gestién del turismo cultural en
esas localidades. Términos como “Turismo
Monumental” o “Turismo Patrimonial” son
cominmente aplicados, aunque no con la misma
intensidad que “Turismo Cultural”, ya que tiene
como atractivo principal el patrimonio historico
centrado basica o exclusivamente en los
contenedores monumentales existentes en
determinadas localidades. En realidad, al
utilizarse esas acepciones de ‘monumental’ y
‘patrimonial’, equivocadamente se toma a la
parte por el todo.

Los recursos culturales para la gestion del

turismo cultural son muy diversos y presuponen
cuidado especial y atencion diferenciada segun

su naturaleza, a fin de que se asegure una gestion
sostenible (SWARBROOKE, 2000).

En este sentido, el Turismo Cultural puede
ayudar a:

0] ensalzar la diversidad cultural en
contraposicion a los procesos de
homogeneizacién derivados de la
globalizacién: el turismo se realiza
en funcién de lo diferente, exdtico
y curioso; a raiz de ello, la
actividad turistica puede
constituirse en un instrumento de
dialogo intercultural y de
comprension entre las culturas
(UNESCO, 2006b);

(i) promover la generacién de nuevos
comportamientos: la difusién de
conocimientos y la realizacién de
vivencias interpersonales pueden
propiciar cambios de mentalidad
hacia el respecto a las diferencias, a
las minorias y a las libertades; en
sintesis, la actividad turistica puede
constituirse en un instrumento de
desarrollo personal y colectivo
(OMT, 1999);

2 Aunque no exclusiva, ya que el turismo cultural s

desarrolla también en las zonas rurales, en eltiam
Turismo Rural. A esta contraposicion, hay expegios
caracterizan el turismo de ciudad como Turismo
Urbano (ASHWORTH, 2003).
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(i) generar oportunidades objetivas para la
difusion del patrimonio cultural: la
constitucién de productos turistico-

culturales a partir del patrimonio cultural
puede proporcionar cambios de actitud,
tanto de residentes cuanto de visitantes,
hacia el patrimonio; en definitiva, “hacer’
turismo cultural significa, mas alla del ocio
y entretenimiento, conocimiento,
aprendizaje y educacion” (MTUR.
BRASIL, 2006a: 07¥

Por otro lado, como apunta Swarbrook, hay

aspectos en la actividad turistica que merecen

ser tratados previamente de modo que se eviten
o reduzcan impactos negativos, a los que
denomina de “dimensién no sostenible del
turismo cultural”, como la sobreexplotacion de
sitios culturales y localidades, falta de control
local, banalizacion o pérdida de autenticidad y

fosilizacién de las culturas (SWARBROOKE,
2000).

En realidad, como indica Garcia Hernandez, se
trata de hallar y definir mediante un
planeamiento turistico un modelo e intensidad
de uso que no altere los valores intrinsecos de
los recursos culturales a largo plazo (GARCIA
HERNANDEZ, 2001). Los principios de
capacidad de acogida turisfitpautados en las
dimensiones fisica, econémica, social y cultural
son parametros a ser aplicados en la gestion
turistica sostenible de esas &reas, sea en la
perspectiva de la planificacién de productos
turistico-culturales, sea en su gestion,
especialmente en lo que respecta al flujo de
visitantes.

A raiz de ello, puede ser indicado, en términos
generales, que la capacidad de acogida turistica
(GARCIA HERNANDEZ, 2001; TROITINO
VINUESA, 2005a):

(i) en la dimensién fisica: debe tener en cuenta
a partir de que momento el medioambiente

y los recursos culturales son desde su
integridad afectados negativamente;

(ii) en la dimensién econémica: debe tener en
cuenta los niveles de explotacion de la
actividad turistica y los desajustes
funcionales que provoca en el destino,

2 gSe subraya que “quién viaja busca el ocio, sino

conocimiento y cultura. El turismo tiene un impatta
papel en la educacién y en la formacion culturalade
sociedad”. (MTUR. BRASIL, 2007: 08)

#  Se trasladd al ambito del turismo cultural,
fundamentalmente urbano, un concepto utilizadaen |
gestion turistica ambiental (GARCIA HERNANDEZ,
2001)

proporcionando el llamado “monocultivo”,

es decir, una monofuncionalidad urbana de
las areas explotadas, pautada en la profusion

en cadena de usos asociados o
complementarios a la actividad turistica,
desequilibrando los aspectos funcionales
urbanos que denoten vitalidad, como la

multifuncionalidad urbana (BRITO, 2002);

(iii) en la dimensién social: debe tener en cuenta
la relacién entre residentes y visitantes, su
percepcion y expresion, que se manifiesta
desde una acogida amistosa y hospitalaria
hasta una acogida conflictiva, indiferente y
agresiva, en funcién del grado de
masificacion de la actividad turistica en la
localidad, provocando una lectura del
residente hacia el turista que va de visitante
bienvenido al intruso indeseable;

en la dimension cultural: debe tener en
cuenta el grado de masificacion de la
actividad turistica en funcion de las
estrategias de comercializacién de los
productos turistico-culturales y de gestiones
equivocadas hacia ellos, lo que podra
provocar la banalizacién de las referencias
culturaled* o de su depreciacion, sea por el
vaciamiento de sus significados simbolicos
o por la deturpacién nociva de sus rasgos
esenciales.

(iv)

Asi, en lo que respecta a la segmentacién en
destino, esta suele ser mas importante al
considerar su tipologia — en su caso, las ciudades
histéricas — y orientarse por procesos de
planificacién y de gestion de la actividad

turistica a partir de los condicionantes que los
atractivos — el patrimonio cultural — imponen,
superando a aquellos que podrian ser tomados en
consideracion en funcién de la demanda, es
decir, de los turistas en general y de aquellos
llamados “culturales”, en particular.

De ese modo, se explicita aqui una clave
importante para la gestién del turismo cultural
como es el centrar la atencion en el patrimonio
cultural, recurso finito y no renovable.

En el estudio realizado, los documentos de
orientacion de politica, tanto en Espafia como en
Brasil, indican la importancia y el cuidado que
deben tener los gestores — publicos y privados —
en la adopcidn de medidas, en sus respectivas

24 Como indica Londres, “hablar de referencias calas

significa dirigir la mirada hacia representaciongse
configuran una ‘identidad’ de la region para sus
habitantes y que remitan al paisaje, a las edificas y
objetos, a los ‘quehaceres’ y ‘saberes’, a lasntias y

a los habitos” (LONDRES, 2000: 11).
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areas de actuacion — en el momento de
fomentar, planificar y promover acciones de
desarrollo turistico de fuerte contenido cultural.

De las cuestiones apuntadas y basada en
observacionem loct?® y entrevistas realizadas

con expertos y gestores que actdan directa o

indirectamente en la materia, hay algunas que se

destacan, entre ellas, las que indican que
(TURESPANA, 2001, 2002; CET/SETC.
ESPANA, 2006; MTUR. BRASIL, 2006a,
2006b, 2006d, 2006e):

0] hay una multitud de recursos, en cambio,
pocas ofertas: ello resulta de la difusion
profusa de recursos culturales y
planificacién escasa de productos

culturale$®;

(i)  larealizacion de inventarios es todavia
débil: las bases de datos son incompletas
y poco accesibles, no siempre los
inventarios son dirigidos a la gestion,
sino a la documentacién, a menudo con
informaciones poco Utiles tanto para la
gestién de la preservacién cultural como
para la gestién del turismo cultural;

(iii) la promocién debe ganar contornos mas
estratégicos: se considera fundamental la
provision de informacion especializada,
la diversificacion cultural de la oferta y la
orientacién de destinos de modo
tematico, con programacién con
suficiente antelacién y dirigida a
mercados cada vez mas amplios;
(iv) bhay todavia un bajo nivel de desarrollo de
la gestion cultural orientada al consumo
cultural: se considera que hay una gran
cantidad de bienes culturales no
debidamente presentados tanto a
residentes como a visitantes — hay escasa
informacion e interpretacién del
patrimonio cultural y, esta ultima, cuando
disponible, no siempre es adecudday

25
26

En los sitios visitados en funcion de esa ingesibn.

A pesar de la investigacion no haber accedidatasd
mas recientes, vale mencionar que en 2001, todavia
solo 10% del patrimonio cultural en Espafia estaba e
condiciones de ser considerado un producto cultural
por la falta de accesibilidad y/o conservacion s lo
mismos (TURESPANA, 2001). En cambio, en Brasil,
ese dato ni siquiera se halla disponible.

Meneses indica que “conocer e interpretar heasnci
culturales de tiempos pasados tiene, para la sutied
contemporanea, un valor que sobrepasa la simple
curiosidad por lo diferente o por lo exético. Forma
parte de nuestra cultura la blisqueda comprensiva de
estructuras culturales que nos posibiliten entender
nuestro mundo”. Para él, “esa busqueda es valida pa
atender a los placeres intelectuales y a las énés de

27

los servicios culturales — eventos
artisticos, muestras y exposiciones
etc. — son, en general, de reducido
alcance o de limitada duracion, y
no siempre enmarcados en un
calendario permanente y capaz de
generar, de modo efectivo, una
marca y su fidelizacion;

(v) el cambio de imagen es un reto:
asociado al déficit de puesta en
escena de los recursos culturales
existentes y a la diversificacion de
los productos turistico-culturales
planificados, se hace indispensable
seguir en la transformacion de la
imagen consagrada, en funcién de
estereotipos que generan
comportamientos previsibles y
expectativas, a menudo, frustradas
para los visitanté§

(vi) la planificacién de productos

turistico-culturales no se realiza de

modo integrado en su sentido mas
amplio: hay poca o inexistente
evaluacion y ordenacion en red de
los productos turistico-culturales de
un determinado territorio/destino,
teniendo en cuenta la accesibilidad

y acondicionamiento de los

recursos culturales existentes, los

horarios de visita establecidos, los
precios de acceso a ellos y sus
formas de comercializacion, que
por problemas de gestion,
especialmente en los casos de
itinerarios, rutas y circuitos, se hace
de mas compleja solucion, dada su
fragmentacién cuando dependen de
distintas administraciones;

28

realidades distintas a las nuestras. Ello nos ekim
nos descansa, nos provoca abstracciones que nos
alivian del cotidiano de trabajo. Ello nos llevdaa
blasqueda de placeres en el momento del ocio que
contemplen el entendimiento de culturas, de valores
histéricos, de manifestaciones de la tradicion
construida, de herencias culturales”, lo que “exige
planeamiento y profesionalismo” (MENESES, 2006:
30).

En Espafia se hace un esfuerzo importante partaamp
y diversificar la oferta turistica de “sol y playga
consagrada en el turismo espafiol. Tal hecho skceeri
en el Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, donde
se busca intensificar otros productos turisticoseken
pais, con un modelo turistico centrado en cincodga
productos: “sol y playa, el cultural y de ciudatide
negocios y congresos, el deportivo y el rural yvatt
(CET/SETC. ESPANA, 2006: 07). En Brasil, a su vez,
para allda de su identificacion a un “turismo de
sensaciones”, se busca ampliar y diversificar &taf
turistica, donde la cultura pasa a ocupar un esgacia

vez mas relevante. (EMBRATUR, 2007)
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R
la intensificacién de las acciones de
marketing turistico se vuelve una
exigencia: se hace necesaria la
ampliacion de los canales de
comercializacion, la creciente
profesionalizacion de los agentes
turisticos aliada a su sensibilizacion
respecto a ese nicho de mercado cada vez
mas demandado y especializado y, junto
a los agentes patrimoniales, la
desmitificacion de los aspectos
considerados nocivos del marketing del
patrimonio cultural en tanto que acciones
de imagen del producto cultural donde se
valoren su integridad y su autenticidad.

(Vi)

Aungue en niveles de desarrollo distintos, esas

observaciones son validas para ambas realidades

— tanto en Espafia como en Brasil.

En dichos entornos, los estudios recientes
promovidos sobre el turismo, y en especial,
sobre el turismo cultural y su desarrollo futuro,
de cara a la orientacion de politicas en ese
sector, indican:

() desde Espaiia, las siguientes tendencias
(CET/SETC. ESPANA, 2006: 42):

- “Progresiva reduccion de la duracion
media de los viajes, a costa de una
mayor frecuencia de los mismos.

- Elaumento de las rutas operadas por
compalfiias de bajo coste conectando
cada vez destinos mas lejanos.

- Elincremento en el nimero de
ciudades que configuren una oferta
turistica propia como medida
dinamizadora de la economia, de
modo que la competencia sea cada
vez mas global”.

El documento “Horizonte 2020 del Turismo
Espafiol. Documento Base” apunta que “las
ciudades espafiolas han visto clara la
importancia de este turismo para el desarrollo
econdmico y social de su municipio. Un claro
ejemplo de esta apuesta son la revitalizacion de
los cascos urbanos y el desarrollo de
infraestructuras o eventos singulares que
atraigan nuevos turistas como por ejemplo: la
Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia,
el Museo Guggenheim de Bilbao o el Foro
Universal de las Culturas de 2004 y los Juegos
Olimpicos de 1992 de Barcelona” (CET/SETC.
ESPANA, 2006: 42). Y aun indica que “en los
Gltimos afios se ha vivido en Espafa una
consolidacion del turismo cultural y de ciudad

como segundo producto turistico por detras del
sol y playa. Este éxito en la comercializacion se
debe a la oferta de recursos culturales con la que
Espafia cuenta. Se trata por ejemplo del segundo
pais del mundo que cuenta con mayor nimero de
conjuntos historico-artisticos declarados por la
UNESCO Patrimonio de la Humanidad”
(CET/SETC. ESPANA, 2006: 18)

29

A finales de 2006, los bienes espafioles considsra
Patrimonio de la Humanidad ascienden a 39
(CET/SETC. ESPANA, 2006: 18), de los cuales 18
dicen respecto a sitios urbanos. Cf. UNESCO, 2006a,
MCU. ESPARA, s.f,
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(i) desde Brasil, los siguientes desafios
(MTUR. BRASIL, 2007a: 39):

- “Laactividad ha avanzado de
modo significativo en los

Gltimos afios, sin embargo

presenta grandes limitaciones

en cuanto a su potencial de
desarrollo, tanto para el

mercado interno como para el
mercado internacional;

- Es fundamental la
consolidacion de un sistema
de informaciones y datos
sobre el turismo que incorpore
los avances de la tecnologia
de la informacién e incentive
la investigacion;

- Laconsolidacion y la
organizacion de referencias y
normas que dispongan sobre

el funcionamiento de la
actividad constituyen
requisitos fundamentales para
la calificacion de los
productos;

- Esa propuesta de ampliacion y
diversificacion de la oferta
turistica y de interiorizacion
del turismo en el Pais tiene uno
de sus principales obstaculos
en el area del fomento,
entendida como la capacidad
de inversiones privadas y la
disponibilidad y accesibilidad
al crédito y a la financiacion;

- Otro gran desafio para el
crecimiento de la actividad
turistica en el pais,
particularmente con relacién a
la deseada expansion,
diversificacion y
desconcentracién de la oferta
turistica, se refiere a la
carencia de infraestructura, de
un modo general”.

En ese caso, teniendo en cuenta la actividad
turistica en su conjunto y no particularizada en el
segmento del Turismo Cultural, pero que se
dirige también hacia él, el documeriRlano
Nacional de Turismo. 2007/2010. Uma Viagem
de Inclusdo”considera que “aquellos que se
adapten mejor a las condiciones del mercado y
presenten, con mayor competencia, las
caracteristicas geograficas y la singularidad de
sus destinos, relativamente al paisaje, cultura,
patrimonio y servicios, van a tener mas éxito en
la consolidacion de la actividad” (MTUR.
BRASIL, 2007a: 20%.

% El documento hace mencion a la necesidad de
desarrollo del segmento del Turismo Cultural en el
marco de la programacion planteada, es decir, @entr
del Programa de Estructuracion de los Segmentos
Turisticos, en el ambito del Macroprograma de
Regionalizacion del Turismo (MTUR. BRASIL, 2007:
68). A raiz de ello, se comprende que el documeato
haga referencia especifica a las ciudades hissosica
tampoco a aquellas reconocidas por la UNESCO como
Patrimonio de la Humanidad, en tanto que entes
potenciales para el desarrollo de destinos tuosstie
gran magnitud para el Turismo Cultural, registceed
como una actividad todavia incipiente en Brasil y
constituyéndose en una asignatura pendiente por
concretar. Cf. MTUR. BRASIL, 2007. En 2007, los
bienes brasilefios considerados Patrimonio de la
Humanidad ascienden a 17, de los cuales 07 sos siti
urbanos. Cf. UNESCO, 2006a.
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Daal
De ese modo, se verifica que la atencion a la

singularidad de los destinos es una clave para
tratar la cuestion, teniendo en cuenta una
perspectiva sostenible del desarrollo del turismo
cultural urbano, foco del andlisis de esta
investigacion. Ademas, lo singular suele ser
mas apreciado y, por lo tanto, foco de mayor
interés cuando de la realizacion de un viaje

turistico.

Asi, las ciudades histéricas juegan una ventaja
comparativa en relacion a las demas ciudades en
el desarrollo del Turismo Cultural por los
evidentes contenidos histérico-culturales que
poseen. Son, por lo tanto y en general, destinos
turisticos potenciales por
excelencia, que caben desarrollar y promover.

PLANO NACIONAL
DE TURISMO

2007/2010
Usna Vi de Inclusdo

L HOPAATEODS,

. SO PRTCER T i 3

g s 05

Esos destinos turisticos, se tratados dentro de un
proceso de estructuracion de productos, pautado
en el conocimiento producido, en la
planificacién y en la gestién concertada, podra
no potenciar los riesgos (VALLS, 2006), que
generan posturas y visiones adversas a la

consideracion del turismo como un factor para el
desarrollo cultural, basado en la valoracién y
respecto al patrimonio cultural material e
inmaterial y, a la vez, un instrumento para la
promocion socioeconomica y el desarrollo
urbano de esas ciudades historicas.

Para ello, implementar destinos turisticos de
éxito implica en reconocer el objeto sobre lo cual
se pretende actuar, establecer estrategias
especificas para su desarrollo dentro de unas
pautas compatibles con su propia conformacion
— contenidos histérico-culturales —, asi como las
medidas necesarias para su adecuacioén a las
exigencias de la actividad turistica deseada,
cuando asi se configure, sea desde la promocion
publica sea desde la iniciativa privada
(EJARQUE, 2005).

Se pretende, de ese modo, asegurar un turismo
sostenible, lo que significa, por tanto, un
“turismo justo”, desarrollado “sobre la base de
un beneficio compartido y equilibrado” (RUIZ
PEREZ, 2004: 11). Para obtener estos
resultados, se hace necesaria “la conciliacion de
intereses en el contexto de un ‘mercado
responsable’, donde la necesaria dimension
empresarial y aun industrial se basen en un
sentido de la dignidad que suponga (RUIZ
PEREZ, 2004: 11):

- ‘“la no imposicién de un
modelo cultural sobre otro;

- el respecto en las relaciones
comerciales y de contacto
entre los pueblos;

- el compromiso de cada uno de
los participantes en la relacion
turistica con ésta en su
integridad y con el conjunto de
SUS COMPromisos;

- el equilibrio entre las razones
econdmicas, las sociales, las
culturales y las humanas”.
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2.CIUDADES

HISTORICAS:
. POR QUE
HACEMOS
HINCAPIE?

Como se ha visto, las ciudades son bases
territoriales en las que por excelencia, el turismo
se desarrolla y, en el caso del Turismo Cultural,
aquellas reconocidas y llamadas ciudades
historicas son sitios urbanos especiales y
potenciales para su desarrollo.

Es cierto que toda ciudad es histdrica, pues esta
llena de contenido histérico por su propia

existencia y trayectoria. Sin embargo, se trata de

considerar aquellas que poseen un contenido

histérico evidente, que contribuye al

conocimiento y entendimiento del proceso
civilizador de un determinado pueblo y que, a

menudo, se halla valorada tanto por la sociedad
cuanto por el Estado, en este ultimo caso,
otorgandole un caracter oficial, desde las

politicas institucionales en vigdr

En Brasil, dichas politicas de reconocimiento,
en lo que respecta a las ciudades, se desarrollan
a partir de la institucién del llamado
“tombamento®” de bienes culturales,
instrumento juridico discrecional que valora, en

31 En los estudios desarrollados en el &mbito dsfeRito

ATLANTE, en el marco del Interreg IlIB, de la
Comision Europea, al presentar el concepto de @iuda
Historica, expresa que “segun el ‘Diccionario de
historia urbana y urbanismo’ de M. J. Fuente (1999)
todas las ciudades podrian tener la consideracn d
ciudad historica, por ser ellas fruto de un, méaseoos
largo, proceso histérico. Sin embargo, (...) se
considera ciudad histérica aquella que conserva un
sitio o conjunto del pasado de cierta relevanc@. P
tanto cuando se trata la ciudad histérica se esta
hablando de un espacio fisico concreto, definiddgo
pervivencia del pasado, que se manifiesta no sblo e
esta realidad fisica, sino también en el tipo de
dindmicas y relaciones socioculturales que la han
configurado, y las que hoy se pueden identificar’
(ATLANTE, 2005b: 19)

El término “tombamento” tiene origen en el derecho
portugués y esta asociado a Tarre de Tombp
edificacién lisboeta de la época de la Metr6polis
lusitana donde se inscribian los bienes de la eoron
portuguesa existentes en sus colonias en un liero d
Tombg de ahi la idea de relacionar, listar e inscribir,
trasladada al campo juridico que significa reconoce
bienes como integrantes del patrimonio histérico y
artistico nacional.
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el caso, sitios urbanos por su interés publico y
por su importancia histérica y excepcional valor
artistico, etnografico o paisajistico, los cuales
son clasificados como Patrimonio Cultural del
pais (BRASIL, 1937

En Espafia, en la legislacion vigente, las
ciudades son declaradas Patrimonio Histérico del
pais por la via del instrumento del BIC — Bien de
Interés Cultural — en la categoria de Conjuntos
Historicos, figura de proteccion especifica, dada
la naturaza del bien, es decir, “la agrupacion de
bienes inmuebles que forman una unidad de
asentamiento, continua o dispersa, condicionada
por una estructura fisica representativa de la
evolucion de una comunidad humana por ser
testimonio de su cultura o constituir un valor de
uso y disfrute para la colectividad. Asimismo es
Conjunto Histérico cualquier nacleo
individualizado de inmuebles comprendidos en
una unidad superior de poblaciéon que retina esas
mismas caracteristicas y pueda ser claramente
delimitado” (ESPANA, 1985: art. 15).

Desde la perspectiva operativa, se hace necesario
considerar las diversas tipologias de sitios
urbanos patrimoniales que pueden suscitar dicho
reconocimiento, que a su vez, resultan en
acciones de proteccion y tutela por parte de
organismos publicos, en general, especializados
y vinculados al area de Cultura.

Estudios producidos en Brasil, en el marco del
desarrollo de una cultura urbanistica de
patrimonio, han llegado a la conclusién de que
las siguientes categorias explicitan tipologias de
sitica)f urbanos patrimoniales (BRITO, 2005:
12)™

- “Ciudad Histérica: sitio urbano
gue comprende al area-sede
del municipio;

- Centro Historico: sitio urbano
ubicado en area central del
area-sede del municipio, sea en

% Ese reconocimiento puede ocurrir en varios nivele

territoriales, segun los instrumentos de proteccion
existentes y el agente del propio reconocimiento, e
decir, un sitio urbano puede ser un patrimonicucalta
nivel municipal, del estado de la federacion oatltel
pais, conforme su aplicacibn y correspondiente
motivacion que le ha generado dicho asignacion.

A esas categorias podria ser afiadida a la de
“Monumento y su entorno”, para el caso de enclaves
arquitectonicos en zonas urbanas (aunque pueda
también existir en zonas rurales) y que son, a d&nu
objeto de acciones de protecciéon. En su momento, no
ha sido considerado, por asociarse mas a la céedmr
elementos aislados de connotaciéon meramente
arquitectonica y no urbanistica.
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términos geograficos, sea en

términos funcionales e histéricos,

configurandose en centro
tradicional,

- Conjunto Histérico: sitio
urbano que se configura en
fragmento del tejido urbano
del area-sede del municipio o
de cualquiera de sus distritos
— zonas periféricas — o,
también, sitio urbano que
contenga monumentos
protegidos aisladamente, los
cuales configuran un conjunto
arquitectonico-urbanistico de
interés de preservacion,
ubicado en el area sede o en
los distritos del municipio”.

TABLA 01
CARACTERIZACION DEL OBJETO
PATRIMONIAL
SITIOS INVESTIGADOS CON BIENES
CULTURALES
DECLARADOS PATRIMONIO CULTURAL DE
LA HUMANIDAD

Territorialidad | Espacialidad | Estructura
Fisica
En Brasil
Ouro Preto Sitio Urbano Espacio Ciudad
‘ Compacto | Histdrica
En Espana
Coérdoba Sitio Urbano Espacio Centro
Compacto Historico
Granada Sitio Urbano Espacio Conjuntos
Compacto Histéricos
Santiago de | Sitio Urbano Espacio Centro
Compostela Compacto Histdrico
Toledo Sitio Urbano Espacio Ciudad
Compacto Histdrica
Sevilla Sitio Urbano Espacio Conjunto
Compacto Histérico
(Monumentos)

Fuente: elaboracion propia.

Dichas tipologias correspondieron a categorias
operacionales de cara a la planificacién y
gestion de esas areas, denominadas
genéricamente “Areas Urbanas de Interés
Patrimonial”, las cuales deberian considerar
(BRITO, 2005):

(i) las areas protegidas — declaradas
oficialmente, en todos los niveles politico-
administrativos, como sitios urbanos
patrimoniales;

(i) las &reas de entorffo- reas contiguas a las
areas protegidas, donde el modo de
urbanizacion y la escala de las
construcciones pudiesen interferir en la
percepcion visual del sitio urbano protegido,
en su ambiencia”®, visibilidad e
integracion en el paisaje;

(iii) las areas de influencia — areas donde el uso
del suelo — las funcionalidades urbanas —
esta directamente articulado con el uso del
suelo del area a ser preservada

De ello, se concluye que no se puede pensar en
planificacién y gestion de esas areas sin tener en
cuenta el contexto territorial en el cual se
insertan y, por supuesto, los aspectos
socioecondmicos y culturales que comportan.
Desde la perspectiva patrimonial, se reconoce
que se trata de una clasificacion mas que
necesaria, habida cuenta de que indica las
caracteristicas y la dimensién de esos sitios
histdricos urbanos y, consecuentemente,
subentiende su correspondiente complejidad y la
magnitud de las cuestiones a enfrentar de cara a
su preservacion.

En este sentido, para su planificacion y gestion
turistica la clasificacion de esas areas, en tanto
gue bases territoriales de recogida de
informaciones, categorias de analisis y unidades
urbanas de planeamiento, se constituye en una
clave importante para su desarrollo,
posibilitando identificar, si se trata de un local
ideal/atractivo, un local especulativo o un local
problematico, donde habria que establecer en
funcién de ello medidas especificas (BRITO,
2005).

En el primer caso, presenta muchas
oportunidades significativas y pocas amenazas,
proporcionandole condiciones favorables para el
desarrollo turistico; en el segundo, presenta a la
vez oportunidades y amenazas en niveles
equivalentes, lo que va a indicar el sentido de
oportunidad y la necesidad de una evaluacién

% Coincidentes 0 no con las zonas de amortiguamient

previstas en los estudios de nominacién de bienes
culturales a Patrimonio de la Humanidad.

El concepto dembienciaaqui se refiere al “espacio
arquitectonicamente organizado, que constituye un
medio fisico o estético apropiado para cualquier
actividad humana” (PRIBERAM, 2007: 14.08.07)

El establecimiento de esta area es de suma ianmiat
para el desarrollo de los andlisis pretendidoso vise

se considera que, a menudo, problemas incidentes en
los sitios urbanos patrimoniales son, en realidad,
generados fuera de él, lo que podra evitar evalnasi
parciales o equivocadas del problema que inciden en
soluciones que mas actlan sobre sus efectos que sus
causas, siendo por lo tanto de resolucion tempgosari
fugaz.

36

37

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana

36



F\/\A_,
detenida; y en el Gltimo, las amenazas superan
las oportunidades que puedan existir,

haciéndolo inviable por las razones que se
indiquen en su caso (BRITO, 2005).

Otras acepciones validas pueden servir para
orientar ese proceso de planificacion y gestion,
cuyos parametros estan, por un lado, orientados

por el tamafio y la entidad de los recursos
culturales, asi considerados, y, por otro, por el
grado de puesta en valor de los recursos
culturales existentes, asi constatados.

A raiz de ello y teniendo en cuenta los casos
analizados, se puede considerar que:

(i) En el primer aspectd de connotacién mas
patrimonial, a partir de lo que sostiene
Torres Bernier, son categorizadas las
siguientes tipologias y consecuencias de la

actividad turistica en esas areas (TORRES i
BERNIER, 2003): - grandes ciudades con enclaves

monumentales importantes o
eminentemente monumentales: son
las aglomeraciones urbafiden las
gue la presencia de espacios e hitos
histérico- monumentales tiene un
fuerte peso relativo, lo que implica
en que su presencia en el tejido
urbano es extensa, traduciéndose en
la apropiacién del espacio urbano
mediante usos y costumbres que
son considerados auténticos, es
decir, tradicionales. En ese caso, el
turismo compite, a menudo con
ventaja, con otras actividades
econdmicas y con usos diferentes
del suelo urbano. La actividad
turistica aqui genera presiones por
la transformacién funcional urbana,
conllevando a situaciones de
conflicto por sus impactos
decurrentes en la disputa por su
propio espacio. Se podrian
considerar en ese caso, las ciudades
de Cérdoba y Granada;

- grandes metropolis con
espacios monumentales de
interés: son las
aglomeraciones
metropolitanas con cascos
antiguos y
monumentos de alto interés, donde
se producen flujos turisticos
diversos, animados por
motivaciones que van mas alla de
las culturales, como negocios,
salud y diversién, entre otros.
Dada la diversificacion funcional
existente, por la complejidad e
intensidad de las actividades
econdmicas desarrolladas en esas
aglomeraciones, la actividad
turistica se inserta como una mas
en el contexto urbano, ocupando
Su “espacio” propio en la
multifuncionalidad urbana
existente en ese territorio. La
investigacién no ha tratado de esa
realidad especifica, aunque se
podria considerar el caso de
Sevilla bastante préximo a esa
situacion;

% Anélogo, desde su perspectiva, a lo indicado gor

estudio realizado en Brasil que ha propuesto &rPI
de Preservacion del Sitio Histérico Urbano” — PPSH,
como instrumento de planificacion y gestién
compartida de sitios urbanos patrimoniales. Cf. Con una poblacién “entre cien mil y un millon de
BRITO, 2005. habitantes” (TORRES BERNIER, 2003: 36).
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vulnerabilidad urbana. Aqui

podrian ser destacados los casos de
Santiago de Compostela, Toledo y
Ouro Preto.;

- ciudades intermedias
monumentales: son las
localidade® en las que buena
parte de su tejido urbano es
monumental, con
monumentos de gran valor en
su interior, donde la trama
histérica a pesar de
desempeiiar funciones no
turisticas, es el turismo la
actividad més dinamizadora
generando cambios
funcionales importantes,
haciendo fragiles los espacios
patrimoniales y los recursos
culturales que los contienen.
En ese caso, sin una
planificacién y gestion
adecuadas, la actividad
turistica gana contornos
preocupantes, al condicionar
la ciudad entera y su
desarrollo, desencadenando
fuertes intereses y presiones y
niveles serios de

de

guo

40 Con una poblacion “inferior a cien mil habitarites
(TORRES BERNIER, 2003: 37).
http://lwww.uib.es/catedra_iberoamericana
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- ciudades intermedias con
enclaves monumentales de
interés: las localidad&sque a
lo largo de su trayectoria han
perdido su dimension
monumental, en funcion de
procesos de renovacion y
crecimiento urbanos, pero
manteniendo algunos hitos
monumentales o espacios de
interés cultural que pueden
suscitar todavia el desarrollo
de la actividad turistica, aqui
considerada de menor
extension y de limitado
protagonismo, exigen
esfuerzos importantes para
promover las dotaciones
necesarias para generar
funcionalidades basicas para
su desarrollo turistico, lo que
supone de hecho reconocer su
dudable atraccion. No se
aplica a ningun de los casos
estudiados;

- hitos monumentales: sitios 0
zonas aisladas, fuera de la
trama urbana, con
edificaciones o0 monumentos
gue por su importancia
pueden generar una actividad
turistica dirigida y focalizada.
La actividad turistica en
cuestion supone una serie de
medidas para soportar su
desarrollo, en funcion de
posibles impactos generados,
segln su naturaleza, estado de
conservacion, valores
simbdlicos, uso y ubicacion
en el territorio — su relaciéon
con el entorno inmediato y a
las &reas urbanas mas
cercanas. La actividad
turistica aqui para hacerse
sostenible demanda una
mayor diversificacion,
incluyendo otros recursos
culturales y del entorno
territorial en la oferta turistica,
al proporcionar atractivos
complementarios para hacerlo
viable y descomprimir su
acceso al ofrecer alternativas
asociadas de visitacién. No se

41

De mismas dimensiones que el caso anterior

(TORRES BERNIER, 2003: 38).

aplica a ningun de los casos
estudiados.

(i) En el segundo aspeéfode connotacion
estrictamente turistica y vinculada a las
capacidades de esas areas convertirse en
productos turistico-culturales — grado de
puesta en valor de sus recursos culturales —
son caracterizadas por Torres Bernier las
siguientes tipologias (TORRES BERNIER,
2003):

- ciudades potencialmente
turisticas: configuradas asi en
funcién de su ubicacion
respecto a los flujos o
mercados de demanda
turisticos; el escaso interés de
sus recursos; la falta de
accesibilidad a los mismos; el
desconocimiento de su
existencia por parte de los
visitantes potenciales; y la
carencia de su puesta en valor;
todo ello genera la falta de
explotacion turistica. No se
aplica a ninguno de los casos
analizados;

- ciudades de entidad turistica
débil: de caracteristicas
semejantes al caso anterior,
pero considerando los flujos
turisticos existentes, su
naturaleza, motivacién y
caracteristicas, de cara a
posibilitar procesos de
planificacién para su
dinamizacién y desarrollo.
Puede ser considerado el caso
de Ouro Preto como proximo a
esa realidad,;

4 Cf. BRITO, 2005.
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- ciudades de creciente
explotacion turistica:
relacionadas con ofertas
turistico-culturales
consolidadas que, tras un
periodo de estancamiento o
incluso de recesion, estan
conociendo una rapida
expansion que sin embargo,
tiende a desembocar en
situaciones de gran
complejidad que ponen en
riesgo tanto los recursos
culturales como la actividad
turistica en si misma. Santiago
de Compostela y Sevilla
parecen acercarse mas a ese
contexto, aunque con sus
matizaciones especificas;

- ciudades de intensa
explotacion turistica: que
llegaron a situaciones que tras
un rapido periodo de
crecimiento, se hallan en el
limite de presion de sus
recursos culturales, afectando
tanto al correcto
funcionamiento de los
productos turistico-culturales
como al mercado turistico
cautivo. Pueden ser
consideradas proximas a esa
realidad las ciudades de
Toledo, Cérdoba y Granada.

http://lwww.uib.es/catedra_iberoamericana
40




Las aproximaciones antes indicadas resultan un
ejercicio siempre beneficioso, al servir para
conocer, identificar y orientar el proceso de toma
de decisiones, sea de gestores publicos sea de
empresarios, en cuanto a la oportunidad y al
modo de hacer para que las ciudades historicas
sean destinos turisticos plenos y obtener de ello
las mejores ventajas.

Asi, como unidad territorial especifica, es decir,
un espacio geografico homogéneo, la ciudad
histérica puede ser considerada destino turistico
cuando (VALLS, 2006):

(i) se constituya en una unidad basica de gestion,
capaz de soportar objetivos de
planificacion’;

4 Aungue en esta investigacion se haya dado érddais
localidad como destino turistico, es cierto quehdlic
concepto puede ser adoptado, en la perspectiva
turistica, para espacios geograficos de distirgaalas,
como paises, regiones, provincias, ciudades u otras
formas de agrupaciones territoriales. Cf. VALLSQ&0
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(i) posea o llegue a adquirir centralidad desde
el punto de vista del interés turistico para su
desarrollo adecuado, teniendo en cuenta los
niveles de capacidad de acogida
correspondientes;

(iii) presente una oferta turistica estructurada a
servicio de determinadas satisfacciones de
los clientes, donde la experiencia de la
visita resulte placentera y enriquecedgra

(iv) construya una marca que se presente en
forma de imagen atractiva que traduzca
toda la oferta, facilite su identificacion en la
sociedad y en los mercados y genere una
interaccién afectiva/sensitiva entre
demanda y oferta;

(v) sea dotado de una funcion de
comercializacion conjunta, mediante
acciones de publicidad y marketing que
juegue con los diversos atractivos existentes
en el destino a partir de una perspectiva
estratégica y de una accion integrada.

Asi, los destinos son la resultante de productos
turisticos dispuestos en un determinado
territorio (VALLS, 2006), los cuales deben
jugar una relacion objetiva, de orden tematico,
asociados a servicios e infraestructuras que
propicien su consumo turistico adecuado.

Sin embargo, no parece suficiente considerar
una determinada localidad un destino turistico
en si mismo, sélo en funcién de los atractivos
que posea, sin que no se lleve a cabo ninguna o
casi ninguna accion para convertirlos, de hecho,
en productos turisticos factibles de consumo
mediante visita turistica.

Lo que Ejarque denomina “destinos-
contenedores” (EJARQUE, 2005) llega a ser en
realidad una verdadera trampa para los que
buscan, por el interés personal y sin motivacion
generada en funcién de reclamos publicitarios,
conocer determinados lugares,
espontaneamente, sin que se produzca nada que
conduzca a esa finalidad. Ello, mas bien, pone
en riesgo tanto los atractivos existentes como la
esencia de la propia visita que la ha motivado,
haciéndola potencialmente frustrante y no
placentera.

En cambio, el desarrollo de “destinos-
productos” (EJARQUE, 200%) parece ser la

4 Cf. ICOMOS, 1999.

% Pese a que, como constata Ejarque, haya sido
desarrollado en los afios sesenta y setenta enreb ma
de los destinos turisticos de masa, como los dg sol

clave para su sostenibilidad, presuponiendo que
ha habido una planificacion de la actividad, la
provisién de una serie de prestaciones
relacionadas directa o indirectamente con ella,
asi como el fomento de una visita activa, mas
participativa y no meramente observadora. Hay
un dictamen que dice que “el visitante recuerda
el diez por cien de lo que oye, el treinta por cien
de lo que lee, el cincuenta por cien de lo que ve y
el noventa por cien de lo que hace”
(CAMARERO IZQUIERDO y GARRIDO
SAMANIEGO, 2004: 93). Hay, por lo tanto,
gue pensar en ello en el momento de la
planificacién y gestion de destinos turisticos
sostenibles.

Calle Vaquero indica que “el hecho de que un
monumento o cualquier otro tipo de edificio de
valor ambiental no esté acondicionado para la
visita publica no significa necesariamente que
carezca de funcionalidad turistica. En este caso,
su aportacion al producto turistico ‘ciudad
histérica’ estriba en sus dimensiones externas
(volumen, fachadas etc.) o0 mas especificamente,
como componente externo en la configuracion
del ambiente historico o historicista de diferentes
sectores urbanos, ambiente que hace de un
numero reducido de barrios los espacios
turisticos por excelencia” (CALLE VAQUERO,
2002: 185), en tanto que escena urbana.

Sin embargo, cabe cuestionar en qué condiciones
dichos elementos, integrantes de esa misma
escena urbana, deben presentarse, al menos en lo
que respecta a sus niveles de conservacién, para
que sean consumidos en su individualidad y en
Su conjunto como parte integrante de un paisaje
urbano pintoresco, agradable para la
contemplacién y el esparcimiento, en fin para la
deambulacion y fruicion estético-cultural del
visitante, en contraposicién a una visita mas
activa e interactiva con el lugar.

Lo cierto es que la actividad turistica, que hace
de las ciudades histéricas destinos turisticos,
promueve, via concentracion espacial de los

visitantes y de los usos turisticos asociados, la

selectividad espacial del tejido urbano, lo que

Ashworth y Tunbridg® ha denominado como

“ciudad histérico-turistica” (CALLE
VAQUERO, 2002).

Asi, la “ciudad histérico-turistica” que, en
general, representa y contiene parte de la ciudad
histdrica, se conforma mediante un juego de

playa (EJARQUE, 2005), tedricamente, los
planteamientos basicos por él indicados son validos
hacia el desarrollo de una actividad turisticacsobte.

4% Cf. ASHWORTH y TUNBRIDGE, 1990.
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relaciones pautadas en tres dimensiones
(ASHWORTH, 2003):

(i) la primera, de naturaleza espacial,
relacionada con el contexto de la propia
ciudad de por si;

(i) la segunda, de naturaleza cultural,
relacionada con las caracteristicas del
patrimonio cultural existente;

(iii) la tercera, de naturaleza comportamental,
relacionada con la actividad turistica
desarrollada en funcion de las expectativas
y motivaciones de los visitantes.

Puede ser entendida, por tanto, por el esquema
desarrollado a partir de Ashworth como la
interseccion de los ambitos “ciudad”,
“patrimonio cultural” y “turismo”.

ESQUEMA 05
CONFIGURACION DE LA CIUDAD
HISTORICO-TURISTICA

PRODUCTO

RECURSO PROCESO

CHT = Ciudad Histdrico-Turistica

Fuente: Elaboracién propia, a partir de ASHWORTBO@).

Este esquema sirve para apuntar algunos
axiomas que pueden ayudar a entender aspectos
de la funcionalidad turistica que necesitan estar
presentes en los procesos de gestiéon urbana y de
gestién del patrimonio cultural de esas ciudades
por lo que comporta y que no siempre encuentra
eco en la planificacion de esas materias.

Considerando las entrevistas con expertos y
gestores que actlan directa o indirectamente en
ese campo se puede expresar lo siguiente:

(i) no toda ciudad histérica es turistica o puede
convertirse en ciudad histérico-turistica:

- no se puede considerar una

panacea conducir las politicas

de desarrollo local teniendo en
cuenta que esas ciudades s6lo

tiene esta salida. Hay que

evitar el monocultivo,

generado si no debidamente
planificado, por la presencia
excesiva de la actividad
turistica y consecuentes

procesos de ocupacién y uso
del suelo por el turismo en
ciudades con actividad

econdmica débil y dependiente
de su entorno territorial;

- laciudad histérica en todo su
término no dispone de los
requerimientos demandados

por el desarrollo de la

actividad turistica, ya que su
realizacion se da de modo
concentrado y selectivo en el

espacio urbari§

- las estructuras urbanas,
arquitectonicas y sociales y el
entorno ambiental son
condicionantes importantes
para llevar a cabo iniciativas
de desarrollo turistico en sitios
histéricos urbanos que, por su
fragilidad, podran llevar a
situaciones extremas de
ennoblecimiento de
determinados espacios — no
todos — de la ciudad, por su
capacidad de absorber
determinadas funciones,
incrementando procesos de
segregacion socioespacial y de
intensificacién de lo que se
podria llamar de dicotomia
entre la ciudad turistica y el
resto de la ciudad;

- cuando se fomenta a todo coste
y a cualquier precio, las
ciudades sufren todos los
inconvenientes de un turismo
mal planeado, a titulo de
reconversion de areas
econdmicamente deprimidas y
estancadas, como justificante
en los discursos politicos poco
comprometidos con el
desarrollo sostenible, hecho
gue debe ser evitado y combatido;

(ii) el turismo cultural no es actividad exclusiva
y estricta a la ciudad:

- el desarrollo de la actividad
turistica depende, en esencia,

47 Cf. CALLE VAQUERO, 2002.
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como ya indicado, de las
motivaciones e intereses de
aquellos que la generan, asi
como ellocusde esa
motivacion e interés puede
estar presente en otros
territorios, no urbanos, como

las zonas rurales, de montafa,

los parques naturales, entre

otros, en funcioén de los modos

de vida que le son inherentes
y del foco de atencion
buscada por los visitantes;

en la ciudad se desarrollan
otras actividades enmarcadas
en el ambito del turismo,
denominadas genéricamente
de turismo urbarf8, asociado
a las prestaciones y servicios
que las ciudades pueden
brindar al visitante, con
independencia de su
patrimonio cultural y que se
halla, hoy por hoy, cada vez
mas especializado, como por
ejemplo, la realizacion de
convenciones, congresos,
encuentros profesionales,
ensefianza idiomatica,
compras, tratamientos de
salud, ocio vinculado con
actividades artisticas — como
festivales de cine, teatro y
danza —, entretenimiento en
general, entre otros;

la estrecha vinculacién del
concepto de turismo cultural
al turismo urbano esta
asociada a la densa carga
patrimonial que poseen, en
general, las ciudades,
particularmente las europeas,
donde su expresion es
evidente, sin que ello
signifique que son
estrictamente lo mismo, sino
parte de él;

la presencia grandilocuente
del patrimonio cultural en

determinadas ciudades, en funcién
de la monumentalidad de sus
construcciones y demas elementos
urbanisticos y paisajisticos

existentes o del reconocimiento de
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Cf. CAZES, 1998; MARCHENA GOMEZ, 1998;
WILLIAMS,1998; entre otros.

su valor simbélico, como las
ciudades Patrimonio de la
Humanidad, presupone para el
desarrollo adecuado del turismo
cultural, tener en cuenta los
recursos existentes, su disposicion
en el espacio y la relacion que
puede ser construida entre ellos,
nexos que han de permitir
establecer, a priori, una légica para
la visita turistica como una
sugerencia para el visitante, en
contraposicion a su somera
presentacion, a menudo,
equivocadamente considerada
suficiente y un atractivo mas del
turismo urbano, lo que se
constituye en un error candido de
comunicacion turisti¢a

(iii) el patrimonio cultural como atractivo no se
asienta en toda la ciudad, con raras
excepciones:

- el establecimiento de sefias de
identidad reside en un proceso
discrecional, valorado a partir

y en funcion de la atribucién
de valor otorgado al
patrimonio cultural existente y
su inclusion en cuanto bien
cultural de una determinada
colectividad, por tanto,
perteneciente a un mercado
particular, en cuanto objeto de
cultura®;

- el patrimonio cultural, como
bien cultural, es decir,
referencia oficialmente
reconocida por el Poder
Publico, es el testimonio o la
manifestacion resultante del
conjunto de conocimientos
humanos de una determinada
sociedad en una determinada
etapa fisica y temporal de su
cultura?, lo que por ese
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Meneses bien menciona que ‘“la superficialidadade
fruicion [del bien] impide que el turismo construglgo

que es fundamental para la sostenibilidad de la
actividad [turistica] y del atractivo que se congtr. la
dignificacion de la existencia cotidiana que dastuatbo

al atractivo. Esa dignificacion es traducida pom un
incorporacion efectiva de la cultura — en su amglit
conceptual — como substrato del producto que se ha
seleccionado para construir y vender”. Ademas, “la
inteligibilidad de una manifestacién cultural sdiene
sentido si percibida en su conjunto” (MENESES, 2006
22, 24).

Cf. BRITO, 1992.

Cf. LOPES FILHO, 1990.
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La idea de valor patrimonial, hoy genéricamente

sentido relacionado —
significado — engendra
espacios urbanos privilegiados
y socialmente segmentados en
la ciudad?

la actividad turistica pautada
en el patrimonio cultural suele
focalizarse en un nimero
reducido de elementos, de
configuracién monumental, en
lo que respecta al patrimonio
cultural de naturaleza
materiaf®, o de expresién
exotica, en lo que respecta al
patrimonio cultural de
naturaleza inmaterial, para los
cuales, su consumo, cuando
permitido y posible,
corresponde a territorios
exclusivos que se perfilan en
la ciudad;

como atractivo para el
desarrollo de la actividad
turistica, el patrimonio

cultural sélo es
verdaderamente consumido al
comunicar una imagen
predeterminada, construida, a
menudo, artificialmente, por
los gestores turisticos, lo que,
sin embargo, no siempre se
fundamenta en los valores
culturales intrinsecos que ese
patrimonio posee, cuya
difusion por los gestores
patrimoniales es quizds mas
deseable.

mas difundida y aceptada por la sociedad en

general, carece todavia de mayor precision. Se
hacen necesarias acciones educativas para que

tanto residentes como visitantes valoren la
importancia tanto de los bienes culturales
heredados como de las manifestaciones
culturales vivas enraizadas en la sociedad,
elementos importantes de su identidad cultural.
Se cree que el turismo puede jugar ese papel
como fuente de acceso al conocimiento, al

intercambio y a la experimentacion. Una

actividad turistica bien conducida puede
constituirse como importante herramienta para
el desarrollo de acciones de sensibilizacion y de
educacion para el patrimonio cultural. Se cree
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Cf. MILET, 1988.

Cf.

CALLE

VAQUERO, 2002; GARCIA

HERNANDEZ, 2001.

que el turismo cultural se constituye, en ese caso,

en una via donde dichas acciones pueden

implementarse satisfactoriamente, aunque haya
otras vias de concrecion.

La Joya del Califato

Por otro lado, la investigacidn realizada permite
indicar que, debidamente orientado, el turismo se
convierte en una importante herramienta para
solventar acciones de desarrollo urbano de las
ciudades que tomen como marco de referencia su
patrimonio cultural y, por tanto, promueva
acciones de recuperacion y revitalizaciéon de
areas urbanas con valor cultural agregado,
mediante proyectos de rehabilitacion urbana,
restauracion de monumentos, sefializacion
turistico-cultural del area, iluminacion publica
de hitos monumentales etc. En ese sentido, es
cierto afirmar que el turismo si puede estar al
servicio de la preservacion del patrimonio
cultural material de las ciudades, al estar
insertado en la I6gica del consumo de la ciudad
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histérico-turistica. Se verifica que en funcion
de ello, el turismo esté sirviendo para
argumentar desde la urbanistica justificaciones
de inversion en areas de la ciudad historica que
todavia no es turistica pero con potencial para
serlo, como, por ejemplo, lo que se verifica en
Sevilla.

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana
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Y desde la conservacidn del patrimonio, se
verifica dicha afirmacién, cuando se aplican
recursos financieros en la puesta en valor de

determinados hitos monumentales que se
constituyen en recursos culturales centrales para
las estrategias de desarrollo turistico en ciudades
histéricas que ya se consolidaron como destinos
turisticos o en aquellas que estan apostando por
su dinamizacion como alternativa para su propio
desarrollo socioeconémico.
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Ya desde la perspectiva de la salvaguardia del
patrimonio cultural inmaterial, se comprende que
se trata de una cuestion mas delicada, por las
caracteristicas del bien cultural en si mismo. Las
acciones de salvaguardia consideradas basicas,
desde la perspectiva patrimonial, son aquellas
gue permiten asegurar las condiciones materiales
de (re)produccion y transmisién del bien, lo que
puede incluir (IPHAN, 2006a: 25):

(i) “apoyo a la transmision del conocimiento
para las generaciones mas jovenes;

(i) promocién y divulgacion del bien cultural;
(iii) valorizacion de “maestros” y “ejecutantes”;

(iv) mejoramiento de las condiciones de acceso a
materias primas y mercados consumidores;

(v) organizacion de actividades comunitarias”

Teniendo en cuenta esas lineas de actuacion,
propias de los Planes de Salvaguafdiae estan

en proceso de implementacion en Brasil, por
ejemplo, se cree que el turismo puede, en

algunos casos, ayudar a crear ciertas condiciones
materiales para la permanencia del bien cultural
y en algunos casos para su difusién y
comercializacién en cuanto producto turistico-

cultural.

La gastronomia, las danzas y musicas autdctonas

son, por ejemplo, recursos culturales que pueden,
si son debidamente trabajadas, convertirse en

productos turisticos-culturaf@sie primer orden,

%  Eses Planes de Salvaguardia tienen como prerhisa e

conocimiento producido sobre el bien cultural
inmaterial durante los procesos de inventario y
Registro.  Este dltimo, reside en la “forma de
reconocimiento de las expresiones de naturaleza
inmaterial que deben ser parte integrante delpattio
cultural” y “establece el compromiso del Estado en
documentar, producir conocimiento y apoyar la
continuidad de esas practicas socioculturales’yue
implica “mas documentacion y conocimiento y menos
intervencion”. Para tanto, son considerados olgjeto
Registro, “saberes’: conocimientos y modos de hace
enraizados en el cotidiano de las comunidades;af®rm
de expresion: manifestaciones literarias, musicales
plasticas, escénicas y ludicas; celebracionesaleisuy
fiestas que marcan la vivencia colectiva del trabd¢

la religiosidad, del entretenimiento y de otrascpcas

de la vida social; y lugares: mercados, ferias,
santuarios, plazas y demas espacios donde se
concentran y se reproducen practicas -culturales
colectivas” (IPHAN, 2006: 18, 21, 22 y 25).

Los llamados “folcloristas” dudan o cuestionan la
posibilidad de manejo sostenible de manifestaciones
culturales sin descaracterizarlas, bajo un coretant
conflicto entre tradiciébn y modernidad, no exen® d
connotaciones ideolégicas y pautada en la
“espectacularizaciéon” de la manifestacion misma
(SOUZA, 2006). Sin embargo, no dejan de acreditar
turismo la posibilidad de asociacion a esas
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junto a la oferta de museos, centros culturales,
entre otros, y asi enriquecer la diversidad de
productos que pueden componer un destino
turistico de expresion cultural importante.

En efecto, las ciudades histdrico-turisticas son,
a priori, territorios donde se concentran y se
producen practicas culturales colectivas y que,
por ello, poseen los atributos béasicos para ser
consideradas bienes culturales de naturaleza
inmaterial, en cuanto lugares expresivos,
referencias culturales que se hallan
espacializadas y con contenidos
interrelacionados que tienen un potencial
importante en la transmisién, tanto a residentes
como a visitantes, de conocimientos que
permiten dilucidar y dar comprensién al
proceso civilizatorio vivido por determinada
sociedad en su historia. Resulta ain més
elocuente cuando se trata de sitios urbanos
declarados Patrimonio Cultural de la
Humanidad.

Flamenco

the soul of Andalusia

NO' DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Fiestas Mayores.

manifestaciones culturales, de modo “responsable y
racional, buscando proteger los agentes de laraultu
popular de las presiones econémicas y politicas que
generan resultados equivocados, encontrados, con
serios perjuicios a la vida de las comunidades”,
(VICENTE, 2006: 05) que suelen ser mas vulnerables.
http://lwww.uib.es/catedra_iberoamericana
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En ese sentido, el turismo puede ayudar a
solventar iniciativas de salvaguardia del
patrimonio cultural inmaterial al promover la
identificacién, el mapeo y la documentacién de
referencias culturales en el territorio de la ctida
historica, con vistas al establecimiento de
politicas especificas para su desarrollo que

incidan en:

(i) la adecuada absorcion de informaciones,
estas mas cualificadas — especializadas — en
funcién de la naturaleza del recurso cultural

en cuestién, en contraposicion a una
disposicion cognitiva inicial mas somera del

visitante a esas areas, mediante un cambio
comportamental inducido tanto por los
gestores del patrimonio cultural como por
los gestores turisticos, en un marco de
alianza estratégica para la gestion
compartida del turismo cultural en esas

areas;

(ii) la pertinente difusion de las manifestaciones

culturales, que pueden ser exploradas — al
contrario de su mera explotacién — e
imprescindibles para el acercamiento
adecuado del visitante al objeto de visitacion

en términos deseados y compatibles con su
propia naturaleza y que culminen en una

visita, a la vez, efectivamente enriquecedora
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y placentera, como propugnan las
recomendaciones internacionafes

Calle Vaquero indica que los visitantes —

turistas y excursionistas — “se conforman con un

acercamiento somero a las manifestaciones del

patrimonio urbano local y estan mas interesados

en una experiencia de viaje satisfactoria dentro
de un contexto de ocio que en un analisis
concienzudo de los lugares que visitan”
(CALLE VAQUERO, 2002: 272). Sin
embargo, cabe evaluar ¢,qué tipo de turismo se
promociona como “cultural™? y ¢,qué se ofrece
como producto en destinos turisticos de esa
naturaleza?, de lo cual se puede, en resumen,
deducir otra cuestion tan obvia pero de no
alegacion directa, como es: ¢ se hace turismo
cultural sélo por visitar una ciudad histérica?

Si, por un lado, la motivacién e interés, desde el
visitante, es de cufio cultural, la respuesta es si.
Ello significa que, desde la intencion en origen,
es decir, desde la demanda, cuando los
visitantes buscan y generan ese tipo de
necesidad, que hoy por hoy se halla cada vez
mas presente y creciente, se esta haciendo
turismo cultural al visitar ciudades historicas.

TABLA 02
MOTIVOS DE ELECCION DE ANDALUCIA
COMO DESTINO TURISTICO

2001-2006
Precios 4,1 55 6,7 2,4 1,9 2,8
Clima 36,6 31,1 29,7 32,0 20,0 16,7
Playa 11,7 10,6 12,7 17,7 14,6 21,7
Visita a 15,1 15,9 16,2 14,2 21,7 28,0
Monumentos
Turismo de 4,1 4,0 61 8,0 12,0 6,3
Naturaza y
Rural
Visita a 9,7 13,0 9,8 8,2 8,5 6,6
Familiares
Fiestas 1,4 0,8 1,3 2,2 2,4 2,6
Populares y
Folklore
Gastronomia 0,8 13 0,8 1,0 2,1 18
Calidad de 2,6 5,6 4,0 4,4 6,8 6,8
Vida
Hospitalidad
Excursiones 0,5 0,9 1,2 0,9 1,0 11
Golf 2,4 2,3 2,3 0,6 0,7 0,5
Otros 2,9 3,5 3,3 3,1 2,6 1,7
deportes
Otros 7,9 55 6,0 54 58 4,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: JUNTA DE ANDALUCIA/CONSEJERIA DE TURISMO,

COMERCIO Y DEPORTE, 2007.

|:| ACTIVIDADES MAS RELACIONADAS CON EL
TURISMO CULTURAL EN CIUDADES HISTORICAS

Obs: Tres ciudades estudiadas en Espafia se localizia region de

Andalucia, es decir, Sevilla, Cérdoba y Granada.

% Como propugnan las recomendaciones dispuestas en

Carta de Turismo Cultural y de Turismo Sostenible.
Cf. ICOMOS, 1999; OMT, 1995.

Y, por otro, si la intencion de los gestores logale
es la de presentar una oferta turistico-cultural
adecuada que propicie el turismo cultural, la
respuesta también es afirmativa. Ello significa
que, desde la intencién en destino, es decir,
desde la oferta, cuando los recursos culturales
existentes en las localidades estan debidamente
dispuestos para propiciar una adecuada visita, se
esta facilitando que se haga el turismo cultural
en ciudades historicas.

Lo cierto es que, hoy por hoy, la competencia
entre destinos turisticos esta cada vez mas
acentuada. Por ello, se verifica la necesidad de
apostar por la calidad de la oferta turistico-
cultural, proporcionando al visitante un producto
cada vez mas diversificado, con informaciones
cada vez mas especializadas y precisas y
facilitando cada vez mejores condiciones de
accesibilidad.

Hay aspectos importantes que cabe sefialar como
claves en esa apuesta, todavia vigentes,
identificables en los sitios investigados, como
son (TROITINO VINUESA, 2000a, 2003):

0] existencia de un proyecto cultural
para la ciudad histérica: la oferta
cultural debe primar sobre la
demanda turistica en el proceso de
revalorizacién y utilizacién
turistica del patrimonio cultural de
la ciudad. El caso de Santiago de
Compostela se expresa muy bien
esa realidad, ya que el acervo
patrimonial viene orientando y
conduciendo las lineas maestras de
actuacion hacia la promocion
turistica de la ciudad;
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(ii)

planificacion turistica acorde con los
determinantes patrimoniales y urbanisticos:
las infraestructuras, tanto turisticas como
culturales, deben dimensionarse de modo
apropiado para servir, efectivamente, a los
fines propuestos y, en Ultima instancia, a la
mejora de la calidad de vida de los
residentes. El caso de Sevilla expresa muy
bien esa preocupacion, aunque se pueda
contestar los resultados de las iniciativas
llevadas a cabo, si se consideran algunas
acciones programadas en la ciudad, como
es el caso del tranvia o la solucion adoptada
para la Alameda de Hércules, ambas en el
Centro Historico de la ciudad,;

(iii) gestion de flujos de visitantes: la capacidad

(iv)

de acogida de las ciudades histéricas es
limitada, ya que los recursos del patrimonio
cultural y las estructuras son muy fragiles,
ademas de no renovables, frente a la
afluencia de visitantes a esas localidades,
aunque dicho reto sea extremadamente de
dificil solucion y aceptacion. El caso de La
Alhambra, como recinto susceptible de
control, responde a esas preocupaciones
tras la implantacion de un sistema de
admision de visitantes al recinto amurallado
y a los jardines del Generalife, y en
particular, a los Palacios Nazaries;

coordinacion de politicas sectoriales con
implicacién urbana: el planeamiento
urbanistico posee un importante papel a
cumplir en la revalorizacion y utilizacion
turistica del patrimonio cultural, siendo uno
de los instrumentos que puede ayudar a
estructurar la ciudad histérica para la
funcion turistica, evitando, asi,
intervenciones aisladas, a menudo

equivocadas, de mejora puntual de determinados
espacios de la ciudad histérica. Toledo,
Santiago de Compostela y Cérdoba, por
ejemplo, demuestran que tales

preocupaciones se tienen en cuenta como un
imperativo a la hora de reflejarlas en sus
instrumentos de planificacion urbanistica.
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superar enfoques restrictivos de la gestion
patrimonial, tradicionalmente pautada en
aspectos meramente arquitecténicos, lo que ha
correspondido con una consolidada y dominante
cultura arquitectonica de patrimonio. Ademas,
supone avanzar en las iniciativas en ciirpara
abordar esa gestion patrimonial desde nuevas
perspectivas, como son:
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Por tanto, hacer de una ciudad histérica un
destino turistico requiere, en primer lugar,

5 Aparte de otras premisas que puedan suponer las

practicas de preservacion del patrimonio cultural.
http://lwww.uib.es/catedra_iberoamericana
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de del patrimonio cultural en un marco
urbanistico, considerando instrumentos de
ordenacion y gestién urbana como

_ uy herramientas para asegurar la permanencia y
Sé la puesta en valor del patrimonio cultural
q material:
de
a - dentro de enfoques

lo urbanisticos que se apoyen en
brio una normativa esencialmente
nes urbanistica de cufio
: Z preservacionista,

periédicamente evaluada, y
teniendo en cuenta variables de
ocupacion en su sentid@to y
de intervencion en espacios y
artefactos historicos;

- asi como de enfoques
funcionales urbanos, teniendo
en cuenta variables de uso y
adecuacion de los espacios y
artefactos histéricos que
impliquen acciones que vayan
mas all4 de su mera
conservacion, tanto espacial
como edilicia, para orientar,
inducir, fomentar e
implementar acciones de
rehabilitacién urbard

(ii) por otro, pautada en el desarrollo
de una cultura antropoldgica de
patrimonio, fundamentada en la
identificacién, documentacién y

difusion de practicas,
representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas que
asociados a los instrumentos,
objetos, artefactos y lugares, sean
reconocidos y valorados como

patrimonio cultural inmaterial a
partir y en funcion de los sentidos y
significados que posean para los
segmentos sociales locales.

Aqui los preceptos de valor patrimonial tienden a
ganar nueva dimension. Los valores culturales
consagrados, determinados en funcién de la
raridad de la representacion, de la relevancia
historica y del marco urbano que expresa en el
contexto de la ciudad, han marcado las pautas de
valoracién y reconocimiento — especialmente
oficiales — de sitios urbanos que han sido

% La necesidad de innovar en los procesos de

(i) por un lado, pautada en el desarrollo de una preservacion del patrimonio cultural aliandolosoa |

CUltura_l{rbamStica de_patrimoni(): basadé_‘ en del llamado desarrollo urbano de las ciudades @s un
la planificacién y gestion de la preservacion demanda que no puede mas ser postergada (BRITO,
2002).
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patrimonializados. Esas pautas han consistido
en (LOPES FILHO, 1990):

- la condicion de constituirse en
un objeto raro, representante
de una determinada etapa de
la cultura que ya no existente;

- lainfluencia que
determinados factores
histéricos pueden atribuir al
objeto o viceversa,

- las grandes proporciones y la
expresion arquitectonica
erudita del objeto, asi como
por su unicidad en
contraposicion a la repeticion
de expresiones;

- elrelieve en el contexto
urbano donde se ubique por su
monumentalidad,
grandiosidad y exuberancia
plastica.

Dichas pautas siguen siendo fuertes factores de
reclamo para engendrar movimientos turisticos
en ciudades histdricas, donde la notoriedad,
unicidad y erudicién se constituyen en
importantes claves para la promocién y difusion
de recursos culturales como productos
turisticos.

A su vez, los valores histérico y artistico han
determinado la atribucién de valor patrimonial a
bienes culturales, de sobra valorados desde la
perspectiva turistica como atractivo,
especialmente materializados en conjuntos
monumentales — como edificios catedralicios,
conventuales, palacios, entre otros — y en los
museos de arte, especialmente.

Estos valores son atribuidos, teniendo en cuenta
(RAMOS ILLAN y ROLDAN VERDEJO,
1988; BRITO, 1992):

(i) el valor histérico, de naturaleza extrinseca o
proyectada, ya que contiene una relacién
relevante con:

- una determinada época, por
corresponder a una cultura y
periodo historico ya extintos,
caracterizando el valor de
antigedad;

- un autor reconocido, por
insertarse en el fenémeno de
la

notoriedad, caracterizando el valor
de firma;

- un acontecimiento o un
personaje destacado, por
constituirse en escenario de
acontecimientos relevantes o
por su pertenencia a personajes
ilustres, caracterizando el valor
evocativo; y por utilizarse en
acontecimientos histéricos y
cientificos, caracterizando el
valor instrumental;

- una determinada sociedad, por
ser adoptados como simbolo
de su formacion histérica y
social, y por tanto de su
identidad cultural,
caracterizando el valor
simbdlico.

(ii) ya el valor artistico, de naturaleza intrirsec
se fundamenta por la calidad de:

- la concepcion y disefio de
objeto/manifestacion,

caracterizando el valor de
inspiracion y estética;

- la ejecucion de la obra,
caracterizando el valor de
maestria.

Esas sefias de valoracion patrimonial son
comunmente encontradas en el abundante
material de promocion turistica que se pone a
disposicion de los visitantes, en las oficinas de
informacion turistica o en determinados
atractivos, en las agencias de turismo o en
paginas webs.
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Sin embargo, nuevos enfoques, de naturaleza
antropolégica, cuya perspectiva tiende a
englobar cadavez mas un espectro de bienes de
valor cultural variado y diverso, pero no menos
importante, vienen, en el marco de sefias de
autenticidad y de integridad del patrimonio
cultural, ocupando espacio y atencién acusados,
sea en las politicas patrimoniafesea en las
iniciativas de desarrollo turistico, ya que, en
estas Ultimas, la emocién, como producto final
de la experiencia turistica gana dimensiones y
contornos no solo importantes sino
fundamentales, complementando la visita
turistica a una ciudad histérica.

En ese caso, se trata de posibilitar que el
visitante se acerque a sistemas sociales intactos
(GROTSCH, 2005), que propicien experiencias
innovadoras y de insercion en la vivencia de
modos de vida autoctonos, procesos culturales
para él exdégenos e igualmente estimulantes y
atrayentes.

A ello se viene indicando como un valor

afiadido a productos turistico-culturales ya
constituidos o0 a la planificacion de nuevos
productos, la componente ladica, convertida en
factor de atraccion, encarnada en fiestas
tradicionales y conmemoraciones populares.

Esa asociacion ya se traduce desde hace mucho
en los materiales promocionales de diversas
ciudades histéricas (CALLE VAQUERO,

2002).

Sin embargo, no siempre la promocién de
eventos tradicionales viene debidamente
correlacionada, dejando de resaltar los nexos
existentes entre estos atractivos y el cotidiano de
la gente en la actualidad, asi como su insercion
como herencia y parte del patrimonio cultural
resultante de los procesos ocurridos de
ocupacion del territorio donde se manifiesta.

Tampoco se trata de indicar o avalar aqui el
aprovechamiento indebido o la apropiacion
liviana de manifestaciones culturales auténticas,
pues, a partir de ahi se generan los llamados
procesos de banalizacién del patrimonio cultural,
tan evidenciados pero poco explicados desde el
consumo turistico, por su transfiguracion
mediante la pérdida de sentido, de significado y
de autenticidad en nombre de su
espectacularizacion, o en otros términos de
demasiada tematizacion.

De otra suerte, los eventos contemporaneos,

basados en exposiciones temporales, festivales

culturales — musica, gastronémicos, 6pera, cine,
teatro, literatura etc. —, entre otros, planificado

% Cf. LONDRES, 1997.
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Daal
para generar hitos culturales de expresion,
dentro de un calendario especifico, conforman
productos culturales que se vuelven ofertas
turisticas diferenciadas, dirigidas a conferir una
ventaja comparativa en la promocion de esos
destinos turisticos, haciéndolos mas
competitivos.

TE
SORPRENDEREMOS

Se cree que, cuanto mas asociados estén a
tematicas relativas a los aspectos culturales
inherentes a la historia del lugar, mejor
acondicionados y valorados seran dichos
eventos, desde la perspectiva tanto de los
residentes como de los visitantes, en cuanto
instrumentos de reforzamiento de identidades vy,
por tanto, de valorizacion de los sistemas
culturales antes indicados, que son buscados
cada vez mas por los visitantes.

En segun lugar, hacer de una ciudad histérica un
destino turistico requiere superar enfoques
convencionales de la gestion turistica,
comunmente basada en aspectos meramente
econdémicos del ciclo de vida del destino
(VALLS, 2006Y°, sin tener en cuenta, su
capacidad de acogida turistica (GARCIA
HERNANDEZ, 2001; TROITINO VINUESA,
2005a), lo que supone avanzar en las iniciativas
en curso de abordar esa gestion turistica desde
nuevas perspectivas, como son:

(i) por un lado, basada en la captacion de

nuevos mercados que inserten las ciudades
historicas como destinos turisticos de
primera magnitud: hay una indiscriminada
profusion de destinos en funcion de la
difusion de recursos culturales como
alternativa econémica para muchas
localidades, especialmente las de interior,
frustrando, a menudo, expectativas de los

visitantes, cuando a ellas acceden. Esto se
debe, todavia, a una mayor promocién de

€Ses recursos, en contraposicion a una
escasa planificacién de los productos
turisticos de componente patrimonial en
estas localidades, lo que implica considerar

que:

- las ciudades historicas y, mas
especialmente, las ciudades
Patrimonio Cultural de la
Humanidad, son destinos
turisticos potenciales por
excelencia, y cumplen esa
funcién cuando su estructura
fisico-ambiental y su contexto
sociocultural asi lo indica y,
COMo consecuencia, sus
diversos productos turisticos
son ordenados, planificados y
estructurados, en base a
tematicas centradas en su
cultura e historia;

- las ciudades historicas son
potenciales multiproductos
turisticos donde pueden

realizarse actividades turisticas

de diversa indole y de caracter

complementario (VALLS,

2006: 56), asociadas, por tanto,
a diversos segmentos
turisticos, como el turismo
idiomético, de salud, de
congresos, de

60

El ciclo de vida de un destino turistico, seglalls/
corresponde a las fases de: emergente, desarroiado
expansion, maduro y en declive (VALLS, 2006).
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compras, entre otros, lo que
supone reconocer que a pesar de
su fuerte contenido cultural no son
territorios exclusivos de la cultura,
sino mas bien espacios donde la
multifuncionalidad urbana debe
estar presente en cuanto premisa
asociada a su dinamica social,
cultural y econémica.

(i) por otro, la necesidad de ampliar y

diversificar la oferta turistica, mediante la
preparacién, presentacion e interpretaciéon
de las ciudades histéricas y de su
patrimonio cultural (TROITINO

VINUESA, 2000a) para constituirse, de
hecho, en destinos patrimoniales, implica
considerar que:

- las ciudades historicas no son
destinos patrimoniales sélo
por contener monumentos que
pueden despertar interés de
visita o ser visitados
fortuitamente, sino, en
funcién de acciones
concertadas y gestionadas
desde la promocién publica y
la iniciativa privada, haciendo
prevalecer los contenidos
patrimoniales como la razén
central en la visita turistica y
pudiendo sus recursos
culturales ser presentados,
contemplados y entendidos de
manera sencilla, pero no
superficial, tanto para los
residentes como para los
visitantes, trasmitiendo sus
contenidos basicos y sus
interrelaciones con lademas
aspectos de la vida local y de
la region donde se ubican
como forma de “puesta al dia”
en tanto que bienes culturales
Vvivos;

- la constitucion de destinos
patrimoniales dentro de ese
marco, conlleva el desarrollo
de una marca potente, basada,
por un lado, en la promocion
de creativas campafas de
marketing del patrimonio
cultural — a menudo
rechazadas por los
preservacionistas — que les
atribuyan identidad propia,
doténdoles de un caracter
diferenciador acorde con los

objetivos de singularidad y
autenticidad, valorados como
principios inalienables de su propia
constitucion en tanto que
posicionamiento e imagen del
destino ante otros de la misma
categoria (CAMARERO
IZQUIERDO y GARRIDO
SAMANIEGO, 2004).

Y, por fin, hacer de una ciudad histérica un
destino turistico requiere superar enfoques
coyunturales de la gestion urbana, a que son
sometidos, a menudo, los sitios urbanos
patrimoniales en los que se evidencian las

potencialidades para su desarrollo turistico. Ello
supone avanzar en las iniciativas en curso para

abordar esa gestion urbana dentro de nuevas
perspectivas, como son:

(i) por un lado, entendiendo que el patrimonio

cultural es un recurso finito y no renovable
y, ademas, un activo de las ciudades
historicas que implica comprenderlo como

“fuente de riqueza y no s6lo como de gasto”

(TROITINO VINUESA, 2003: 135), las
intervenciones, propuestas o llevadas a cabo
a titulo del desarrollo turistico, deben
insertarse en una légica urbanistica
compatible con la estructura fisico-
ambiental del sitio, teniendo en cuenta que:

- el sector turistico debe
implicarse en procesos
estructurantes del desarrollo
urbano de la ciudad, en
menoscabo de las iniciativas
puntuales a favor de acciones
integrales;

- lasiniciativas de desarrollo
turistico deben asociarse a los
procesos de regeneracion
urbanay, a la larga, de
mantenimiento de las
condiciones adecuadas de
conservacion y funcionalidad
del area, haciéndolo sostenible;

- el desarrollo turistico debe
favorecer la accesibilidad
interna y comunicacion
externa del sitio, asi como la
calidad de los servicios
afiadidos, ya que la actividad
turistica demanda soportes
fisicos relacionados con las
necesidades de alojamiento,
restauracién (alimentacién),
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compras, informacion, movilidad
interna y externa, entretenimiento,
entre otros;

(i) por otro lado, entendiendo que para las
ciudades historicas, el turismo ya es una
premisa que puede justificar acciones de

desarrollo urbano en su término, orientando

inversiones, especialmente del sector
publico, hacia la creacion o mejora de las
infraestructuras y de determinadas
funcionalidades tan necesarias a su pleno
desarrollo, debe la conservacion del
patrimonio cultural estar incluida en las
acciones propuestas para el turismo de
determinadas areas de la ciudad, pero,
teniendo en cuenta que:

- no es cierto que s6lo mediante
acciones de desarrollo y
promocion turistica se alcance
la preservacion urbana de areas
patrimoniales, considerada la
complejidad del problema, asi
como la magnitud que suele
asumir la intervencién en esos
cascos antiguos de las
ciudades, sino que se trata de
una via asociada a otros
campos de la vida urbana que
deben conjugarse, en la justa
medida, con otras politicas
sectoriales en el marco del
desarrollo urbano sostenible,
como vivienda, servicios
publicos, actividades
econdmicas, entre otros,
denotando su caréacter
transversal;

- en muchos casos, las
iniciativas de recuperacion de
areas urbanas degradadas, a
menudo, ubicadas en zonas
centrales de las ciudades y con
fuerte contenido patrimonial,
se operan en funcion de otras
I6gicas de mercado, muchas de
ellas, asociadas a la valoracién
del suelo urbano y sus efectos
especulativos que puedan
generar ganancias capaces de
estimular la inversion privada
0, desde la intervencion
publica, dirimir problemas
sociales acuciantes o
reconvertir espacios
socioeconomicamente
degradados, en los cuales el
turismo como una funcion
afiadida, puede contribuir a la

dinamizacién econémica y social
de determinadas zonas.
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Para muchos especialistas, desde la perspectiva
del desarrollo sostenible, en realidades donde
todavia no prospera el equilibrio econémico y
sociaf?, el turismo sélo ha servido para

promover acciones predatorias e inocuas
(SANT'ANNA, 2004). Tampoco se puede

creer que es posible conservar el patrimonio sin
desarrollar apenas el turismo en esas
localidades, pensamiento superado en muchos
paises, cuando desde los afios 70 se han
intentado poner en marcha grandes iniciativas
gubernamentales dentro de esta ténica, teniendo
en cuenta la importancia que se ha dado, a partir
de entonces, al patrimonio cultural por su valor
economico (SANT’ANNA, 2004, 1998)

Es cierto gue ese asunto carece de consenso
cuando se busca evaluar los aspectos favorables
y desfavorables decurrentes de la apropiacion
turistica de esas zonas urbanas, por las
funcionalidades que el turismo conlleva. Sus
implicaciones urbanisticas, econémicas y

61 muchos

Como todavia
iberoamericanos.
En Brasil, el primer programa gubernamental de
preservacion de ciudades histéricas tenia como
premisa el desarrollo del turismo como forma de
solucion para la recuperacion del patrimonio caltur

edificado (BRITO, 1992; SANT'ANNA, 1995, 2004)

ocurre en pal’ses
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sociales estan enmarcadas en dimensiones
multiples, que van desde la gestion de los flujos
turisticos, la planificacion urbanistica, la
proteccion del patrimonio, la accesibilidad o el
medio ambiente urbano (TROITINO VINUESA,
2000b).

Rojas, en su estudio sobre la recuperacion de
areas centrales, considera que es un objetivo
posible promover dicha intervencién en esas
areas y que ello depende de (ROJAS, 2004):

(i) lavoluntad politica de preservar el area,
proporcionado niveles elevados de prioridad
en las inversiones publicas y la
responsabilidad compartida entre todos los
agentes involucrados;

(ii) la capacidad de disefiar y poner en vigor
instrumentos de intervencion idoneos hacia
las actuaciones pretendidas.

En efecto, “la fragilidad de la ciudad histérica y
la complejidad del turismo, en cuanto fenbmeno
transversal que permeabiliza el conjunto de la
realidad urbana, explican que no sea nada facil
dotarse de infraestructura de gestion que superen
la ya tradicional disociacién entre gestion
turistica, gestion cultural y gestion urbanistica”
(TROITINO VINUESA, 2000a: 93).

Se trata, por tanto, de establecer una triple
alianza entre urbanismol/territorio, patrimonio
cultural y turismo, engendrando mecanismos e
instrumentos de gestion que permitan el
desarrollo sostenible en estos tres campos.

ESQUEMA 06

CONFIGURACION DE LA TRIPLICE ALIANZA EN
LA GESTION DE LA CIUDAD HISTORICO-
TURISTICA

URBANISMO/TERRITORIO

CULTURA/PATRIMONIO TURISMO

GCHT = Gestion de la Ciudad Histéricd uristica

Fuente: Elaboracion propia.
A raiz de esa triple alianza, promovida e
implementada desde la accién publica hacia los
demas sectores, se cree que se podran sostener
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los procesos necesarios para hacer de una
ciudad histérica un destino patrimonial.

A la par de las tensiones a las que cominmente
se han enfrentado los gestores urbanos,
patrimoniales y turisticos, como bien afirma la
Recomendacion de Hammamet (OMT, 2007:
01), “con una gestidn sostenible, el sector
[turistico] puede aportar una contribucién
duradera al desarrollo socioeconémico tanto a
escala mundial como local. El sector turistico y
sus instituciones estan aprendiendo a anticipar
los riesgos y a responder rapidamente a las
crisis y son cada vez mas conscientes de la
necesidad de mantener el equilibrio entre la
expansion y la capacidad de acogida [de los
productos turisticos]. Este aspecto es
especialmente importante en el ambito de los
destinos locales, donde los efectos son mas
intensos, donde los sectores publico y privado
deben colaborar para dar una respuesta
adecuada y donde las opiniones de las
comunidades han de tenerse en cuenta en el
proceso de adopcion de decisiones”.
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3. DESTINOS
PATRIMONIALES:

¢PARA QUE
CLASIFICAMOS?

No toda ciudad histérica que se ha convertido

en destino turistico es, de por si, un destino

patrimonial. Igual cabe decir que no cualquier

sitio es un destino patrimonial sélo por contener
patrimonio.

Esas afirmaciones pueden, al principio, parecer

raras. De hecho, no lo son tan obvias ni para los
que se dedican a hacer turismo, ni para los
responsables de la gestién patrimonial y
tampoco para los gestores urbanos.

Aqui se halla una clave importante para cambiar
el rumbo de las relaciones interinstitucionales
entre los sectores involucrados en la cuestion:

- los que se dedican a preservar
y salvaguardar el patrimonio
cultural no dan en su amplio
abanico de responsabilidades
y tareas la debida y ajustada

importancia a promoverlo,
aunque ello pueda tener
connotaciones de naturaleza
turistica,;

- asuvez, los que se dedican al
turismo no siempre
encuentran la justa medida de
los cuidados a que cabe dirigir
a los recursos culturales que
tienen o pueden tener en sus
manos y que encuentran en el
patrimonio cultural su
maxima expresion, para los
cuales no siempre creen
necesario desarrollar acciones
especificas de puesta en valor
turistico en funcion de su
propia configuracion,
especialmente si son
monumentales o exéticos,
segln su naturaleza material o
inmaterial;

-y, aaquellos que se dedican a
la gestién urbana, tener en
cuenta, en su justa medida, el

patrimonio y el turismo como
variables importantes de cara
al buen funcionamiento de la
ciudad, considerando las
imbricaciones que puedan ser
fomentadas o frenadas a partir
del planeamiento urbanistico
que se produzcay se
implemente, en funcion del
objetivo mayor de obtener una
ciudad mejor para todos los
ciudadanos.

En efecto, solventar dichos aspectos, implica
tratarlos a partir de las funcionalidades que, cada
una de las dimensiones comporta. Ello significa
que en una ciudad histérica como un destino
patrimonial:

() las funcionalidades urbanisticas de la
actividad turistica deben considerar:

- la accesibilidad fisica a los
atractivos como un reto, cuya
conservacion de las estructuras
patrimoniales implique su
acercamiento y disfrute sin
riesgo fisico para los
ciudadanos, tanto residentes
como visitantes (ROMERO
MORAGAS, 2001);

- las dotaciones urbanisticas
correlatas son una exigencia,
Cuyo aprovisionamiento, si no
adecuado, puede solapar
esfuerzos de promocién
turistica para la consolidacion
del destino o sustraer el
sentido de oportunidad de
nuevas inversiones econémicas
en equipamientos de dificil
mantenimiento y, por lo tanto,
de cuestionable justificacion;

- elusoy ocupacién del suelo
son determinantes para el
mantenimiento de la vitalidad
del tejido urbano, cuyas
disposiciones reglamentarias
podran favorecer o conllevar
procesos de degradacion,
terciarizacion, gentrificacion o
banalizacion segun la I6gica de
desarrollo urbano adoptado y
conforme estén establecidas en
sus instrumentos de gestion
especificos que en dltima
instancia van a asegurar o
mermar la autenticidad e
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integridad de la ciudad histérica
(ROMERO MORAGAS, 2001).

(ii) las funcionalidades culturales, de naturaleza
patrimonial, de la actividad turistica en las
ciudades histéricas deben considerar:

- la adecuada preparacion de la
ciudad, cuyas acciones deben
evitar el simulacro,
estableciendo una innecesaria
competicion por llamar la
atencion externa, en
contraposicion a una ciudad
viva y vibrante de
contemporaneidad (ROMERO
MORAGAS, 2001);

- la presentacion de la ciudad, I entro
cuyas iniciativas deben residir w0 = <=
en poner en valor |os recursos , i = de =
culturales existentes, creando e g ; - _wir
condiciones de la visita, a fin nfe rp reta cion
de animar al conocimiento e L - NN del L
interaccion, asi como a b i
disuadir intenciones de
realizar un acercamiento
superficial, por lo
concienzudo que pueda
parecer introducirse en la
historia local;

. oledo’ istorico

- lainterpretacioén de la ciudad
histérica y de su patrimonio
cultural, cuyas medidas deben
concitar el interés y provocar
una efectiva comunicacion
basada en la comprension
sobre lo que se vey,
consecuentemente, en la
generacion de su aprecio y
disfrute (MARTIN, 20075

8 Aqui, se puede hablar, conforme comenta Romero

Moragas, en el desarrollo de la accesibilidad
intelectual, es decir, el disfrute que genera la
comprensién de lo que se ve y se experimenta y, por
consecuencia, del valor positivo decurrente dehbec
de aprender algo (ROMERO MORAGAS, 2001).
Ademés, acreciéntese que, como menciona Meneses,
cuando se opta por problematizar la informacién que
se ofrece al visitante, se promueve una constmccié
intelectual placentera de interpretaciones porepaet
quién se informa. En cambio, al suministrarse
interpretaciones elaboradas, de modo simplista o
menos eficiente, no permitiendo al visitante castr
una cuestion que le haga pensar en lo que ha yisto
disfrutado, se generan condiciones para que se
produzca su olvido muy prontamente, de modo que,
tanto emocionarse como el aguzar la curiosidad y la
admiracion o, a su vez, provocar la indiferencia
depende de cémo la informacién es transmitida
(MENESES, 2006).
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Igualmente, se presentan como mundos propios,
y cabe hacer hincapié aqui, en triple perspectiva,

comportamiento y de las
expectativas tanto de los residentes

lo que ocurre en el desarrollo de acciones de
marketing cuando se trata de actuar para

promover las ciudades, el patrimonio cultural y

el turismo:

- el desarrollo del marketing
urbano d‘city marketing”
viene actuando como una via

para solventar problemas de
financiacion del desarrollo
urbano de muchas ciudades, a
partir de la difusion de sefas
de identidad urbana que
confieren especial atraccién a
determinados sitios urbanos
por su impacto mediatico,
poniéndolas en el mapa
internacional, lo que puede
generar intervenciones
importantes en la ciudad,
aunque puedan estar al sabor
de politicas publicas de
inspiracion mercantilista
neoliberal (ROMERO
MORAGAS, 2001) y no
siempre conducentes a
proporcionar el desarrollo
socialmente responsable,
culturalmente diversificado y
ecolégicamente equilibrado de
la ciudad como seria lo mas
deseable alcanzar (BRITO,
2002);

- el desarrollo del marketing del
patrimonio cultural se esta
poniendo cada vez mas en

evidencia, aunque los
organismos responsables de
su gestion solo lo llevan a
cabo cuando asumen y
reconocen el papel que el
patrimonio cultural puede
protagonizar en cuanto
dinamizador socioeconémico
y favorecedor del desarrollo
local o aun como un
instrumento para la
sensibilizaciéon y educacion en
sociedad, asi como para la
valoracion del probable valor
universal excepcional — con
vistas a su reconocimiento
como un Patrimonio Mundial
—, la apreciacién de la
autoestima local y la
generacion de empleo y renta,
a partir del analisis del

como de los visitantes respecto de
un determinado recurso patrimonial
(CAMARERO IZQUIERDO y
GARRIDO SAMANIEGO,

2004%*

- el desarrollo del marketing
turistico tiene como objetivo
central comunicar a los
potenciales consumidores
turisticos que la oferta
divulgada es capaz de
satisfacer sus exigencias y
demandas, por lo cual se debe
buscar una constante
reinvencion del destino para
hacerlo competitivo y
atrayente, al presentar de un
modo distinto los atractivos
turisticos que poseen y hacer
tangible su intangibilidad, a
partir de la conformacion de
beneficios palpables en
funcion de de la visita
realizada, es decir, del
consumo optimo de la oferta
turistica hecha disponible
(EJARQUE, 2005Y.

En el primer caso, en el desarrollo del marketing
urbano se evidencia que el patrimonio cultural
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Ademés, cabe considerar en el marketing del
patrimonio cultural, la segmentacién del mercadiey

la seleccion del pablico objetivo en funcion de.edl
desarrollo del producto patrimonial en cuestionly e
consecuente establecimiento de la oferta patrirhonia
mediante la fijacion de precios, de la captacion de
fondos y de otras fuentes de ingreso hacia su
permanente manutencién y desarrollo, asi como la
distribucion, promocion y difusion de informaciones
sobre el patrimonio y la comunicacion de esa oferta
patrimonial al pablico en general y a los publisegin

los sectores que se tomen en cuenta (CAMARERO
IZQUIERDO y GARRIDO SAMANIEGO, 2004).

Como apunta Murta, sin embargo, hay situaciones
donde “las fuerzas del mercado que mueven el torism
tienden a transformar algunos sitios histéricosnenos
escenarios y las comunidades que ahi viven en museo
donde se realizan actuaciones relacionadas agascti
patrimoniales, convirtiéndolas en un pastiche
irrelevante de si mismas, con pocas 0 ninguna ¢onex
con su presente, en un parque de diversiones para e
disfrute de visitantes, que ahi dejan su dinero”
(MURTA y ALBANO, 2005: 140). Hay, por lo tanto,
que analizar cada situacion y verificar cuales lsen
iniciativas e intereses capaces de generar loftades
deseados, dentro de los supuestos de la intergretac
es decir, de “una actividad educativa que pretende
revelar significados e interrelaciones medianteselde
objetos originales, experiencias de primera mano y
medios ilustrativos, en lugar de simplemente tratism

la informacién de hechos” (TILDEN, 2006: 35).
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viene asumiendo un papel tanto propulsor como
de estorbo para promover procesos de
regeneracion urbana, al generar condiciones
favorables o, al revés, indeseables, para atraer
inversiones, hoy por hoy, tanto publicas como
privadas. Como ha indicado Silva, “la
tendencia de tratar la cultura [patrimonio
cultural] como estrategia de mercado, mas que
politica social, (...) ha provocado la insercién
del turismo en las politicas de desarrollo
econdmico y urbano” (SILVA, 2004: 57).
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En efecto, la valoracion de sitios urbanos
patrimoniales ya no sélo se asienta
esencialmente en bases culturales o en funcion
del discurso politico de vertiente cultural, sino
gue pasa a apoyarse en argumentaciones mas
complejas donde su dimensién social y
principalmente econémica asumen mas
importancia. En funcion de su valor de
consumo, creciente tanto en sociedades
desarrolladas como en aquellas en desarrollo, su
permanencia y recuperacion, tienden a asentarse
cada vez mas segun su capacidad de absorber
las funcionalidades urbanas que la
contemporaneidad les otorgue.

Asi, los principios de permanencia y
recuperacion, en lo que corresponde a la

dimension fisica — material — del patrimonio
cultural en la ciudad histérica deben asumir las

respectivas acepciones (BRITO, 1992):

- permanencia: considerando
las estructuras fisica y humana
existentes en esas areas, debe
significar la intencion de
mantener la ciudad,
permitiendo, a partir de su
dinamica urbana, que esas
areas sean apropiadas en su
contemporaneidad, es decir,
puedan y deban de un lado
proteger las caracteristicas
esenciales que las identifican,
sin, por otro, dejar de absorber
la modernidad que la
dindmica de las relaciones
sociales sobrepone a la
estructura consolidada de esos
asentamientos.

En ese sentido, el principio de permanencia
debe ser, por tanto, una orientacion estratégica,
resultante de una accién activa, progresiva,
compartida y hecha para y con la poblacién
directamente afectada.

Esta orientacidon modifica la comprension adn
arraigada en muchos sectores de que la
preservacion es un acto de cristalizacion,
museificacion o congelamiento de lo existente —
artefactos, procesos y agentes culturales —, con
pautas y contextos culturales intocables. En
realidad, sea cual sea la intervencion
promovida, se estara siempre imprimiendo una
nueva accioén cultural y, por lo tanto, un nuevo
significado en su contenido, sea fisico o
sociocultural, agregandole valor
(ESTANISLAU y NUNES, 1987).

Asi, la permanencia en cuanto premisa para una
actuacion urbanistica en esas areas debe
presuponer un proceso continuo de formacion
del patrimonio cultural urbano, teniendo en
cuenta tanto las herencias como las nuevas
aportaciones urbanas.

La otra acepcion corresponde a:

- recuperacion: considerando las
estructuras fisica y humana
existentes en esas areas, debe
significar la accién de
mantener la ciudad,
permitiendo, a partir de su
dindmica urbana, que esas
areas sean intervenidas en su
emergencia por tratarse de area
critica (ICOMOS/CB, 1987),
es decir, puedan y deban
atender a las demandas
sociales, econdémicas y
culturales, segun las
condiciones de la estructura
fisica en adecuarse espacial y
estructuralmente a los
requerimientos de los
contenidos programaticos de
esas demandas.

En ese sentido, el principio de recuperacion debe
ser, por tanto, una accién que busque entender el
proceso evolutivo de la ciudad, definiendo en
consecuencia, el criterio y el método de
intervencidn que mejor se adecue a las demandas
antes mencionadas, asegurando la regeneracion o
reconquista fisica del area (CHALINE, 1981)
basada, por un lado, en el significado afectivo

gue la misma posea para la poblacion que la
utiliza, disfruta y remite valores de su identidad
cultural y, por otro, en su revitalizacion
socioeconOmica en cuanto componente de su
desarrollo urbano en relacién con la ciudad y a la
regién donde se ubica.

A raiz de ello, la recuperacién como proceso y la
permanencia como un fin debe considerar la
preservacion urbana como una accién corriente
en la ciudad, una via para su desarrollo urbano, y
Nno mas una accién de excepcion y de
excepcionalidad, como tradicionalmente se
manifiestan en las ciudades (BRITO, 2004b,
2004d).

Asociado a ello, la determinacion de la frontera
entre los espacios publicos y privados se hace
cada vez mas tenue, ora de precision difusa ora
de apropiacion indebida, en funcién de criterios
de demarcacion, como el econémico y el
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politico, que generaexternalidade¥ que
ponen en jaque discursos e intervenciones
llevadas a cabo (GIL CALVO, 2006).

Asi, el mantenimiento, desarrollo o desaparicion
del patrimonio cultural estara,
indefectiblemente, sometido a esos principios,
claves para la preservaciéon dindmica del
patrimonio cultural en la actualidd

En el segundo caso, en el desarrollo del
marketing del patrimonio cultural, se evidencia

% Decurrentes de la prevalencia de intereses plantes

sobre los colectivos cuyos efectos externos afdatan

demas partes tanto  positivamente  cuanto
negativamente, segun se produzca (GIL CALVO,
2006).

5 Por ejemplo, Londres ya apuntaba por la necesidad

comprender la preservacién del patrimonio cultural
dentro de una perspectiva dinamica, a la luz de su
andlisis del pensamiento en esa materia, especis@me
en los avances matizados por Riegl y teniendo como
campo objetivo de investigacion la trayectoria de |
politica federal de preservacién del patrimonidural
desarrollada en Brasil Cf. LONDRES, 1997.

gue las practicas corrientes de promocion del
patrimonio cultural no toman en consideracién
los aspectos del marketing y publicidad, ya que
ello conlleva una visién del mercado no siempre
bien aceptada por los preservacionistas.

A su vez, la promocion llevada a cabo en este
campo reside basicamente en la difusion de la
informacion sobre el patrimonio, quizas
considerandola suficiente por lo que puede
comportar o por lo que resulta posible por las
frecuentes restricciones presupuestarias. Dicha
iniciativa va siempre dedicada a sostener una
forma de accién educativa hacia el patrim&hio
pero, lamentablemente, suele constituirse mas en
una accion pasiva, de ofrecimiento de un
conocimiento que puede ser apropiado o no por
terceros. Las exposiciones son una fuente
importante de ese tipo de iniciativa.

EXPOSICION

e e ; .
de 2007 }‘{?‘pa nia Gothorum
an ‘ omso Y ®
Horarios: 5 %
sigodo de B oledo
De lunes a sibado de: 9:00 a 20:00 horas G2
Domingos y festivos: 10:00 a 14:00 horas

Teléfono de visitas guiadas para grupos:
628 268 461

Musko oe SANTA CRUZ

MusEo oe SANTA CRUZ Toledo

Toledo
{C/ Cervantes, s/n)

del 23 de enero al 30 de junio

Como excepcion, pueden sefialarse valiosas
acciones de insercién en los contenidos
curriculares de las escuelas de los temas
relacionados con el patrimonio, la produccion de
material educativo especializado en lenguaje
simple dedicada al publico infantil y la
realizacion de talleres asociados a visitas a
determinados sitios patrimoniales.

68

O como se suele decir en Brasil, de educacion

patrimonial.
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Sin embargo, el enlace con una actitud mas
agresiva, mas activa, propia del marketing,
todavia esta por hacerse desde los gestores
patrimoniales, ya que la légica vigente para su
gestion rebasa lo que es la estricta proteccion y
conservacion de los bienes culturales tutelados, a
menudo, en detrimento de los ciudadanos, de sus
posibilidades de comprension, apropiacion y
disfrute. Los grandes museos suelen ser
excepciones dentro de esa realidad.

De cualquier modo, se cree que el turismo, en

ese caso, se muestra como una via que puede ser
mejor explorada para el desarrollo de
sentimientos de herencia, pertenencia, de
autoestima, de alteridad, de tolerancia, de
hermanamiento, de reconocimiento y valoracion
simbdlica entre otros aspectos, de los cuales,
todavia, se saca poco partido y provecho.
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El patrimonio cultural, como elemento
fundamental de identidad sociocultural, se ha
hecho valioso tanto a nivel sociopolitico como
econdmico, lo que esta imprimiendo un notable
crecimiento y expansion de la légica de
preservacion a nuevos campos (SANT'ANNA,
2004), en muchos casos, todavia por
consolidarse. El turismo cultural en ciudades
histéricas podréa constituirse en una via por la
cual esos nuevos campos vengan a consolidarse,
o0 incluso posibilitar el surgimiento de nuevas
discusiones, emergentes, de tal suerte que, se
espera, sean provechosas para la gestidn
patrimonial.

En el Gltimo caso, en el desarrollo del marketing
turistico, se evidencia que en la busqueda
constante del establecimiento de ventajas

comparativas, se hace cada vez mas necesaria la

cooperacion entre destinos que la mera
competencia entre ellos (HALL, 2004), jugando
con la conformacion de rutas e itinerarios
culturales, llenos de elementos de interés, de
caracter complementario y con una base
suficiente de servicios y prestaciones turisticas
gue permitan su pleno consumo. Hay, sin
embargo, una proliferacion de esos recorridos
gue en el afan de una promocion rapida, hecha a
la ligera, no llega a consolidarlos como tal,
especialmente por la falta de la base logistica
antes mencionada o por la simple inexistencia
de nexos imprescindibles para conferirles una
I6gica aceptable y un sentido practico.

Solucionados esos dictamenes esenciales, dicha

iniciativa tiene gran posibilidad de prosperar.

A raiz del planteamiento de bisqueda de una
triple alianza, es decir, de mayor conexion entre
las politicas y acciones de desarrollo
urbano/territorial, cultural y turistico, es eviden
la constatacién generalizada, con excepciones
puntuales, de la falta de coordinacién entre esas
politicas y acciones, sea por superposicion de
iniciativas sea por omision en determinados
temas cuyas responsabilidades son relegadas a
terceros o simplemente desestimadas.

Como indica Troitifio y todavia se mantiene
actual, en el “Manifiesto de Santiago de
Compostela” (1999), desde la gestién, se
“reclama apoyo para innovar y lograr el
compromiso social con la conservacion activa
del patrimonio, y (...) profundizar en la
colaboracién y cooperacion entre ciudades,
organismos internacionales, bancos, estados,
agencias de desarrollo, centros de ensefianza e
investigacion, ONGs etc.” (TROITINO
VINUESA, 2000a: 93).

En efecto, desde hace més de una década,
estudios realizados indicaron la necesidad de
avance en el conocimiento y control de la
gestion del turismo, una realidad compleja que
sigue demandando analisis de casos
representativos o tipolégicos como forma de
aclaracion de las mdltiples dimensiones del
hecho turistico, a fin de perfilar estrategias de
actuacion adaptadas a cada realidad (TROITINO
VINUESA, 1998).

Califato s

Puente o Giievéjar  Cogollos
oot G o G e s Vega o Alfacar » Viznar
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En lo que respecta a las ciudades consideradas

Patrimonio Mundial o que posean bienes
culturales reconocidos como tal — objetos de
andlisis en esta investigacion, tanto en Brasil

como en Espafia — cabe reconocer que se trata

de una situacion en la que las cuestiones antes
indicadas inciden y ponen en evidencia, de
modo acusado, la responsabilidad de los
Gobiernos, ante todo, de asegurar para las
actuales y futuras generaciones ese legado.

TABLA 03
CRITERIOS DE VALOR UNIVERSAL
EXCEPCIONAL ATRIBUIDOS AL
PATRIMONIO CULTURAL
EN LA LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL
EN RELACION CON LOS SITIOS
INVESTIGADOS

Fecha de Criterios Denominacion
Inscripcion
En Brasil
Ouro Preto | 1980 ‘ (i) y (i) ‘ Ciudad Histérica
de Ouro Preto
En Espaia
Cérdoba 1984, 1994 | (i), (i), Centro Histérico
(iii) y (iv) de Cordoba
(Mezquita de
Cérdoba y
alrededores)
Granada 1984, 1994 | (i), (iii)y La Alhambra y
(iv) Generalife,
Barrio de
Albaycin de
Granada
Santiago de 1985 @), (i) y Ciudad Vieja de
Compostela (vi) Santiago de
Compostela
Toledo 1986 (), (ii), Ciudad Historica
(iii) y (iv) de Toledo
Sevilla 1987 (@), (i), Catedral, Alcazar
(iii) y (vi) y Archivo de
Indias en Sevilla

Fuente: elaboraciéon propia, a partir de UNESCO,: s.f
[01.11.07].

CRITERIOS DE VALOR UNIVERSAL EXCEPCIONAL
ATRIBUIDOS AL PATRIMONIO CULTURAL -
COMITE DEL PATRIMONIO CULTURAL/UNESCO.

(i) representar una obra maestra del genio creador
humano;

(ii) atestiguar un intercambio de valores humanos
considerable, durante un periodo concreto o erres &
cultural del mundo determinada, en los &mbitosade |
arquitectura o la tecnologia, las artes monumes)tide
planificacion urbana o la creacién de paisajes;

(ii) aportar un testimonio Unico, o al menos edaenal,
sobre una tradicion cultural o una civilizacion avie
desaparecida;

(iv) ser un ejemplo eminentemente representatieoud
tipo de construcciéon o de conjunto arquitecténico o
tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno o varios
periodos significativos de la historia humana;

(v) ser un ejemplo destacado de formas tradicésnde
asentamiento humano o de utilizacion de la tiemalo
mar, representativas de una cultura (o de varias
culturas), o de interaccién del hombre con su medio

sobre todo cuando éste se ha vuelto vulnerablaldebi
al impacto provocado por cambios irreversibles;

(vi) estar directa o materialmente asociado con
acontecimientos o tradiciones vivas, ideas, cresngi
obras artisticas y literarias que tengan una irapora
universal excepcional. (EI Comité considera que est
criterio deberia utilizarse preferentemente de modo
conjunto con los otros criterios)”.

Es igualmente importante el criterio de la autédeid del
sitio y la forma en que esté protegido y admingra
(UNESCO, 2006: 54-55).

Las Ciudades Patrimonio Mundial, como bien ha
afirmado Troitifio, por su relevancia, “deberian
ser ejemplos innovadores de politicas de
recuperacion urbana y de gestion responsable y
sostenible del turismo”, es decir, “tienen la
obligacion de funcionar como laboratorios de
innovacion” (TROITINO VINUESA, 2002a:

153, 163).

Se verifica que, a pesar del esfuerzo y de las
iniciativas en curso, todavia queda mucho por
hacer, teniendo en cuenta que todavia
(TROITINO VINUESA, 2002a):

- las infraestructuras de gestion
contindan siendo bastante
débiles y fragmentarias, y en
los organismos publicos y
organizaciones privadas se
sigue primando la promocion
sobre la gestién;

- hay poca coordinacién de
politicas sectoriales con
implicacién urbana;

- es necesario encuadrar las
acciones de cara a garantizar la
vitalidad de esas ciudades en
un marco de planes de ciudad,
gue concreten las orientaciones
politicas alrededor de las
relaciones entre
multifuncionalidad, patrimonio
cultural y sostenibilidad,;

- los modelos de gestién hasta
ahora aplicados a esas
ciudades acusan un lento
aungue progresivo avance
hacia procesos mas sostenibles
de la gestién local.
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La experiencia que se esta llevando a cabo en
Espafia, en el marco del Grupo Espafiol de las
Ciudades Patrimonio de la Humaniffygone en
evidencia las conexiones inevitables entre el
patrimonio cultural, el turismo y la planificacion
urbana. Troitifio enmarca dichas conexiones en
los siguientes aspectos (TROTINO VINUESA,
2002a: 161-162):

- “pensar en preparar bien la
ciudad para los ciudadanos,
mas alla de las especificas
necesidades del turismo;

- superar lecturas
monumentalistas del
patrimonio arquitecténico y
apostar por lecturas mas
urbanisticas, que permitan
poner en valor recursos ahora
infrautilizados;

- evaluar la adecuacion del
patrimonio monumental para
nuevos usos, mas alla del
clasico recurso a las
. instalaciones de servicios de la

S oS e R R R R administracion o a los

et o . equipamientos culturales;

3 - Munsée de Inconfidénes  Masco de ls Inconfidencia - Tocodidivie Mo,
4 - Eglise Necre-Dame des Camcs « Tglesia de Nuestea Sefiors del Carmes + Qo Loy of Carmel Chards
5 Lineeytanes s onesine. » Cas de los Cusnacs y Focoae de s Cuenucs » Cavting Hosse and Faatein. 11 i

e e e - abordar politicas activas de
2 D s Pilar - Igesi de Nuesrea Seios del Pilar - O Ly ofse Piles Cinch, 1A i i
g F e o e A5 s i recuperacion del patrimonio

9 Eglse il Neme Die de Concicn, Antina it Moz . Sc. e s i Ao Dha » Bansh Chrs o Ove Ly f e G 0

10~ Cotnite Vi et e i e cultural, tanto de valor
11+ Egise de Sainne Iphingnic - glesia de San i
12+ Eise du peee Farn. + Iglesaa del Padre Far

Plan de s localisstion des principaus menuments. » Plano de localizrcién de los principales monumentos. « Map mdicatng main Mvsoaeess

% El Grupo Espafiol de Ciudades Patrimonio de la

Humanidad fue creado en 1993, en Avila, por iniziat

de los alcaldes de las ciudades de Avila, Céaceres,
Salamanca, Santiago de Compostela y Toledo
(TROITINO, 2000b), y con la finalidad de actuar de
modo conjunto “en la defensa del patrimonio histri

y cultural de esas ciudades y en el mantenimiento y
potencializacion de determinadas formas de vida que
estos cascos necesitan, realizando proyectos y
propuestas comunes Yy estableciendo politicas de
intercambios de experiencias, afrontando problemas
que son comunes a todas” (CIUDADES
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA,
2003: 07). Actualmente (2007), las ciudades que
componen el referido grupo son: Alcala de Henares,
Avila, Caceres, Cordoba, Cuenca, Eivissa/lbiza,
Mérida, Salamanca, San Cristébal de la Laguna,
Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona y Toledo
Una interesante iniciativa en bulsqueda de la
cooperacion entre esas ciudades es la de la “Aidez
Ciudades Patrimonio de Congresos de Espafia”, cuya
constitucion se produce en enero de 2003 y dortda es
presentes lo€onvention Bureauxle las ciudades de
Cérdoba, Cuenca, Salamanca, Santiago de Compostela
y Toledo (al que actualmente corresponde la
presidencia), miembros, todos ellos, dé&pain
Convention Bureau Dicho proyecto tiene como
objetivo la promocién conjunta de tales destinoeken
mercado de congresos, bajo el slogan “Elegidodgpor
Historia”. <http://www.ciudadespatrimonio.org
/default.aspx>[03-09-07]
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monumental como ambiental,
impulsando la puesta en marcha de
los programas de rehabilitacion
integrada;

- acondicionar y gestionar el
patrimonio cultural para que
pueda dar respuesta a las
demandas y necesidades
turisticas; tener patrimonio es
importante, pero no es
suficiente para ser un turismo
de calidad;

- apostar por estrategias de
multifuncionalidad donde se
complementen residencia,
comercio, turismo, artesania,
administracion, cultura, etc.
La busqueda de la
complementariedad suele

proporcionar bastantes buenos

resultados;

- definir una estrategia urbana

donde se asigne al patrimonio

y al turismo el papel que la

sociedad local desea que
realmente tengan;

- dotar a la ciudad de adecuadas
infraestructuras de acogida
para los visitantes: darsenas
de autobuses, aparcamientos,
centros de acogida, centros de
interpretacion, etc.;

- propiciar la conexién y la
complementariedad entre los
diversos recursos culturales
con que cuentan las ciudades;

- desarrollar o continuar con las
iniciativas de recualificacion
medioambiental de los

espacios publicos y de los
entornos urbanos;

- preservar las imagenes y los
paisajes estrechamente unidos
a la simbologia de cada
ciudad como destino turistico.
Estas imagenes y simbologias
son las que sitdan las ciudades
en el imaginario colectivo de
los actuales y futuros
visitantes;

- impulsar la comercializacién
y el control local de los

recursos turisticos (...) para llevar
el desarrollo turistico sostenible al
terreno de la préactica”.

Como se ve, aunque se reconoce la demanda
turistica en esas ciudades como un fuerte vector
para el desarrollo de las acciones, se verifica que
al tratarse de “paisajes urbanos heterogéneos y
[que] simbolizan, sin duda, una de las
aportaciones mas brillantes de nuestra cultura al
Patrimonio de la Humanidad” (TROITINO
VINUESA, 2002a: 157), dicha demanda siempre
va a estar pendiente de las condicionantes que el
propio patrimonio asigne a cada situacién. De
ahi que el proceso previo y constante de
planificacién se vuelve una exigencia, un
requisito para hacer de la ciudad histérica un
destino patrimonial.

Se puede afirmar que, en funcién de las politicas
de desarrollo turistico que se estan llevando a
cabo, tanto en Brasil, como en Espafia, el
turismo esta poniéndose al servicio de la
preservacion del patrimonio cultural. Lo que no
hay, todavia, es un seguimiento adecuado de ese
proceso, que posibilite rentabilizar las iniciativa
gue estan en marcha y que podrian fortalecer,
desde una triple alianza, el desarrollo cultural,
turistico y urbano de las ciudades histéricas,
especialmente de aquellas consideradas
Patrimonio de la Humanidad.

En Espafia, la politica de desarrollo turistico de
destinos, tanto aquellos considerados emergentes
como los ya maduros, mediante los Planes de
Dinamizacion Turistica — PDTs y los Planes de
Excelencia Turistica — PETSs, respectivamente, y
que hoy son tratados mediante una Unica figura
de planificacion como es el Plan de
Dinamizacién de Producto Turistico — PDPT,
viene posibilitando ampliar las inversiones en
materia de recuperacion y puesta en valor de
determinados bienes culturales que han sido
valorados por los gestores turisticos como
productos turistico-culturales merecedores de
una atencion preferente. Destinos consolidados
0 potenciales, segun el caso, que demandan una
intervencion dirigida y orientada a recalificar y
reestructurar el sistema turistico Id€al

"  Como ha indicado Garcia Hernandez, dichos

instrumentos han servido para introducir modelos de
colaboracién publico-privada, especialmente en el
desarrollo de instrumentos de calidad, propuesios e
SICTED - Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino, cuya iniciativa tiene origen en el PICTIERP
Integral de Calidad del Turismo Espafiol (GARCIA
HERNANDEZ, 2007).
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A raiz de ello, la Administracion Central
Espafiold ha considerado necesario el
establecimiento de una estrategia coherente y
bien coordinada con la finalidad de permitir la
participacion de todos los agentes sociales
implicados en el proceso decisorio, teniendo en
cuenta que la responsabilidad en el
cumplimiento de los objetivos propuestos va a
depender de todos ellos (SETC, [s.f.]: [04-09-
07]).

Aungue hayan sido conscientes de la necesidad
de disefiar una herramienta de ayuda a las
administraciones locales para estructurar e
implementar dichas acciones, de faclil
entendimiento en cuanto al procedimiento de
solicitud, tipos de proyectos que se podrian
realizar y los agentes interventores, la
Administracion ha dejado que, sobre la marcha,
fuesen desarrollandose dichos planes, lo cuales
fueron sedimentando y matizando las premisas
iniciales propugnadas, segun cada situacion.

Como herramientas de planificacion estratégica,
dichos planes no se han constituido en
instrumentos de caracter normativo, ni siquiera
de efecto vinculante (ATLANTE, 2005a), sino
de programacion de intervenciones de cara a
soportar, mediante una concertacion
interadministrativa — Estado Central,
Comunidades Autbnomas y Ayuntamientos -y,
donde cupiese, del sector empresarial, los
siguientes objetivos (ATLANTE, 2005a: 184):

(i) los Planes de Excelencia Turistica — PETSs:

- ‘“diversificar y enriquecer la
oferta turistica;

- aumentar la calidad de los
destinos, en concreto en lo
que respecta a los factores

ambientales, que inciden en la

percepcion y satisfaccion de
los turistas;

- adecuar el producto a las
nuevas tendencias de la
demanda;

- desestacionalizar la oferta y la
demanda”.

(ii) los Planes de Dinamizacion Turistica —
PDTs:

L En el caso, en referencia, la Secretaria Gertmal

Turismo de la Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio.

- ‘“revalorizacién y uso turistico
de recursos (incluyendo
accesibilidad al patrimonio);

- estudio y disefio de politicas y
estrategias de producto, precio,
promocion y comercializacion;

- fortalecimiento e integracion
en el tejido empresarial
mediante fomento del
asociacionismo, asesoramiento
y apoyo a empresas;

- creacion de nuevos productos
basados en el uso innovador de
los recursos, en sintonia con la
preservacion del medio;

- articulacion de los recursos,
servicios y oferta turistica
como producto y su
integracion como destino;

- contribucién al desarrollo local
mediante la dinamizacion de la
actividad econémica dentro de
los parametros de la
sostenibilidad”.

Esa politica, de acusada orientacién hacia lo
local y de fuerte iniciativa de los entes locales
como proponentes imprescindibles para su
desarrollo, tiene sus origenes en el Plan Futures |
y 11 (1992-1995 y 1996-1999,

respectivamenté), del Gobierno Central y es
mantenida en el Plan PICTE 2000-2006, donde
se reconoce que en el ambito del turismo
cultural, “a pesar de la riqgueza del patrimonio
historico-artistico espafiol, el producto turistico-
cultural no esta lo suficientemente desarrollado.
La necesaria diversificacion de la demanda pasa
por la accién sobre la oferta (Ciudades
Patrimonio, turismo musical, etc.) en la que la
participacion del empresariado y la colaboraciéon
entre administracion local y demés agentes es
esencial”. En ese Plan se hace hincapié en que,
“ademas de las labores de creacion de producto
es preciso establecer acuerdos entre las
Administraciones Publicas para la promocién y
comercializacion de acontecimientos y
manifestaciones culturales (grandes

2 También denominado Plan Marco de Competitividad.

El Plan Futures | ha tenido como objetivo fundarakent
“sensibilizar al sector turistico, tanto a las
Administraciones como a las empresas e institusione
sobre la necesidad de aplicar nuevos criterios de
gestién, basados en la innovacion, la calidad y la
diversificacion de los productos” (CORTES PUYA,
2001: 203).
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exposiciones, festivales...) y enfocar, desde el
punto de vista turistico, cuestiones como
horarios de apertura de museos y catedrales,
estableciendo mecanismos para facilitar las
visitas o establecer sistemas de reservas”
(SETC, 2000: 30).

Asi, los Planes de Dinamizacion Turistica —
PDTs, pensados para los destinos emergentes
con importante patrimonio histérico-artistico
y/o natural, han tenido como objetivo central

acelerar su crecimiento y asegurar su
sostenibilidad (SETC, [s.f.]: [04-09-073)

Ya los Planes de Excelencia Turistica — PETs,
pensados para los destinos maduros, de cara a su
recuperacion y regeneracion, aplicables a
ciudades con expresivo valor histérico y que sin
embargo no logran aprovechar al maximo el
turismo en funcién de la fugaz afluencia
turistica en esas localidades, han buscado
promover la “excelencia” de esos destinos,
impulsando proyectos que tengan un efecto
demostrativo, replicable y de prestigio, de cara a
aumentar su competitividad y sostenibilidad
(SETC, [s.f.]: [04-09-07]). En Cérdoba,
Santiago de Compostela y Toledo se han
desarrollado dicho plan.

1Y AUN NO LO CONOZCO

‘St QUIERES DISFRUTAR DE SUS

MONUMENTOS, MUSEOS, GASTRONOMIA,
HOTELES, ACTIVIDADES CULTURALES,
LAAMABILIDAD DE SU GENTE,
ESOS RINCONES MAGICOS,
TIENES QUE VENIR CON TIEMPO.

Porque TOLEDO NO SE CONOCE EN UN DfA

“Un Otoio Culral”
 Apaturs ol useo et
o X Serana d Misica da Toldo 08 . 11 6 Ot
Vi Festel d sz “Cudod o Toldo" - 64135 ovrcre

 En relacién a los sitios estudiados no se ha
desarrollado este instrumento de desarrollo tadsti
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La experiencia acumulada derivada del fomento
e implementacién de esos planes en mas de una
década de aplicacidn, segun las fuentes oficiales,
ha diluido la distincion entre
excelencia/dinamizacion como conceptos y
objetivos aplicables a territorios en condiciones
especificas de desarrollo turistico, “porque, entre
otras razones, las actuaciones de los mismos han
mejorado las infraestructuras de uso turistico,
han corregido ejap medioambiental de los
entornos, han diversificado la oferta
complementaria en los destinos clasicos de sol y
playa y han generado nuevos productos en toda
la gama del turismo deportivo y activo, del
turismo cultural y de eventos y del turismo de
negocios. En muchos de estos productos, que
apenas rebasaban la dimension del nicho a
comienzos de los 90, el posicionamiento de los
destinos y productos turisticos espafioles (golf,
congresos...) alcanza hoy la dimension de
segmentos de alta rentabilidad” (SECT, 2007:
02).

Dichos planes, basados en orientaciones
estratégicas establecidas a nivel local, han
supuesto la generacion de una nueva cultura
turistica en Espafia y un claro ejemplo de
cooperacion con éxito entre las distintas
Administraciones en esa materia (SETC, [s.f.]:
[04-09-07]), al suponer un planeamiento abierto,
coparticipacion financiera ecuanime y
unanimidad en las decisiones centrales, con
acusada flexibilidad en la aplicacién de los
recursos dentro de los planteamientos de los
planes aprobados.

A la larga de la realizacion de esos planes en el
periodo de implementacion de esa politica
(1993-2004%, en general, se han evidenciado
pautas concentradas en la creacién de
infraestructuras turisticas no siempre
acomparfadas de la creacion de productos, lo que
no rentabilizaba los esfuerzos empleados,
especialmente si se consideran las necesarias
infraestructuras de gestién y su consecuente
desarrollo. Se trata de uno de los puntos
centrales que viene reforzando en muchas de las
ciudades, el establecimiento de nuevos modelos
organizativos de cara al fortalecimiento o
creacion de infraestructuras de gestion

™ Con trece afios de aplicacion de la politica dalello

turistico de destinos fueron fomentados en el gerio
cerca de 160 planes, conforme informacion de la
Subdireccion General de Calidad e Innovacion
Turisticas.

®  Cf. GARCIA HERNANDEZ, 2007.
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TABLA 04
LOS INSTRUMENTOS DE LA POLITICA DE
DESTINOS TURISTICOS DESARROLLADOS
CARACTERISTICAS POSITIVAS Y
NEGATIVAS DE LOS PLANES EN DESTINO —
PCTE 2000

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Flexibilidad: atiende a
demandas variables segun Ig
realidad de desarrollo turisticq
de cada ciudad, basada en I
diversidad de actuaciones, en
disefio a medida y, por lo
general, en pautas relacionad
con el inventario de oferta
turistica en tanto que productd
turistico y con su promocién.

Lentitud administrativa:
morosidad en el proceso de
aprobacion de las propuestas +
cerca de 01 afio — para el analigis
técnico-administrativo por los
organismos superiores y firma
del instrumento de convenio para
la transferencia de los recurso
financieros.

Cofinanciable: permite la
composicion de recursos de
origen diverso, especialmentg

Factibilidad en la viabilidad
econdmica de las actuaciones:
dificultad en aprobar los

de las tres administraciones -{ supuestos presentados en defensa
Estatal, Autonémica y Local de determinadas actuaciones
(Ayuntamiento y en algunas planteadas.
situaciones la Diputacion
Provincial).

Concentracion en
Infraestructuras turisticas o
atomizacion de iniciativas:
fuerte incidencia de las
inversiones en infraestructura
turistica, en contraposicién con
una reducida atencion a la
creacion de productos turistico
0 a la multitud de iniciativas de
bajo impacto.
Escaso fortalecimiento de las
infraestructuras de gestion:
poca o insuficiente atencion a |
potenciacion de la infraestructura
de gestion existente o0 a su
creacion a favor de la
sostenibilidad administrativa de
proceso de desarrollo turistico
promovido.
Sistema de Evaluacion
deficitario: débil seguimiento de|
las actuaciones por los agentes
involucrados.

Integracién programatica:
permite actuacion integrada &
otras iniciativas que se llevan
cabo en la ciudad en los tres
niveles de Gobierno.

Fuente: elaboracion propia, considerando las irdoromes
obtenidas sobre los PDTs y PETs, en general, y las
entrevistas  realizadas con expertos, (gestores e
investigadores.

De este modo, se ha diluido la distincién de los

conceptos de excelencia y dinamizacion y en

consecuencia las bases territoriales inicialmente

implicadas — destinos maduros e incipientes
(SECT, 2007: 03).

A raiz de todo ello, se ha avanzado en la
conformacion de una figura Unica de
planificacién, el llamado Plan de Dinamizacion
de Producto Turistico — PDPT, implantado a
partir de 2006, con el objetivo de (SECT, 2007:
03):

“Articular los recursos,
servicios y oferta turistica de
un territorio como producto

estructurado, afladiendo valor
diferencial al destino;

- Estudiar y disefiar productos
(demanda, oferta, promocion y
comercializacion);

- Aumentar la calidad de los
servicios turisticos del destino;

- Integrar el medio ambiente en
todo el proceso de disefio y
ejecucion del plan y sus
actuaciones;

- Detectar nuevas
potencialidades y activar y
poner el valor de los recursos
del territorio, como base
imprescindible para consolidar
la capacidad de atractivo de los
territorios;

- Desarrollar dinamicas sociales
y estructuras organizativas que
sustenten la actividad turistica;

- Promover estrategias de
diferenciacion mediante la
valorizacion del Patrimonio y
su posterior interpretacion”.

Esos planes, se espera, deberan firmarse en
funcion del “uso eficiente de los diversos fondos
publicos de finalidad turistica que converjan en
el territorio para ejecutar un programa
coherente” y “basarse en el desarrollo de
cualquier tipo de producto turistico” (SECT,
2007: 03, 04Y.

Sin embargo, se reconoce y ademas los gestores
de esa politica lo confirman que, hoy por hoy, el
éxito de los planes depende mas de sus gerentes
gue de su propia conformacion. Un buen gerente
gue conozca la regién donde se desarrolla el plan
y que sea capaz de captar otros recursos,
canalizar subvenciones y hacer el seguimiento de
los contratos, se constituye como un valor
afiadido a las posibilidades de éxito en las
iniciativas emprendidas.

Ademas, la reciente revision y actualizacion de

las politicas en el sector, especialmente a partir

En 2007 fueron aprobados por la Mesa de Direstore
Generales de Turismo cerca de 17 Planes de
Dinamizacion de Producto Turistco en 14
Comunidades Auténomas con una inversion total de
casi 50 millones de euros a ser invertidos pottries
administraciones publicas. Dichos planes preterséen

la herramienta de cofinanciacion de las nuevas
estrategias turisticas a fin de mejoras sus ofertas
turisticas. Cf. HOSTELTUR, 2007b.
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del documento “Horizonte 2020 del Turismo
Espafiol” indica que todavia hay baja
percepcion de Espafia como destino de
dominante cultural, a pesar del crecimiento
acusado en ese segmento (CET/SETC.
ESPANA, 2006, lo que muestra el largo
recorrido aun por hacer.

A pesar de ello, cabe mencionar el exitoso
ejemplo de los Paradores Nacionales, segun sus
dirigentes, iniciativa Unica en el mundo, si se
considera la naturaleza, el concepto y el amplio

universo de actuacion que poseen y de
prestaciones que brindan a los visitantes que
acogen en sus instalaciones, constituyéndose en
si mismos, en muchos casos, en verdaderos

" Ello, para los europeos, donde se evidencia tadav

una alta dependencia de un producto maduro como el
sol y playa (SECT, 2006).

destinos, puesto que ya poseen una marca, una
imagen fuerte, consolidada en el pais y en el
exterior (PARADORES, 2007hb).

Por tanto los Paradores son considerados “un
instrumento de politica turistica, que proyecta la
imagen de modernidad y calidad [del turismo
espafiol] en el exterior y que contribuye a la
integracion territorial, a la recuperacion y
mantenimiento del patrimonio Histérico-
Artistico [espafiol] y a la preservacién y disfrute
de espacios naturales, siendo a la vez el motor
del conjunto de las acciones dinamizadoras de
zonas con reducido movimiento turistico o
econémico” (PARADORES, s.f., p. 10).

Considerada una compafiia rentable, esa empresa
publicd® fundada en 1928, posee una red de
hoteles esparcida por todo el territorio espafiol,
instalada preferentemente en edificios
monumentales de titularidad publica como
castillos, fortalezas, alcizares, conventos,
monasterios, palacios, colegios, antiguos
hospitales, mansiones sefioriales y caséngise
rehabilitados y acondicionados para el uso
turistico como hoteles, esta permitiendo el
mantenimiento fisico de ejemplares

patrimoniales que de otra manera dependerian de
la posibilidad incierta de recibir inversiones de
presupuestos publicos siempre insuficientes para
afrontar, en principio, a las costosas
conservaciones que les han sido acometidas.

8 A partir de 1991 es constituida como una sociedad

anénima de capital publico al 100%, conforme
establecido en el articulo 81 de la Ley 4/19902%ele
junio, de Presupuestos Generales del Estado pafa 19
donde establece: “la Sociedad Estatal “Paradores de
Turismo de Espafia” tendra personalidad juridicpipro

y plena capacidad juridica y de obrar. Se regiragpbo
ordenamiento juridico privado salvo en las mategias
que expresamente le sea de aplicacién el texto
refundido de la Ley General Presupuestaria, quedand
exceptuada de la aplicacion de las leyes de emsdad
estatales auténomas y de contratos del estado. La
Sociedad Estatal “Paradores de Turismo de Espafia”
tendra por finalidad la gestion y explotacion dedd

de establecimientos e instalaciones turisticas del
Estado, asi como la realizacién de otras activislade
relacionadas con el objetivo expuesto que el urtstiie
Turismo de Espafia [TURESPANA] pueda
encomendarle. En el cumplimiento de sus fines, la
Sociedad Estatal actuara de acuerdo con los pidscip
de rentabilidad y eficiencia, sin perjuicio de atenel
cumplimiento de los objetivos de politica turistipae
puedan asignarsele. Para el cumplimiento de dichos
fines podra llevar a cabo actividades empresariddes
caracter turistico, por si o en colaboracion con
empresas publicas o privadas” (ESPANA, 1990).

Cerca de 92 establecimientos en total, de losesua
60% de la red estd instalada en edificios monurteanta
(PARADORES, 2007).

79
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Ademas, segun su filosofia empresarial, y
teniendo en cuenta la ampliacion de las ventajas
comparativas en el mercado donde actua,
desarrolla investigaciones acerca de los
conocimientos tradicionales existentes, en cada
localidad donde se ha instalado, especialmente
en el campo de la gastronomia, empleandolos en
su carta de servicios de restauracion que podran
ser disfrutados en sus instalaciones —
restaurantes y cafeterias, independientemente de
los clientes que estén alojados en ellos. Por
tanto, lo patrimonial, tanto de naturaleza
material — el edificio y sus instalaciones — como
de naturaleza inmaterial — los servicios y
prestaciones singulares — se configura como una
ventaja comparativa imbatible para los
aficionados a lo cultural y a los que apuestan
por la calidad.

TABLA 05
PARADORES UBICADOS EN LAS CIUDADES
INVESTIGADAS

Ciudad Designacion | Tipologia de | Externalidades
del Parador la

Edificacion

Coérdoba Ofrece
excepcional
panoramica de g

ciudad califal.

Edificacion
moderna

Parador de
Coérdoba, La
Azurrafa

una

Granada Ubicado en el
interior del
recinto

amurallado de la|
Alhambra, muy
cercanos a Ssu

jardines.

Convento
del siglo XV

Parador de
Granada, San
Francisco

Situado en la
Plaza del
Obradoiro,

corazén del
centro histérico
de la ciudad y
punto final del
Camino de
Santiago.

Parador
“Hostal dos
Reis
Catdlicos”

Santiago de
Compostela

Hospital
Real,
Albergue de
Peregrinos
de finales del
siglo XV

Toledo Mirador sobre la
Toledo, ciudad, con vista
Conde de panoramica de
Orgaz su perfil
monumental.

Parador de Cigarral

Toledano

Sevilla No hay -
instalacion de hay mucha
Parador en su competencia en
término la ciudad de
municipal Sevilla para
ubicar en ella un
equipamiento de|
esta naturaleza
En cambio, en la|
ciudad histérica
de Carmona, a
29  km. de
Sevilla, se
localiza el
Parador de
Carmona,
Alcazar del Rey
Don Pedro,
instalado en un
alcazar arabe de
siglo XIV donde
se pueden
disfrutar de
vistas del paisaje
circundante.

Se considera que

Fuente: elaboracion propia a partir de PARADORE®/2.

Su estrategia de desarrollo, basada en la
colaboraciérecon instituciones locales donde

estan instalados, esta permitiendo ofrecer
permanentemente nuevos productos, de cara a la
satisfaccion de los visitantes y huéspedes, como
el ofrecimiento de visitas guiadas y la realizacion
de actos culturales como exposiciones
temporales, por ejemplo. Ademas, posee un
centro de formacién de paraddfesonde se
imparten cursos de formacion

8  El Centro de Formaciéon de Paradores esta instalad

desde 2006, en el Parador Hostal de San Marcda, en
ciudad de Ledn, en la regién de Castilla y Leon, e
integra las instalaciones académicas y la Residefei
alumnos, lo que permite la realizacién de los ciED

su ciclo tedrico practico en régimen de internado
(PARADORES, 2007; s.f.a).
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profesional con préacticas remuneradas en
paradores a jovenes interesados en
especializarse en gestién de cocinas, de comidas
y bebidas y en el mantenimiento de edificios e
instalaciones hoteleras (PARADORES, 2007b).

Por dltimo, cabria mencionar su reciente
estrategia de promocion de su producto-destino
(Paradores), articulada en clave territorial con el
establecimiento de rutas de paradores que
permiten recorrer el pais de Parador en
Paradof* dentro de una serie de ventajas
comerciales asociadas a valores patrimoniales o
ambientales de los recursos existentes en ellos
y/o en su entorno, como el Legado Andalusi,
Tierras de Don Quijote o el Camino de Santiago
(VIAJAR, s.f.)

En Brasil, el proceso de insercion de la cuestion
turistica en el marco de las politicas publicas de
modo descentralizado en cuanto estrategia
dirigida al desarrollo de la gestion publica en
materia turistica y con expresion en todo el
territorio nacional, s6lo se evidencia de modo
acusado a partir de mediados de los afios 90,
con una vertiente eminentemente volcada hacia
los municipios, mediante el desarrollo del
Programa Nacional de Municipalizacion del
Turismo — PNMT (1994), adoptando, en su
momento, la orientacion de la OMT en el
sentido de que el turismo ocurre en los
municipios y que son los municipios los
verdaderos conocedores de las potencialidades
que su territorio posee (SILVEIRA, PAIXAQ y
COBOS, 2006).

81 Hay 28 Rutas de Paradores que podran ser diésita

en paquetes turisticos especificos ofrecidos por la
empresa (VIAJAR, s.f)

La percepcion en cuanto a la falta de una base
minima de soporte al desarrollo de la actividad
turistica, a partir de la construccién de
mecanismos e instrumentos de gestion local que
incluyeran la preparacion de informaciones, la
formulacion de planes municipales de desarrollo
turistico y la profesionalizacién aparecieron
como lineas de actuacién emergentes, dentro de
una realidad de escasa planificacion turistica, de
bajos niveles formativos en todos los niveles y
de escasa informacion cualificada de la materia.
Eran objetivos centrales considerar el turismo
una fuente de ingresos, de generacién de empleo
y de desarrollo socioecondmico del pais (MICT.
BRASIL, 1996). Como premisa para su
desarrollo, el PNMT preveia el fortalecimiento
del Poder Publico Municipal para que, en
conjunto con las entidades privadas y los
representantes comunitarios, se asumiera la
corresponsabilidad y fuera participe de la
definicidn y de la gestién de las politicas, de los
programas y de las acciones locales dirigidas al
desarrollo del turismo sostenible en el pais. Una
de las maximas desencadenadas por el programa
fue la de que ‘una ciudad sélo es buena para el
turista si resulta buena para su ciudadano’
(SILVEIRA, PAIXAO y COBOS, 2006).

Ese programa ha permitido establecer las bases
gue posibilitaron el redimensionamiento de la
politica turistica en Brasil, que pasa, a partir de
comienzos del actual siglo, a manejar una nueva
escala de planificacion turistica, que pasa de lo
municipal a lo regional, dadas las dimensiones
territoriales del pais, la diversificacion de
realidades y de posibilidades existentes y la
necesidad de actuar dentro de procesos
cooperativos como premisa para conferir y
aumentar ventajas comparativas de los destinos,
gue suelen alcanzar otras escalas de
planificacién, que no solamente la municipal.
Asi, se pone el énfasis en la regionalizacion del
turismo y el establecimiento de rutas e itinerarios
como forma de articular destinos dentro de una
estrategia de complementariedad. La nocion de
territorio, mas alla del término municipal y de
clusters como forma de ordenacion de
determinadas actividades econémicas gana
fuerza en esa nueva politica.

El Programa Nacional de Regionalizacién del
Turismo — Rutas de Brasil (2004), estructurado
bajo las orientaciones contenidas en el Plan
Nacional de Turismo 2003-2007, es considerado
una de las principales estrategias para la
ejecucion de la politica turistica en Brasil en la
actualidad, ahora trabajada por regiones
turisticas que a su vez estan generando, de modo
descentralizado, compartido y participativo,

rutas turisticas prioritarias, con atencion a las

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana

89



Daal
inversiones publicas en infraestructura y
cualificacion profesional del sector (MTUR.
BRASIL, 2006b). Fueron definidas 87 rutas
turisticas para obtencion de niveles de calidad
internacional, de las cuales 33 corresponden o
incluyen ciudades histéricas como elementos
centrales de sus itinerarios y donde Ouro Preto
figura en una de las rutas, como es la “Ruta
Integrada de Estrada Real — Camino Viejo de
Paraty a Ouro Preto (MTUR, 2006c).

Sin embargo, aunque el Programa Nacional de
Regionalizacién del Turismo haya revisado y
profundizado las escalas de planificacion en los
marcos conceptuales de la politica turistica
nacional, todavia se considera una asignatura
pendiente la elaboracion e implementacion de
los planes estratégicos de desarrollo turistico
regional, asi como, el desarrollo efectivo del
turismo cultural en el pais, mediante acciones
dirigidas a consolidar ese segmento en el ambito
de la actividad turistica en general, a pesar de
los estudios de segmentacion de la actividad
turistica ya producidos.

ROTEIROS DO

TURISMO CULTURAL

ORIENTACOES BASICAS

ERASIL - 2006

200 Regides Turisticas do Brasil
3.819 Municipios

rco

Ese programa, en efecto, esta propiciando la
orientacién, seguin cada caso, de demandas
especificas y complementarias de intervencion

en el patrimonio. Sin embargo, inversiones mas
acusadas en patrimonio desde el turismo estan en
marcha en el pais desde 1994, en funcion del
Programa de Desarrollo del Turismo —
PRODETUR, mediante préstamo internacional
realizado por el Gobierno brasilefio junto al

Banco Interamericano de Desarrollo — BID

8 Por otro lado, el Programa Monumenta, Maistério

da Culturg desarrollado desde 1997 — con la creacion
de la UCG — Unidad Central de Gerencia del Programa
— y todavia en ejecucion, también con financiaciéh
BID, mediante préstamo internacional, viene
implementando acciones que, desde la cultura, tarien
las inversiones en recuperacién de patrimonio —
especialmente de monumentos — que repercuten en la
mejora de los recursos culturales de las ciudadpsry
consecuencia viene estimulando, en gran parte, el
desarrollo turistico de sus entornos, a partirdédica

de desarrollo econémico y social defendida pelo
programa. E, programa viene actuando en 26 ciudades
brasilefias, una de ellas, Ouro Preto, en el caso, c
intervenciones en la recuperacion de monumentos,
como la Casa da Baronesa- Oficina Técnica del
IPHAN en la ciudad —Casa do GonzagaPuente de
Antonio Dias, Teatro Municipal (Casa de Opera),
Iglesia de Antonio Dias, entre otros. En relacitiosa
espacios publicos, el programa esta recuperando el
Largo de Marilig el Largo do Coimbrael Atrio de la
Iglesia de S&o Francisco de Assisgl tratamieno
paisajistico deHorto Botanicq entre otros. Ademas,
cabe mencionar que, dentro de sus lineas de tradajo
programa esta fomento proyectos dirigidos hacia la
promocion turistica, dentro de um enfoque que garmi
“estimular actividades turisticas que vivencien el
conjunto de caracteristicas y elementos distintidels
patrimonio histérico-cultural y eventos culturales,
valorizando y promoviendo los bienes materiales e
inmateriales de la cultura local. La promociéndiica
puede ser realizada a través de la elaboraci6on de
informativos, inventarios de la oferta turistica,
elaboracion de itinerios, cartillas, videos, panofie
boletines, posteres entre otras vias de comunitacié
Uno de los proyectos apoyados es el Proyecto
“Caminhos Antigos de Minas e Bahiajue tiene como
“objetivo el de rescatar y diagnosticar los lazas d
identidad histérica aun presentes en las ciudades q
integraron el antiguo camino entre las Minas y Bghi
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Dicho programa, pensado inicialmente para una
determinada region del pais — el nordeste — ha
sido posteriormente ampliado a otras regiones,

teniendo como objetivos centrales generar
condiciones favorables a la expansién y mejora
de la calidad de la actividad turistica y de la
vida de las poblaciones residentes en las areas
beneficiadas (BNB, [s.f.]: [06-09-07]). Las
condiciones favorables antes mencionadas
indicaban la mejoria de la infraestructura basica
y el desarrollo institucional como palancas para
el desarrollo socioeconémico de la region
nordeste del pais a partir del desarrollo de la
actividad turistica (BNB, 2005a).

Al tener como componente de inversion publica,
el de ‘obras multiples en infraestructura basica y
servicios’ y, en su ambito, susceptibles de
financiacion, la recuperacion del patrimonio
historico con los objetivos de recuperar
monumentos histdricos principalmente de la
época colonial y generar focos de atraccién
turistica, asi como la revitalizacién del entorno
urbano de areas a menudo degradadas pero con
potencial cultural, comercial y para la vivienda,
y también promover la participacién del sector
privado en esas actividades, el programa ha
permitido la recuperacion de edificaciones
historicas y de espacios publicos, como plazas,
aceras y jardines. Por otro lado, se han
verificado problemas en la realizacion de dichas
inversiones en funcion de deficiencias en la
gestién de las areas propuestas para
desencadenar procesos de revitalizacion con
foco en el turismo especialmente en cuanto a la
diversificacion de los usos en esas areas (BNB,
2005af>.

Asi, al basarse en una estrategia donde la
recuperacion del patrimonio histérico esta aliada
con la revitalizacién de su entorno se define
como una via para la mejora y diversificacion
de los productos turisticos, lo que se verifica, en
realidad, es la necesidad de una mayor

teniendo como puntos de referencia, respectivamente
las ciudades de Ouro Preto y Salvador de Bahiaaamb
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Pretende
promover “el desarrollo del turismo histérico, cwétl

y ecoldgico em las ciudades y poblados existentes e
el camino, asi como, contribuir para la presenracio
del medio ambiente, protegido en parques naciorales
areas de proteccion ambiental situadas en el camino
Cf. PROGRAMA MONUMENTA/ MINC., s.f.

Acciones de educacién patrimonial, si bien ditag,
pueden auxiliar en el establecimiento de una aultur
tanto urbanistica como antropolégica de patrimonio,
de cara a su preservacion y salvaguardia, a fin de
auxiliar en la superacion de los entendimientope®r

0 equivocados de los conceptos y practicas inhesent
a esas acciones. El pais esta todavia poco pdepara
para sacar buen provecho de ello en funcion de esa
realidad.

83

articulacion entre los sectores del patrimonio y
del turismo, en un marco territorial definido, es
decir, las ciudades historicas, como entes
territoriales potenciales y generadores de
sinergias de desarrollo regioffal

TABLA 06
FINANCIACION EN RECUPERACION DE
PATRIMONIO — PROGRAMA PRODETUR | -
BRASIL
PERIODO: 1994-2004
EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS

Categoria de la Inversion Préstamo Inversion TOTAL
BID directa
Nacional
Ingenieria y Administracion 2.371 20.395 22.766
Desarrollo Institucional 16.010 5.777 21.787
Recuperacion 35.036 10.596 45.362
Costes del I_Datrimonio
directos de | Historico
Obras Otras 234.504 89.511 324.28
Multiples intervencione’s 5
Total 269.540 100.107 369.64
7
Aeropuertos 108.681 114.779 223.46
0
Costes financieros 2.056 84.817 86.873
TOTAL 398.658 331.258 729.91
6

* Incluyen obras de infraestructura de saneamientsicta
administracién de residuos sélidos, transportegcuperacion y
proteccion ambiental.

Fuente: elaboracién propia, a partir de la Bas®ates del BNB, en

BNB, 2005b.

En efecto, la afirmacion de que el turismo puede
estar al servicio de la preservacion del
patrimonio cultural se constituye en una realidad,
tanto en Espafia como en Brasil.

Entretanto, lo que se verifica es la demanda
generalizada por mayor complicidad entre los

8  Dicha escala es contemplada por el Programa de

Regionalizacién del Turismo en Brasil que toma como
base la idea de que determinados atractivos tassti
tienen potencialidades para generar una dinamizacié
territorial mas amplia. Ya en Espafia, se veritjce
todavia hay una discusion sobre el concepto edphria
region turistica, no obstante considerado impregide
diversa definicibn y que estd a exigir mayores
incursiones de los agentes publicos y privadogjua
“los efectos territoriales del turismo no se |ozat
exclusivamente en el area que concentra
establecimientos de acogida y los principales sesur
turisticos, sino que afectan a la estructura tetait de
un espacio mas vasto que el percibido cominmente
como turistico, (...) lo que obliga a considerar el
sistema territorial en el que inscribe el turismoa
considerar que las regiones turisticas “se construy
por la agregacion de unidades territoriales tedsti
basicas (destinos y complejos integrados) y sus
respectivos espacios de influencia.” Algunas iticés
vienen sefialando en Espafia el caracter estratbgileo
escala regional en la planificaciéon de destinosstians
como las de caracter interregional en torno al @ami
de Santiago, la Via de la Plata, la Espafia Vermteg e
otras. (IVARS, 2003: 43-45, 144-146).

los
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sectores — patrimonio, turismo y urbanismo —
hacia acciones sostenibles, que desde un primer
momento, reconozca los potenciales, sus
posibilidades y riesgos vy, a la vez, los requisitos
exigencias indispensables y los cuidados
inherentes a tener en cuenta para su
consecucion.

Para ello y teniendo en cuenta su propia realidad
— las ciudades histdricas en cuanto entes
territoriales urbanos —, relacionar los procesos
de formulacion e aplicacion de los instrumentos

urbanisticos existentes, tanto en Espafia como
en Brasil, con las pautas de la preservacion
cultural y del desarrollo turistico sostenibles,
supone la necesidad de mayor dialogo y
coherencia en el proceso de planificacién

deseado.

Desde la perspectiva de la preservacion cultural
sostenible y de la ciudad histérica, hay que
asumir que se trata de una estrategia centrada en
el reconocimiento de la complejidad del campo,
articulando y haciendo uso de varias disciplinas
del conocimiento e introduciéndola como
tematica capaz de exigir una transversalidad
cada vez mayor en el tratamiento dado a la
preservacion de esos asentamientos (BRITO,
2004a), adaptada a las particularidades de cada
tipo de bien cultural en ellos ubicado y a su
destinacion. Se basa en los siguientes
principios:

- La participacion social es

fundamental para el desarrollo

de las operaciones de

permanencia y recuperacion.

Asi, la preservacion debe

propiciar la participacion para
conferir legibilidad y
legitimidad al proceso
propuesto;

- Lainvestigacion cientifica del
proceso es mas que una
necesidad, sino central para la
basqueda de toma de
decisiones mas apropiadas,
adecuadas y pertinentes en
materia de patrimonio. Asi, la
preservacion debe buscar el
mayor conocimiento de la
realidad donde se actua, lo
gue exige un mayor

perfeccionamiento o elaboracion de
instrumentos de conocimiento
sobre esa realidad, asi como a su
debida aplicacion, segun las
exigencias de cada situacion
tratada;

Las estrategias de intervencion
deben ser adecuadas y estar
articuladas con la escala de los
asentamientos en cuestion.
Asi, la preservacion debe
conllevar la apropiacion social
y econOmica de esos
asentamientos, susceptibles de
un mejor aprovechamiento
siempre y cuando sean tratados
en su contemporaneidad, sin
museificaciones;

La programacion de la
preservacion cultural urbana
debe considerarse fundamental
para orientar las intervenciones
en dichos asentamientos en
aspectos relacionados con su
forma, uso y circulacion. Asi,

la preservacion debe tener en
cuenta la caracterizacién
simbdlica, vinculada a la
forma; caracterizacion
funcional, vinculada al uso; y
caracterizacion fruitiva,
vinculada con la circulacion y
los flujos — de personas, de
mercancias y de ideas —, como
ambitos de analisis para el
dimensionamiento adecuado
de los proyectos e
intervenciones que se deseen
llevar a cabo;

Las intervenciones de
recuperacién y permanencia
deben evitar la generacién de
espacios escenograficos
desprovistos del sentido real de
su propia esencia. Asi, la
preservacion debe superar la
promocion de espacios
socialmente segregados,
territorialmente cerrados y
culturalmente exclusivos;
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- Las estructuras patrimoniales,
en funcién de los usos que se
les impriman, poseen una
capacidad de acogitfamuy
limitada, ya que son recursos
muy fragiles y no renovables
(TROTINO, 2000a). Asi, la
preservacion debe tener en
cuenta esa capacidad de
acogida — fisica, social,
econdmica y cultural
(TROTINO, 2005), aunque
resulte todavia de dificil
aplicacién, pero util para
aguellas estructuras que ya se
enfrentan a problemas serios
de saturacion y masificacith
(GARCIA HERNANDEZ,
2001). Ello indica que no
todas las estructuras
patrimoniales son susceptibles
de cambios funcionales y en
aquellas donde dichos
cambios sean posibles, los
usos correspondientes deberan
tener en cuenta los aspectos
fisicos, sociales y culturales
que dichas estructuras puedan
comportar.

Desde la perspectiva del desarrollo turistico
sostenible, hay que reconocer que se trata de
una estrategia abierta y flexible, adaptada a las
singularidades territoriales y econémicas del
espacio receptor. Se basa en los siguientes
principiog”:

8 En términos generales y a partir de lo que hiéo

Garcia Hernandez, el concepto de capacidad de
acogida, como elemento de la sostenibilidad, iraplic
la gestion de la actividad en la cual sus niveles d
desarrollo se mantienen dentro de unos limites
asumidos como aceptables por la colectividad
interesada (GARCIA HERNANDEZ, 2000).

La cuestién critica estda en que la masificaciénad
actividad turistica no responde a los dictdmeneka de
sostenibilidad, ya que podria llevar a su
descaracterizacion o destrucciéon tanto fisica como
simbdlica. Como indica Meneses, “el turista que no
olvida, que recomienda a otros y que vuelve eslaque
que ha tenido el placer en la aprehension
problematizadora. En cuanto el atractivo fuere una
pieza de curiosidad apenas momentanea, él sera
inmediatamente olvidado tras su consumo [turistico]
La sostenibilidad [simbélico-cultural] del atraaiies
dada, de otra forma, por la posibilidad de en él
incorporarse amplios significados. Y ello puede ser
hecho con levedad. La construccién cultural de otr
tiempo continda siendo viva y vivida, y su memdsia
proyecta hacia la contemporaneidad” (MENESES,
2006: 22).

A partir de los principios propugnados por Doeair
(1998) en sus estudios sobre la geografia delntoris
(ATLANTE, 2005a) y trasladados a la realidad de las
ciudades histéricas, segun el contexto de esta
investigacion.

86
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La planificacion turistica debe
implicar el estudio detallado
de las condiciones del
presente y las perspectivas
futuras y la toma de
decisiones mas estructurada,
realizada a partir de
informaciones — existentes o
elaboradas — sobre las
diversas variables que
intervienen en el proceso
turistico. Asi, el turismo debe
ser planificado y, en
particular, conectado a las
exigencias de la preservacion
y salvaguardia del patrimonio
cultural y a las posibilidades
gue el urbanismo pueda
ofrecer con sus instrumentos
para lograr demandas
concertadas;

La oferta turistica debe
resultar de los recursos
culturales existentes — el
patrimonio cultural material e
inmaterial y sus nexos con el
territorio donde se manifiestan
— lo que significa incentivar
una actividad turistica que se
traduzca, preferentemente, en
lo cultural, los elementos
enddgenos que personifican la
localidad. Asi, el turismo
debe ser integrado, no ajeno a
la identidad del lugar donde se
asienta;

La actividad turistica debe
interaccionar con el contexto
donde se (re)produce, es decir,
estructurarse desde un
determinado punto focal — en
el caso, la ciudad histérica —
pero articulado con su entorno
y el territorio donde se ubica,
confiriéndole caracter

regional. Asi, el turismo debe
ser abierto, vinculado al
ambiente, al paisaje cultural
forjado en el proceso histérico
de ocupacién del territorio en
cuestion, teniendo en cuenta
su diversidad en sus varios
aspectos — sociales, culturales,
naturales etc.;

La dimensidn espacial y
temporal del turismo debe ser
acotada de modo cauteloso a
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fin de asegurar la calidad de la
experiencia de la visita, asi como
mitigar sus impactos sobre el
territorio y sus recursos. Asi, el
turismo debe ser dimensionado,
espacial y temporalmente,
teniendo en cuenta, en el proceso
de planificacion y de gestion, los
aspectos relacionados con los
desplazamientos de visitantes y la
concentracion de actividades, a fin
de que, hasta donde sea posible y
viable, pueda propiciar una gestion
adecuada de los flujos, uso y
ocupacion turisticos en la llamada
ciudad histérico-turistica;

- La participacion es un
procedimiento inherente al
desarrollo de procesos que se
pretendan sostenibles, como
forma viable para la creacién
o el fortalecimiento de
instancias de gobernanza, que
orienten y legitimen las
iniciativas, mediante la
construccion de consensos, la
negociacion concertada y el
fomento a la democracia
activa. Asi, el turismo debe
ser participativo, desarrollado
y basado en la
corresponsabilidad y en la
gestién compartida;

- Los efectos esperados a medio
y largo plazo de la actividad
turistica deben primar sobre

los de corto plazo, siendo
deseable su desarrollo
progresivo, orientado y
responsable. Asi, el turismo
debe ser duradero, y en su
desarrollo debe procurar
integrar el crecimiento
econdmico con la
preservacion del medio
ambiente y la identidad local,
principales activos del
desarrollo turistico.

Por otro lado, considerar esos principios antes
indicados, requiere su contextualizacion
respecto a la base territorial donde se producen
los procesos de preservacién del patrimonio
cultural y de desarrollo turistico
correspondiente, en su caso, en la ciudad
histdrica.

Ademas, es necesario tener en cuenta aspectos
de naturaleza urbanistico-territorial, que van a
afectar favorablemente o no, al buen desarrollo
de las iniciativas que se deseen llevar a cabo en
las ciudades histéricas.

Esas areas, mas alla de bien cultural, son un
bien econdmico y las intervenciones que sean
realizadas en su interior deben corresponder a su
insercién en la politica de desarrollo segln se
encuentre en un area dinamica o de estagnacion
econdmica.

Este enfoque establece de un modo claro y
todavia vigente que no existe una politica para
eso0s sitios urbanos patrimoniales
conceptualmente autbnoma y apartada de la mas
general politica econémica y territorial

(ANCSA, 1970) y ademas:

- reconoce que la recuperacién
de esos sitios tiene
implicaciones econémicas de
tal relieve que ignorarlas
significa impedir cualquier
posibilidad de accion eficaz;

- refleja un aspecto de realidad
— distinta de aquella
comunmente atribuida al
patrimonio cultural — que
puede fomentar el interés y la
accion de todos los
comportamientos de la
sociedad,;

- pone en evidencia la funcion
econdémica de esos sitios y,
por consiguiente, impide que
se ignore a los residentes y las
actividades que su conjunto
edificado pudiera contener.

Sin embargo, a pesar de ello, tal definiciéon no
debe inducir a la creencia de que la actitud en
relacion a las ciudades histéricas deba ser
regulada por las leyes de mercado simplemente,
ya que esos lugares poseen un atributo peculiar
al revestirse de un valor especifico que los hace
distinto de los demas.

Asi, los reglamentos urbanisticos desarrollados
en esas localidades y las normativas de
preservacion deben tener en cuenta la dimension
turistica, en funcion de las funcionalidades
especificas que genera, potenciando o
asegurando los controles urbanisticos y edilicios
correspondientes y que, a menudo, no suelen
tener regulacion evidente.
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En Espafia, derivados de los planes generales de
ordenacion urbana, los planes especiales y de

proteccién juegan un papel importante en la

puesta en valor del patrimonio existente, con sus

catalogos y estudios de detalle. Se trata,
conforme establece la legislacién espafiola

(BRITO, 1992: 129-130) de:

- “los Planes Especiales:
formulados en cuanto
instrumentos de ordenacion
sectorial del territorio para
regular aspectos concretos y
determinados, tienen caracter
parcial o de especialidad, pues
se ocupan de manera
minuciosa y exhaustiva de una
de las multiples facetas de la
ordenacion del territorio,
apoyandose, a su vez, en la
planificacién que lo precede y
determina, es decir, los Planes
Generales. Son elaborados
para ‘la ordenacién de
recintos y conjuntos artisticos,
proteccion del paisaje y de las
vias de comunicacion,
conservacion del medio rural
en determinados lugares,
reforma interior, saneamiento
de poblaciones y cualesquiera
otras finalidades analogas’
(ESPANA, 1976, art. 17), asi
como, de los ‘perimetros
edificados que formen un
conjunto de valores
tradicionales o estéticos’ (art.
19). Destacan, en este sentido,
los Planes Especiales de
Reforma Interior — PERIs —,
que son elaborados para
resolver problemas concretos
en areas urbanas consolidadas,
como la conservacion y
adaptacién de barrios antiguos
que tienen insuficiencia de
equipamiento, saneamiento,
problemas de circulacién o de
estética y mejora del medio

elementos que han de ser
conservados, prohibiendo su
demolicién y estableciendo las
medidas técnicas y econémicas
necesarias para la recuperacion de
los elementos que se mantienen;

- los Catalogos: formulados con
caracter complementario a los
Planes Especiales, contienen
‘las relaciones de los
monumentos, jardines,
parques naturales o paisajes
gue, por sus singulares valores
o caracteristicas, hayan de ser
objeto de una especial
proteccion’, y que ‘deban ser
objeto de conservacion o
mejora’ (ESPANA, 1978, art.
86, § 1°y 2°). Pueden, en este
sentido, establecer grados de
proteccion distintos, asi como
agrupar bienes susceptibles de
catalogacion en campos de
proteccion especificos, entre
ellos, las edificaciones
individualizadas, las parcelas,
las zonas urbanas, las
visualizaciones, los
yacimientos arqueologicos y
el medio rural;

los Estudios de Detalle:
formulados con caracter
complementario o en adaptacién a
las determinaciones establecidas
en los Planes Generales para el
Suelo Urbano y Planes Parcidfes
el estudio de detalle es
considerado mas como una figura
de disefio que de planeamiento, ya
gue trata del establecimiento de
alineaciones y rasantes,
complementacién de red de
comunicaciones a las vias
interiores de acceso a los edificios
afectados, asi como de la

ambiente (ESPANA, 1976, 8  Los Planes Parciales son planes derivados de la
art. 23)- y los Planes planificacién integral del territorio municipal, 1@a
. D s actuacion en ambito especifico, que en el casmte t
Especiales de P_roteC,CI_On de del suelo apto a urbanizar seguin las determinagione
Elementos Arquitectonicos, del propio Plan - art. 13y 79 de la Ley del Su¢&l8)
elaborados con una doble

y art. 20 y 43 del Reglamento de Planeamiento @lara
funcion, ya que definen los desarrollo y aplicacion de la Ley del Suelo (RR3. L

Ley n° 8/2007, de Suelo, de reciente aplicaciéanza

en los principios de ordenacién territorial y urdan
pero no hace mencién a cambios significativos de lo
instrumentos existentes que se han mantenido en los
diplomas anteriores que sucedieron a la mencionada

8 El Real Decreto n° 1346, de 09.05.1976, referahte
Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y
Ordenacion Urbana y el Real Decreto n® 2159, de
23.06.1978, referente al Reglamento de Planeamiento LS, como, en especial, el Real Decreto n® 1/1982 y
para el desarrollo y aplicacion de la Ley del Suelo Ley n° 6/1998.
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ordenacion de sus volumefgsiendo

de gran utilidad para realizar los

sectores de la ciudad que se quedaron

inacabados y que requieren un
tratamiento de conjunto”.

En efecto, los instrumentos de planificacion

urbanistica pueden dar solucién a los principales

conflictos generados por la actividad turistica,

de una forma integrada en el marco urbano y el

planeamiento especial, en particular, al matizar

y definir mejor los usos y actividades regulados
en la ciudad histérica (ATLANTE, 2005a).

Como ha indicado Troitifio, los instrumentos de
planificacién urbanistica — Planes Generales de
Ordenacion Urbana y los Planes Especiales de
Conjuntos Histéricos — deberian “definir el
futuro urbanistico de las ciudades y la estrategia
de conservacion, dinamizacion y gestion del
patrimonio urbanistico y arquitecténico. Se
trataria de evaluar (...), en qué medida en su
disefio, mas alla de los aspectos relacionados
con el espacio publico, la regulacion del trafico
y aparcamientos, las peatonalizaciones y la
catalogacion del patrimonio, aborda las
interdependencias entre planeamiento
urbanistico y turistico” (TROITINO VINUESA,
2002c: 29).

Troitifio, en sus planteamientos, pone en
cuestion sobre hasta que punto dichos
instrumentos urbanisticos posibilitan o
dificultan el avance hacia modelos urbanos de
turismo sostenible, por lo que sugiere que son
los planes estratégicos aquellos que pueden
radicar, como ya mencionado, en la definicion
de una estrategia urbana “donde se asigne al
patrimonio y al turismo el papel que la sociedad
local desea que realmente tengan” (TROITINO
VINUESA, 2002a: 161), dotandose de las
herramientas adecuadas para garantizar su
control.

920

Segln art.14 de LS y art. 65 y 66 del RP.

LA ARTICULACION DE ESTA PARTICIPACION SE HA ORDENADO EN TRES AMBITOS

Participacién

/' institucional ‘\

técnica ciudadana
APROBACION

DIFUSION Y COMUNICACION

91

El término ‘Posibilismo’ significa la tendencia a
aprovechar las posibilidades de doctrinas, partEos
instituciones no similares o contrapuestas a lossfi
que se desean conseguir. Cf. RAE, 2007.
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En Brasil, en cambio, hay pocos instrumentos
urbanisticos a disposicion y aquellos los
disponibles se hallan en fase incipiente de
aplicacion, por lo menos, en relacién con los
dictamenes de participacion que buscan
solventar procesos mas sostenibles de
planificacién y gestion en el pais.

Uno de ellos es el Plan Director Participativo,
herramienta que esta impulsando el Ministerio
de Ciudades en Brasil junto a los municipios del
pais y cuyo desarrollo se ha fomentado y
estimulado, en los Ultimos cuatro afios, en cerca
de 500 de los 1.700 municipios brasilefios que
estan obligados a elaborarlo(MCIDADES,
2005), conforme establece el ‘Estatuto de la
Ciudad’*

Dicho instrumento tiene como orientacion
politica “de instituir formas de planeamiento y
control del territorio municipal empleando los

potenciales y limites de su medio fisico, las
potencialidades abiertas por la existencia de
redes de transportes y logistica en sus territorios
de forma que los impactos de su crecimiento y
desarrollo no se traduzcan en desequilibrios y
deseconomias”, como ha sido la experiencia
reciente de urbanizacion en Brasil (DUTRA,
2004: 08).

El Plan Director comparece como el
instrumento basico de la politica de desarrollo y
expansion urbana (BRASIL, 2001, art. 40), a
pesar de los varios instrumentos volcados hacia
el planeamiento municipal previstos en el
referido estatutt. El mismo resulta obligatorio
para municipios con mas de veinte mil
habitantes e integrantes de “areas de especial
interés turistico” (BRASIL, 2001, art. 41), lo

92 Brasil esta constituido por 5.564 municipios (BG
de los cuales cerca de 1.700 tienen méas de 20 mil
habitantes (2007).

% Son ellos: el Plan Director; la disciplina de
parcelacién, uso y ocupacion del suelo; zonifiaacio
ambiental; plan plurianual de inversiones; direesi
presupuestarias 'y presupuesto anual; gestién
presupuestaria participativa; planes, programas Yy
proyectos sectoriales; y planes de desarrollo
econémico y social (BRASIL, 2001, art. 4°, incifi. |
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gue puede incluir parte del universo de
ciudades historicas en Brasil.

Sin embargo, a pesar de ello, no establece la
obligatoriedad de su elaboracion en funcion de
su constitucion en un area urbana protegida,
declarada patrimonio cultural, si no se encuadra
en los parametros anteriores — dimension
demografica e interés turistico reconocido.

Mientras tanto, en el referido estatuto, ley
promulgada en 2001, se han establecido
directrices generales de la politica urbana a
desarrollar en el pais que indican “la proteccion,
preservacion y recuperacion del medio ambiente
natural y construido, del patrimonio cultural,
historico, artistico, paisajistico y arqueologico”
(BRASIL, 2001, art. 2°).

De hecho, ello ha significado un gran avance en
el marco de la planificacién urbana en el pais
dentro de la preservacién del patrimonio

cultural urbano, en sus diversas modalidades, al
poner el acento en la necesidad de “estimular en
las comunidades el sentido de apropiacion
social del patrimonio, que sera tanto mas
sostenible cuanto mas diere sustentaciéon a un
proyecto de reinvencion de la vida
contemporanea” (MCIDADES, 2004: 24).

En efecto, su eficacia en lo referente a la
preservacion del patrimonio cultural urbano,
dependera del grado de detalle que dedique a la
cuestion, lo que, en la practica, los Planes
Directores suelen remitir a reglamentaciones
especificas a ser establecidas mediante
instrumento complementario a elaborar
posteriormente o, de otro modo, se remiten a
legislaciones de proteccion del patrimonio
cultural, sea federal estadua(BRITO,

2002).

Para superar dicho hueco se ha planteado el
Plan de Preservacion de Sitio Historico Urbano
— PPSH, como una herramienta necesaria para
el desarrollo de esa reglamentacion especifica y
de aplicacién comun por los diversos gestores
publicos responsables de la materia en sus
respectivas esferas de gobierno.

El PPSH ha sido propuesto con caracter
complementario al Plan Director de la ciudad y
es aplicable a aquellas que fueron declaradas
Patrimonio Naciondf. “Se constituye, en
realidad, en un instrumento sectorial
complementario fundamental para la gestién

9%  Se entienda por “estadual’ aquello que se eefielos

Estados de la federacion.
Las ciudades brasilefias consideradas Patrimonio
Nacional asciende a mas de 80 en la actualidad.

95

compartida de las areas urbanas consideradas
Patrimonio Cultural del pais” (...) y, a
diferencia del Plan Director Municipal, que es
“de alcance amplio, genérico y abarcador, el
Plan de Preservacion se define como un
instrumento de detalle, que se dirige a
reglamentar el deber de preservar esas areas
(...), haciendo operativa la gestion de las
politicas de proteccion de los sitios histéricos
urbanos al promover el establecimiento de una
normativa para la aplicacién comun [por las
distintas administraciones] y [ademas] el
fomento de acciones correctivas, de efectos
inmediatos, con vision basada en la relacién
pasado/presente y de una accion preventiva, de
largo alcance, con vision de futuro y de la
instalacién del proceso de monitoreo y
evaluacion periodica, de manera que permita el
perfeccionamiento de las acciones de
preservacion de ese patrimonio cultural”
(BRITO, 2004b: 27¥.

El PPSH ha sido pensado para conferir, a partir
de la experiencia acumulada, posibilidades de su
aplicacién en el futuro a otras areas de la

ciudad, visto que en su marco conceptual se ha
establecido claramente el deseo de que la
preservacion sea entendida y tratada como un
fenédmeno urbano, es decir, una forma de
desarrollo urbano, y no mas una accion de
excepcion y de excepcionalidad en la ciudad

(BRITO, 2004b).

PLANO DE PRESERVACAO

% El IPHAN, organismo federal responsable de la

politica de preservaciéon del patrimonio cultural en
Brasil, ha propuesto el desarrollo de una politdea
gestion compartida del patrimonio cultural, con los
Estados de la federacién y los Municipios, la ¢eaia
como instrumento de gestion compartida el Plan de
Preservacion de Sitio Histérico Urbana — PPSH.
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A pesar de su competente estructuracion,
todavia permanece abierta la continuacion de su
aplicacién, en funcién de las tensiones que ha
provocado, al imprimir una nueva politica
patrimonial, basada en los preceptos por los que
abogan las cartas internacionales de proteccion
al patrimonio cultural que indicaban la
necesidad de tratarlo dentro de una perspectiva
urbanistica (DUARTE, 2005), asi como en las
demandas existentes, emergentes en las
ciudades histéricas, que todavia no encuentran
respuesta objetiva desde la administracion.

Ello se debe a que el Poder Publico, al

reconocer bienes culturales como patrimonio de
una determinada sociedad en nombre del interés
colectivo, y en consecuencia, al tutelarlos a

titulo de defensa de ese patrimonio cultural
contra acciones que pongan en peligro su
autenticidad e integridad, estan obligados a
establecer y difundir para la sociedad en general
las reglas que deben operar sobre ellos de cara a
Su preservacion.

Sin embargo, contradictoriamente, no siempre
dichas reglas estan establecidas de modo claro y
transparente y acaban por suponer
inconvenientes para su disfrute colectivo, lo que
viene engendrando su privatizaciéon

involuntaria, por provocar indirectamente su
desaprovechamiento generalizado, como si
fuera unstocka espera de su presunta
(re)valorizacion futura, privando a la sociedad

de su efectiva apropiacion.

Asi, la exigencia de establecer reglas del juego,
comprensibles para todos, resulta no sélo
necesaria sino una obligacion, a fin de permitir
la generacion de ambientes estables que
faciliten la orientacion y el control de las
iniciativas, el fomento a la inversion publica y
privada y la consecucion de los propios
objetivos de la preservacion.

Como ha indicado Sant’Anna, “en Brasil, el
patrimonio cultural urbano no ha logrado
realizarse por completo como mercancia, ni
siquiera para su consumo cultural y apenas,

parcialmente, para su consumo turistico, a pesar
de algunas excepciones como Paraty, Ouro
Preto y, quizas, Olinda. Ha dependido y todavia
sigue dependiendo, para su supervivencia, de
fuertes inversiones publicas, aunque escasos,
gque generan situaciones totalmente artificiales,
atrayendo una ocupacién oportunista y
predatoria”. Al indicar en estos términos, los
considera “artificiales porque no son capaces de
generar 0 promover una conservacion
autosostenible, ni siquiera cuando el objetivo es
el incremento del turismo (...). Si, por un lado,
el vaciamiento de la funcién cultural del
patrimonio ha sido perjudicial, por otro,
desearlo como algo fuera del mercado y de la
I6gica del capital en sociedades capitalistas es,
como poco, ingenuo” (DUARTE, 2005: 91)

En este sentido, el Plan de Preservacién se ha
presentado como una via para estimular una
accion concertada de esas areas, con la
finalidad, entre otras, de provocar una
articulacion entre el sector publico, los agentes
privados y la comunidad local. Esa premisa,
resultante de un proceso participativo de cuyo
Plan de Preservacion deberia ser resultado, ha
buscado conferir legitimidad, publicidad,
transparencia y comprensién del proceso y de
sus fines, asi como hacer explicitos los
principios, criterios y normas de preservacion
gue debian pasar a orientar las acciones publicas
y privadas en los sitios historicos urbanos
protegidos (BRITO, 2004d).

La cuestion del turismo u otra actividad que se

presente, se configura, en principio y por

principio, como un problema para los gestores
de las ciudades histéricas, ya que no quedan
explicitas cuales son las directrices que estan
presentes, dentro de las diversas dimensiones
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del desarrollo urbano, en relacion con el
contexto socioeconémico y cultural de cada
localidad, a fin de incorporarlo al proceso de
preservacion urbana como una actividad
econdmica cualificada y capaz de propiciar la
inclusion social y la valorizacién cultural de los
recursos patrimoniales existentes (BRITO,
2004d).

“Teniendo en cuenta la insuficiencia de los
métodos y procedimientos tradicionales de
preservacion de areas urbanas, a menudo
volcadas hacia el control de intervenciones
fisicas localizadas y sin horizontes mas
ampliados” (DUARTE, 2005: 374), lo que se ha
propuesto con los Planes de

Preservacion fue “posibilitar la creacion de
nuevos patrones para abordar la preservacion de
los sitios historicos urbanos, apoyados en el
planeamiento y gestién urbanos. Ello permitiria
tratar de modo eficaz el nuevo papel social,
econdmico y ambiental atribuido al patrimonio
cultural urbano y promover su apropiacion
adecuada por la sociedad que lo posee, asi como
garantizar el cumplimiento de su funcién social

y Su permanencia para las futuras generaciones”
(BRITO, 2004d: 03).

Su fugaz aplicacion en Brasil no ha permitido
evaluar su real eficacia y efectividad, pues ha
dejado en abiertas algunas cuestiones, como:

- grado de coparticipacién en la
gestién: como las
competencias en materia de
patrimonio cultural en Brasil
son concurrentes, es decir,
indistintas y comunes para los
tres niveles de gobierno —
federal,estadualy municipal
— no se ha podido profundizar
en la pertinencia del
establecimiento de
corresponsabilidades
mediante procesos
concertados, asi como de
revisiones competenciales
mediante procesos delegados
o de transferencia progresiva
de competencias;

- grado de capacitacion
requerida en el proceso: se ha
apostado por la capacitacion
en ejercicio, es decir, por la
realizacion de un aprendizaje

sobre la marcha en funcién
del proceso desencadenado, al
creer que el tratamiento de las
cuestiones urbanisticas podria

ser experimentado en la practica a
partir de la propia formulacién y
ejecucion de los Planes de
Preservacion, lo que, en realidad,
ha servido mas para generar
resistencias internas de orden
técnico, dificultando la
apropiacioén del propio
conocimiento generado por la
practica desarrollada en su
momento;

- grado de participacion local
en la formulacién del Plan: la
interaccion y el intercambio
indicado para el desarrollo de

las actividades
correspondientes, entre los
gestores publicos del
patrimonio con los demas
agentes sociales, econémicos
e institucionales, han puesto
en crisis practicas
tradicionales de gestion, a
menudo apoyadas en posturas
cerradas, autoritarias y poco
transparentes y basadas en
conocimientos limitados de la
realidad sobre la cual se
actuaba, lo que ha servido mas
para generar resistencias de
orden politico por exigir
cambios de actitudes y
aptitudes;

- grado de desarrollo
metodoldgico del instrumento
puesto en practica se ha
considerado desde una vision
estratégic¥, la concatenacion
de etapas para el desarrollo
del Plan de Preservacitin
que ha expresado una
estructura relativamente
compleja y bastante

97
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El Plan de Preservacion, desarrollado con énéamsisl
ambito del Programa Urbis - Programa de
Rehabilitacién Urbana de Sitios Histéricos (2000-
2003), ha sido inicialmente propuesto en el maeo d
las acciones de fortalecimiento institucional del
IPHAN, en el Programa Monumenta (1997- ).

En los moldes de lo que ha planteado Carlos Matus
sus ensayos sobre planeamiento  estratégico
situacional. Cf. HUERTAS, 1995.

“En los moldes de loRlans de Sauvergarde et Mise
en Valeurde los Sectores Salvaguardados franceses, el
Plan de Preservacion deberia estructurar no soélo la
gestion sino también las intervenciones en el sitio
histérico.” Por ello, suponia una etapa normatbiea
estratégico-operacional, y por fin, una de evatiraci
del desempefio del plan y de su programa de actuacio
(SANT'ANNA, 2004: 293).
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sofisticada para la épdc3 en
lo referente a la elaboracion y
desarrollo de politicas de
preservacion en el pais
(SANT'ANNA, 2004), lo que
suponia una etapa de
implementacion que tendria
como producto la
reglamentacion de la
disciplina urbanistica y de
preservacion del area; una
segunda etapa, estratégico-
operacional, en la cual se
construiria la viabilidad
politica y econémica de las
acciones necesarias; y una
tercera etapa, basada en la
construccion de indicadores
de impacto y de desempefio
de las acciones programadas,
se evaluaria el desempefio del
propio plan y de su programa
de actuacién, poniendo en
jaque las condiciones
logisticas requeridas y
disponibles para su articulada
ejecucion, teniendo en cuenta
la construccién del proceso
deseado, considerada
compleja y de cuidadosa
puesta en marcha;

- grado de eficacia de la
solucién de los problemas
patrimoniales a escala urbana:
se ha comprendido que, a
pesar de las condiciones
adversas de logistica,
infraestructura y recursos de
todo tipo para su desarrollo,
los problemas reclamados por
las comunidades residentes en
las ciudades historicas,
exigian una respuesta, no
siempre conducente a los
requisitos necesarios para su
pleno desarrollo, sino a los
compromisos politicos que
ponian en cuestion la propia
mision institucional;

100

Cabe destacar que, a pesar de ello, su estriseura
presentado de modo flexible, diferentemente dau® g
se ha podido suponer, ya que al presentarse como un
guion para su desarrollo especifico en cada lcad|id
podria plantear demandas no inicialmente previstas
aun mejor, dejar de considerar determinados aspecto
previamente indicados en su “Término de Referencia”
al posibilitar que cada realidad, bajo su contefctera
considerada en el proceso de planificacion,
constituyéndose en un instrumento pensado a la
medida de cada situacion en foco.

grado de transversalidad con
las cuestiones inherentes al
desarrollo urbano: al tratar de
ciudades histéricas y con la
perspectiva de llevar a cabo
intervenciones programadas a
partir de una estrategia de
ciudad concertada
previamente, temas como el
turismo y los procesos de
degradacion, terciarizacion,
gentrificacion o banalizacion
no han sido debidamente
estudiados y debatidos a su
tiempo, ya que se esperaba
que los sitios histéricos
urbanos fueran laboratorios
vivos de la propia experiencia
en curso;

- grado de expectativa en la
promocién de inversiones
concentradas en el &rea: el

Plan de Preservacion, en
funcién de sus aspectos
normativos, estratégicos y
operacionales, en la
financiacion de la
preservacion del patrimonio
cultural y del desarrollo
urbano, se constituiria mas
Como una estrategia de
destinacion de recursos, al
defender la territorializacion
de politicas publicas, y una
herramienta de negociacion
entre los diversos sectores —
publico y privado — ya que se
reconocia que los recursos
financieros para la cultura y,
en particular, para el
patrimonio, no residia apenas
en los parcos presupuestos del
sector, sino que podrian ser
captados de otras areas
sectoriales, como medio
ambiente, desarrollo urbano y
regional, turismo, educacion,
entre otros, en funcion de la
complejidad y transversalidad
gue, en nueva perspectiva,
comportaba, sin, por otro
lado, renunciar a su campo de
accion y responsabilidad, por
lo que se ha apostado por la
posibilidad de que el
programa de actuacion del

Plan de Preservacion pudiera

contar con recursos

provenientes de los
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instrumentos de renuncia procedimientos correspondientes y
fiscal federal, en cuanto su tramitacién y publicidad; los
proyectos prioritarios para mecanismos de gestion
inversion de empresas susceptibles de adopcion y
estatales en acciones de obligatorios, los procedimientos
mecenazgo cultural, correspondientes y su
funcionamiento y control
- grado de imposicién legal del administrativo y social” (BRITO,
instrumento desarrollado: 2004c: 145-146).

tanto en lo que se refiere al
Plan de Preservacion, como a
la Portaria Federat® que le

da legalidad, como
instrumento de politica federal
de proteccion de sitios
historicos urbanos, declarados
Patrimonio Nacional, dicho
instrumento posibilitaba
conducir la gestion
patrimonial a nivel federal,
dentro de la esfera de
competencia que le asignaba
la potestad de establecer la
normativa de preservacién de
esas areas, sin menoscabar la
necesidad y preocupacion en
contar con un diploma legal
de caracter complementario al
Decreto-Ley n° 25/37, en la
forma de ley, que contemple
las directrices generales para
la gestién de sitios histéricos
urbanos y defina, en principio:
“la gestién de sitios histéricos
urbanos y su rehabilitacién,
definiendo ese objeto; la
rehabilitacién de inmuebles
para usos residencial,
comercial, de servicios y de
otra naturaleza, la atencion a
los requisitos y condiciones
necesarios y los criterios para
la rehabilitacién preferente;
los regimenes generales de
proteccidn para la
rehabilitacién, los beneficios
aplicables, las subvenciones
destinadas segun la renta del
beneficiario, el tipo de
intervencion y el valor

cultural del inmueble, la
financiacion y sus condiciones
y los incentivos fiscales
aplicables; los instrumentos
de gestién aplicables y
obligatorios, los

101

Instrumento legal de naturaleza administrativa qu
puede ser emitido por autoridades de Instituciones
Publicas en Brasil para su aplicacion en su angbito
rango politico-administrativo.
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Teniendo en cuenta lo antes mencionado se

podria hacer una tabla sintesis de los
instrumentos existentes, disponibles o
planteados para promover el desarrollo de
iniciativas en ciudades histdricas, asi
constituida:

TABLA 07
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
EXISTENTES, DISPONIBLES O PLANTEADOS
PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE
INICIATIVAS EN CIUDADES HISTORICAS

Instrumentos Espafia Brasil
Urbanisticos -PGOU Plan Director
- Planes
Especiales

Patrimoniales - Plan de Plan de
Bienes Preservacién
Culturales
(Andalucia)
- Plan de
Catedrales
(Nacional)
Turisticos - Plan de Plan
Excelencia Estratégico de
Turistica Desarrollo
- Plan de Turistico
Dinamizacion Regional
Turistica

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, tras las consideraciones hechas, que
han tomado en cuenta las diversas facetas que
pueden incidir, al menos, de modo directo, en
los planteamientos que indiquen cuales son los
limites y las exigencias para hacer de una
ciudad histérica un efectivo destino patrimonial,
implica reafirmar determinadas cuestiones, pero
reconociendo, en principio, que su aplicacién
debe darse a la medida de cada situacion, de
cada realidad donde se esté o se pretenda actuar
segun determinadas necesidades, como son:

- subrayar las potencialidades
intrinsecas de los sitios
patrimoniales en cuanto
recurso turistico-cultural;

- identificar los riesgos de
disfrute turistico de los
destinos patrimoniales;

- evaluar los mecanismos e
instrumentos existentes, a
disposicion o planteados que
puedan fomentar el turismo
sostenible en los sitios
urbanos patrimoniales;

- acotar los espacios de
interaccion y negociacion
posibles e imprescindibles
para el establecimiento de un
pacto de excelencia y
dinamizacién para el
desarrollo del producto
turistico-cultural denominado
ciudad histérico-turistica.

Asi, hacer de una ciudad histérica un destino
patrimonial supone:

- suscitar el interés por la
ciudad historica,
considerandola ciudad de la
memoria, ambiente lleno de
significados patrimoniales y
de referentes de identidad del
lugar donde se asienta
(CALLE VAQUERO, 1999);

- construir una identidad
turistica propia para la
ciudad® mediante un

proceso de seleccion de bienes
culturales — materiales e
inmateriales — para el
establecimiento de una mirada
turistica cualificada y la
definicién de un perfil —

marca — propio, ineludible e

inconfundible;

- ofrecer al mercado productos
turistico-culturales de calidad,
de acusado valor patrimonial,
mediante el desarrollo de
estudios, proyectos y acciones
que establezcan alianzas entre
el patrimonio, el turismo y la
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Aunque, como ya mencionado, pueda constituirse en
un multiproducto turistico.
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ciudad, asi como promover
estrategias de marketing del
patrimonio cultural a partir de
esa alianza establecida;

estimular la conciencia
cultural sobre la importancia y
el significado del patrimonio
cultural, en cuanto accion
educativa y de sensibilizacién
social en los valores de la
tradicion y de la memoria.

Considerando las entrevistas realizadas con
expertos y gestores que actlan directa o
indirectamente en ese campo pueden expresarse
los siguientes aspectos inherentes a la puesta a
punto de destino patrimoniales:

(i) para que una ciudad histérica esté
preparada para constituirse en destino
patrimonial, hace falta una serie de
acciones que podrian residir en las
siguientes iniciativas:

esas ciudades necesitan
evaluar hasta que punto los
atractivos que posean indican
la existencia de unos flujos de
visitantes que justifican, en
principio, acondicionarlas en
cuanto territorios de acogida
turistica,;

establecer un andlisis
situacional® del tipo de
destino deseadd,
promoviendo un
reconocimiento del estado de
la cuestion, desde dos
perspectivas: una interna, con
la vision local, a partir de los
diversos actores que

turoperadores etc., proporcionando
una lectura a nivel externo;

- acondicionar la ciudad para la
ciudadania, por principio y a
priori, donde el visitante es
“un ciudadano mas”,
estableciendo, a partir de ello,
una infraestructura de
hospitalidad — sefalizacion,
centro de visitantes, centro de
interpretacion de la ciudad,
zonas de aparcamiento, etc. —
para ofrecer servicios y
prestaciones complementarias
en apoyo al desarrollo de la
actividad turistica;

- hacer accesible el patrimonio
cultural a todos, residentes y
visitantes, desde una légica
turistico-cultural que implique
el despertar del interés y el
conocimiento, segun la
atencion a las demandas de
profundizacion distintas de los
diversos segmentos sociales
gue ejercen una interaccion
con la ciudad — residentes,
turistas, excursionistas,
investigadores, amantes del
arte y de la historia —,
permitiendo
consecuentemente un
acercamiento tanto superficial
como pormenorizado de los
atractivos, segln los intereses
y motivaciones conforme a los
diversos formatos y tipos de
productos turisticos-culturales
propuestos y desarrollados;

(i) para que la ciudad histérica esté sometida a
una planificaciéon urbano-turistico-cultural
adecuada de cara a convertirse en destinos
patrimoniales, se debe combatir y evitar el

desarrollo de procesos de:

componen el sistema interno a
la ciudad — residentes, agentes
locales, administracion, sector
empresarial local,
proporcionando una lectura a
nivel interno; y otra externa,
con la vision de los -
demandantes foraneos —

turistas, excursionistas,

museificacion, a fin de que los
espacios urbanos de la ciudad
no correspondan a meros
escenarios donde se desarrolla
casi exclusivamente la visita
turistica;

103 A partir de los principios indicados por Matus,

propuesta de Planeamiento Estratégico Situacional —

PES. Cf. HUERTAS, 1995.

Ello no quiere decir que se trata apenas deieafal

monodestino, sino considerar las posibilidadeside g -
las ciudades histéricas puedan diversificar sus

productos turisticos para hacerse mas competiémas

el mercado turistico, aunque mantengan su dominante

patrimonial.

104
turistificacion, resultante de
cambios funcionales

excesivos en los espacios

urbanos y en las estructuras
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edilicias de la ciudad que
generan el monocultivo
turistico, mermando la
vitalidad urbana auténtica en
detrimento de funcionalidades
turisticas engafiosas y
cuestionables;

- saturacién y congestion de la
ciudad, mediante:

a) lagestion delusoy
ocupacion de suelo
urbano en funcién del
estimulo a la
diversificacion funcional;

b) la gestion de flujos de
visitantes, a partir de
medidas inductoras de
recorridos en funcién de
los recursos culturales
existentes y, a raiz de
ellos, del espaciamiento
estratégico de
equipamientos turistico-
culturales en la ciudad,
evitando la concentraciéon
espacial tanto de
productos como de
personas en la ciudad;

c) vy lagestién de eventos,
disminuyendo la
estacionalidad y
ampliando el calendario
de actividades culturales
a lo largo del afio,
estableciendo una oferta
de calidad y que sea
capaz de suscitar el
interés turisticd”.

105

En Espafa, desde 1987 y dentro de una estrategia
promocién y marketing turistico, son conferidasdie

la Administracion Central del Estado — Secretaria
General de Turismo del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio —, las declaraciones de “Fidsta
Interés Turistico Nacional o Internacional”, segada
situacion. Hoy por hoy, un centenar de
acontecimientos estan declarados de interés taristi
entre ellos las Fiestas de San Fermin (Pamploha), e
Corpus Christi de Toledo, el Carnaval del Toro, en
Ciudad Rodrigo (Salamanca), Las Fallas de Valencia,
las Hogueras de San Juan (Alicante) o las Fiestas d
Nuestra Sefiora de la Merced (Barcelona). Se teata d
un titulo de caracter exclusivamente honorifico que
favorece, desde la localidad, la promocién de
publicidad del evento y la obtencion de apoyo
institucional tanto de organismos autonémicos como
locales. Conforme establece la reglamentaciéon en
vigor, la declaracién de Fiesta de Interés TuMstic
Nacional y de Interés Turistico Internacional serga

Desde la perspectiva de la capacidad de acogida
turistica, dicho supuesto resulta de compleja y
dudable aplicacién en el contexto de la ciudad
en su conjunto, ya que la ciudad es un sistema

abierto y por tanto no susceptible de control en

estos términos, si bien se considera mas
aplicable a hitos turistico-culturales existentes

en la ciudad — elementos puntuales focales —

que encerrados en si mismos, por su propia
naturaleza y configuracion, permitan el control
de la entrada y salida de visitantes.

(i) para que la ciudad histérica desarrolle un
proceso sostenible de gestién en cuanto
destino patrimonial, hace falta promover
una infraestructura de gestion adecuada y
que contemple:

- el establecimiento de mecanismos
de gestién compartida,
intersectorial/ transversal y de
naturaleza tanto directiva como
ejecutiva, posibilitando el dominio
y control de la gestion de la base
territorial en cuestion bajo su
responsabilidad: la ciudad
historico-turistica. Los
mecanismos de gestiéon
constituyen los espacios de
articulacion, negociacion y
decision que correspondan, y
pueden existir en la forma de
entidades colegiadas, como
consorcios, comisiones
interadministrativas, mesas de
concertacién, consejos sectoriales
y comités ejecutivos, entre otras
modalidade¥®:

a aquellas fiestas o acontecimientos que supongan
manifestaciones de valores culturales y de tradicio
popular, con especial consideracibn a sus
caracteristicas etnolégicas y que tengan una especi
importancia como atractivo turistico. Para su
concesién se tiene especialmente en cuenta: la
antigiedad de la celebracion de la fiesta o del
acontecimiento en referencia, su continuidad en el
tiempo — en que entre una y otra celebracion de la
fiesta no debera transcurrir mas de cinco afioset, y
arraigo de la fiesta en la localidad, lo que implia
participacion ciudadana en su desarrollo. Ademas,
entre otras exigencias, para la declaracion dea-ts
Interés Turistico Internacional se le otorga aidata
correspondiente cuando se estime que concurren
relevantes circunstancias que corroboren a la
promocién turistica de Espafia en el exterior
(ESPANA, 2006, CONSUMER.ES, 2006).

1% En Brasil, cabe hacer destaque a las Comisiones de

Gestiobn Local — CGL implantadas durante la
implementacion del proceso de gestién compartitla de
patrimonio cultural urbano. En Espafa son relewante
las experiencias de los Consorcios de ciudades y
turisticos, como es el caso de Santiago de Conigoste
y Toledo, con perfil institucional mas vinculado al
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patrimonio y al desarrollo urbano. Ya el de Sewska
halla mas vinculado a la gestion turistica de talad.
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el establecimiento de
instrumentos de gestion
compartida, de caracter
normativo, estratégico y
operacional, posibilitando
dotar a la gestion de dicha
base territorial de
herramientas juridicas,
técnicas, fiscales y
financieras. Los instrumentos
de gestion deben sostener y
asistir a las articulaciones,
negociaciones y decisiones
producidas en el marco de una
gestién sostenible que
implique a la administracion y
la sociedad civil organizada;

- el establecimiento de la
logistica necesaria para el
desarrollo de la gestion,
configurada en la provision de
los recursos humanos,
tecnologicos, materiales — espacio
propio, mobiliario, equipamientos
etc. — ajustada a la complejidad de
la base territorial donde actue.

Asi, a partir de lo indicado anteriormente, se
puede decir que las claves para la conformacion
de destinos patrimoniales en ciudades histdricas
son respectivamente la provision de informacion
cualificada y analitica, asi como la planificacién
transversal basada en alianzas internas en los
ambitos del patrimonio, del urbanismo y del
turismo vy, por fin, del desarrollo de
infraestructuras de gestion, basadas en la
constitucion de mecanismos e instrumentos de
gestién soportados por un logistica apropiada a
los fines a que deba atender y alcanzar.
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Parte |l

LAS CIUDADES
HISTORICAS COMO
DESTINOS
PATRIMONIALES:
POTENCIALIDADES Y
REQUISITOS
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1.
POTENCIALIDADES:
OTRA MIRADA
HACIA LA CIUDAD
HISTORICA

ta investigacion ha nacido de la

necesidad de blsqueda de respuestas para un
asunto recurrente en la gestion de sitios
histéricos urbanos, como es, la manera de
desarrollar una actividad turistica aprovechando
el patrimonio cultural existente, sin provocar su
destruccién o descaracterizacion, de tal modo
que esa actividad consiga proporcionar bienestar
para la poblacion residente en esas areas y, a la
vez, contribuir, por un lado, a la dinamizacion
funcional y econémica del area mediante la
reutilizacion de bienes culturales y la
generacion de empleo asociado, directa e
indirectamente, a esa actividad y, por otro, a la
valorizacion de las identidades culturales locales
y a la promocién de la ciudadania en funcién de
sus valores culturales.

Como se ha podido verificar, la investigacion ha
tenido como punto de partida dos ambitos
basicos de analisis, como son, la evaluacion, por
un lado, de las potencialidades de las ciudades
histéricas como destinos patrimoniales y, por
otro, de los requisitos necesarios para alcanzar
esa finalidad.

La investigacion se ha estructurado de esta
forma, por entendeag priori, que no toda
ciudad historica es destino turistico y que

aguellas que ya lo son, no son necesariamente
destinos patrimoniales.

En Brasil, una de las primeras experiencias
asociada a esa cuestion fue la del Programa de
Ciudades Histdricas — PCH, en los afios 70 del
siglo pasado, donde el vector para el desarrollo

de acciones de preservacién del patrimonio

cultural se basaba en su uso y disfrute turisticos.
A la larga, acciones puntuales han sido

desarrolladas que no siempre han resultado en
acciones positivas de recuperacion y
revitalizacion de areas patrimoniales.

Sin embargo, esas acciones, de un modo
general, han demostrado que es posible
reconocer la existencia de una via de actuacion
gue ha de ser perfeccionada y consolidada.

Dentro de un andlisis mas global, la
investigacion ha buscado enfocar determinados
aspectos de las politicas generales de las
administraciones publicas y su incidencia en el
sector turistico, tanto en Brasil como en Espafia,
particularmente en lo que se refiere a lo cultural
y territorial, este Gltimo de matiz urbano.

Dentro de un analisis mas detallado, en Brasil,
ha sido destacado el caso de Ouro Preto, en el
estado de Minas Gerais, ciudad colonial
declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO, desde 1980. Ouro Preto se
constituye en uno de los referenciales mas
expresivos donde la relacién entre patrimonio
cultural y turismo viene ganando contornos cada
vez mas intensos.

Como contrapunto externo, se ha destacado el
caso espafiol en el &mbito comunitario europeo,
sea por su creciente liderazgo en cuanto destino
turistico en el mundo, sea por los esfuerzos
empleados, especialmente a partir de los afios
90 del siglo pasado, cuando, en funcion de las
politicas turisticas implementadas, inversiones
importantes en la preservacion del patrimonio
cultural han sido a la larga realizadas y que, a su
vez, han generado un significativo incremento
en el turismo en ciudades histéricas con bienes
declarados Patrimonio Cultural de la
Humanidad.

Pese a las contradicciones que la actividad
turistica pueda suscitar, especialmente en los
sitios urbanos patrimoniales y en sus diversas
configuraciones territoriales, el turismo es una
realidad, con potencial de crecimiento evidente,
en especial, el turismo cultural, modalidad con
grandes expectativas de expansion en los
préximos afios en el mundo.

En la actualidad, se identifican nuevas
tendencias cualitativas de la demanda turistica,
las cuales inciden en (TURISMO DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA, 2004: 26):

0] “busqueda de nuevos destinos y
productos turisticos diferentes a los
tradicionales;

(i)  posicionamiento activo del turista, frente
al modelo pasivo;

(i)  especializacion de los turistas: diferentes

motivaciones;
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(iv) aumento del turismo de colectivos
especiales: jovenes, mayores,
discapacitados...;

(v) existencia de turistas cada vez mas (i)
experimentados y exigentes;

(vi) mayor sensibilidad ambiental y cultural
de la demanda turistica; (i)

(vii) progresiva familiarizacion y uso de las
nuevas tecnologias de la informacién”.

Ademas, nuevas tendencias en la oferta turistica
demuestran cada vez mas (TURISMO DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA, 2004: 29):

0] “adopcioén de enfoques de
planificacién en relacion al
desarrollo turistico;

(i)  proteccidn, potenciacion y
aprovechamiento racional de los valores  (iii)
naturales y culturales del territorio;

(i) especializacién de la oferta: ofrecimiento
de productos a la carta;

(iv) fuerte proceso de difusion espacial de la
oferta turistica;

(v) atenciény desarrollo de la oferta (iv)
complementaria;

(vi) decidida incorporacion y utilizacion de
las nuevas tecnologias de la
informacion”.

Segun Pedersen, “un turismo exitosoy (V)

sostenible exige un proceso de profundo

compromiso. Supone tener ideas claras sobre las

metas y los objetivos, saber donde se desea
llegar, situar esas metas y objetivos en el
contexto de las limitaciones que plantean las
normas juridicas y sociales y, luego negociar

con los grupos de interés pertinentes para tratar
de incorporar sus necesidades en el conjunto”

(PEDERSEN, 2005: 07). En efecto, ello parece (vi)
ser la clave hacia el éxito en la puesta en valor
de destinos patrimoniales.

Por otro lado, la experiencia espafiola indica que
no se puede solamente invertir en
infraestructuras turisticas aunque sean

necesarias para acondicionar los lugares para
que se conviertan en destinos turisticos. En el

caso de las ciudades histédricas, dicha cuestion
merece ademas una particular atencion.

Como ha indicado Martin, las claves para el
éxito en el disefio de productos turisticos en
ciudades histéricas son (MARTIN, 2003):

un proyecto organizado y planificado de
interpretacion de la ciudad como
territorio y su entorno si procede;

accesibilidad interna, tanto en lo referente
a la promocion y publicidad de los
recursos culturales a los que se puede
tener acceso (guias, planos, folletos,
sefializacion urbana, horarios amplios,
superacioén de barreras arquitecténicas,
controles de seguridad etc.) como lo que
la mayoria de los visitantes esperan
obtener de su experiencia turistica en un
lugar patrimonial, es decir, disfrutar de la
comprension de lo que ven o
experimentan, y sentir el valor positivo
que le da al hecho de aprender algo;

informacion, fundamentada sobre todo en
la satisfaccion de la demanda del
visitante, por atender a sus exigencias de
orden intelectual — informacion
cualificada de los recursos turistico-
culturales — como de caracter general —
informacion basica de las prestaciones y
servicios disponibles complementarios;

imagen, tratada teniendo en cuenta la
idiosincrasia de los habitantes de la
localidad y los hechos e hitos
referenciados en su historia y trayectoria,
aportando una narrativa coherente,
auténtica y verosimil;

servicios y equipamientos, elementos de
soporte a la realizacion de la visitacion
turistica y fundamentales para lograr la
permanencia del visitante — sector de
hospedaje por ejemplo — y para propiciar
un mejor disfrute de los atractivos
existentes — sector constituido por
restaurantes, bares, cafeterias etc.;

estrategia de marketing basada en la
diferenciacion y en lo novedoso como
ventaja comparativa a ser lograda bajo
una mejor capacidad de negociacion, el
fomento a la fidelizacién de la clientela, a
la menor sensibilidad al precio y al
mayor valor agregado a la marca del
producto turistico-cultural a ser
difundido.

Ademas, asociado a lo antes referido, hay que

afiadir dos aspectos igualmente importantes,
CcOomo son:
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AN
0] accesibilidad externa, tanto en lo
referente a la generacién, mejora o
acondicionamiento de infraestructuras
urbanisticas como carreteras, autopistas,
aeropuertos, puertos etc. que faciliten e
induzcan el acceso a los sitios de interés,
asi como la comunicacion facil, directa y
simple al publico, bajo las diversas
formas y vias;

(i) el desarrollo de modelos de
gobernanz®’, a partir de un sistema de
gestién, que traduzca el sentido
transversal que corresponde a la actividad
turistica en estos términos, ya que por si
misma, la politica turistica no cuenta con
los instrumentos y medios suficientes
para lograr una accion sostenible sin
involucrar a otros sectores publicos, al
menos de cultura y desarrollo urbano y
ordenamiento territorial, por un lado, asi
como, el sector privado, por otro, en
materia de servicios turisticos y
capacitacién profesional, por ejemplo.
Aqui hay que destacar la primacia de la
funcién de gerencia de las acciones
mediante el fomento de capacidades
como meta central en el campo de la
gobernanza.

Por Gltimo, teniendo en cuenta una perspectiva
educativa, las ciudades histéricas pueden, por
medio del turismo cultural, de vertiente
patrimonial, ayudar y constituirse en una via
para el aprendizaje, el respeto y la cohesion
social, valorando las identidades culturales
existentes.

Al mismo tiempo, el turismo que se desarrolla
basado en y sensible a los valores culturales
imprime, por consiguiente, una mayor
comprension de las identidades culturales
locales y regionales junto a los residentes y
visitantes, requiriendo que los destinos visitados
expresen con vigor sus particularidades y que
las mismas sean preservadas, traduciendo un
turismo que ha alcanzado una etapa de madurez
en su desarrollo (UNESCO, 1997).

Sin embargo, la inversion en la constitucion de
productos turisticos sostenibles expresa el gran
desafio que se vislumbra en ese campo.

17 Se entienda como el “arte 0 manera de goberrasegu

propone como objetivo el logro de un desarrollo
econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la economia” (RAE,
2007).

Como apuntan los analisis recientes de la
cuestion, se evidencia una fecunda relacion
entre turismo y desarrollo local a partir de las
siguientes claves (TURISMO DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA, 2004: 33-34):

0] “la revalorizacion del territorio como
elemento fundamental a tener en cuenta
en estos procesos, como corresponde a
todas las préacticas derivadas del modelo
de desarrollo endégeno, en el que dicho
territorio pasa de ser un mero soporte
pasivo de las actividades econdémicas,
turisticas en ese caso, a constituir un
recurso fundamental para las mismas;
(ii) el hecho distintivo de que el turismo, a
diferencia de otros sectores, no precisa de
grandes inversiones para coadyuvar en
los procesos de desarrollo local. Lo mas
costoso seria la rehabilitacion o
construccion de edificaciones especificas
para alojamiento o restauracion
[alimentacién] pero en general es una
actividad que, para su implantacién en
areas deprimidas, puede basarse en
pequefias y medianas empresas,
accesibles a la reducida capacidad de
inversion existente en dichas areas;

(i) el destacable papel ejercido por el
turismo como dinamizador respecto a
otros sectores de la economia local (...)
que en el ambito del desarrollo local
adquiere particular relevancia en lo
referente a su funcion de arrastre de otras
actividades, como las artesanias o la
rehabilitacion del patrimonio

inmobiliario. A ello se suma la ya
recurrente utilizacion del turismo como
argumento o justificacion para la
atraccion de inversiones publicas a unas
areas, en tanto que deprimidas,
tradicionalmente postergadas en la
dotacion de infraestructuras,
equipamientos y servicios publicos;

(iv) el planteamiento de que toda propuesta
de vinculacién del turismo a procesos de
desarrollo local debe tener como objetivo
basico el implicar en el mismo a los
diferentes agentes sociales autoctonos
presentes en la poblacién local. Unica
forma ésta de que los proyectos sean
asumidos como propios por la comunidad
y estrategia idénea para lograr la difusion
de los beneficios econémicos de la
actividad, tanto desde el punto de visto
social como territorial;
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(v) la necesidad de tomar en
consideracion la multiplicidad de factores
gue inciden en la competitividad de un
destino turistico, factores que superan la
calidad de las propias empresas turisticas,
para abarcar aspectos tales como el
paisaje, el urbanismo, la dotacién de
infraestructuras y equipamientos, la
limpieza urbana, la seguridad ciudadana
etc. (...) en el que cada una de sus partes
0 componentes sectoriales incide en el
nivel de satisfaccion del visitante, por lo
gue debe ser integrada en la estrategia
global de convertir la actividad turistica
en factor clave para el desarrollo local”.

Algunas referencias son importantes respecto a

como afrontar ese desafio, situaciones que no
estan directamente vinculadas a la cuestion
turistica, pero tienen fuerte incidencia en la
preparacién de los mencionados productos,
visto que estan, por ejemplo, directamente
asociados a la mejora del estado de
conservacion de los atractivos culturales, es

decir, del patrimonio cultural material.

En el caso espafiol, una de ellas es el 1%
Cultural, instituido por la Ley de Patrimonio
Histérico Espafiol — LPHE (1985) y
desarrollado por la Administracion del Estado,
por intermedio de una Comision Interministerial
para la coordinacion de la gestion de su
aplicaciont®® bajo la gestién directa de la
Direccion General de Bellas Artes y Bienes
Culturales del Ministerio de Cultura.

En dicha ley, conforme indica su art. 68, se
establece la obligacion de destinar en los
contratos de obras publicas una partida de al
menos el 1% a trabajos de conservacion,
restauracion, rehabilitacion, consolidacion,
incluyendo la elaboracion de proyectos
técnicos” o acciones de enriquecimiento del
Patrimonio Histérico Espafiol, como adquisicién
de bienes culturales, exposiciones,
publicaciones, entre otras finalidades
(ESPARNA, 1985Y.

Su implantacién, sin embargo, viene
produciéndose de modo complejo, ya que no
resulta facil manejar los fondos aportados por el
Estado en presupuestos de cada obra publica
financiada total o parcialmente por él o por las

108 Dicha comision, adscrita al Ministerio de Cultueata

compuesta por representantes de los siguientes
ministerios: Fomento, Medio Ambiente, Vivienda y
Cultura (ESPARNA, 2005).

Se incluye, ademas, el fomento de la creatividad
artistica, con preferencia en la propia obra o @n s
inmediato entorno (art. 68 de dicha ley).

109

obras publicas realizadas y explotadas por
particulares en virtud de concesiones
administrativas, especialmente considerando
que su disposicion para los fines de la
preservacion sélo se produg@osterioride la
realizacion de dichas obras, conforme
establecen los procedimientos en vigor. Su
gestion se realiza mediante comisiones mixtas,
involucrando a los sectores de la
Administracion Central mas directamente
relacionados, como Fomento y Medio
Ambiente. De cualquier modo, dicho
instrumento ha posibilitado generar otros
semejantes en las Comunidades Auténomas —
gobiernos regionalé¥ — y poner en relieve la
gran necesidad de inversion, ya que no se
dispone de recursos suficientes para atender a
toda la demanda que se presenta en cada
ejercicio fiscal. Otra cuestion a apuntar es la
dispensa de definicién del uso de los bienes en
la aplicacién del 1% Cultural, visto que se
considera, de antemano, el uso que el bien ya
posee y que, por general, es de naturaleza
cultural.

Aun dentro de esa perspectiva, el Ministerio de
Cultura espafiol viene, por intermedio del
Instituto del Patrimonio Historico Espafiol —
IPHE, desarrollando planes nacionales para la
conservacion y restauracion de bienes
constitutivos del Patrimonio Histérico Espafiol,
como lo son el Plan de Catedraféscon sus
planes directores y programas de inversiones, y
los Planes de Patrimonio Industrial, de Paisajes
Culturales y de Arquitectura Defensiva que ora
se detallan.

10 De las regiones donde se ubican las ciudade&@laga

estudiadas en esta investigacién, poseen el 1%
Cultural: Andalucia, mediante su Ley de Patrimonio
Histdrico, la Ley n°® 1/1991, cuenta con el 1% Qualtu
andaluz, en los mismos marcos de la LPHE. Cf.
ANDALUCIA, 1991; y Castilla-La Mancha, mediante
su Ley de Patrimonio Histérico, la Ley n° 4/1990,
cuenta con el 1% Cultural manchego, en los mismos
moldes de la LPHE. Cf. CASTILLA-LA MANCHA,
1990. Ya en Galicia, no se dispone del 1% Cultural
gallego en los moldes establecidos en la LPHE, Isino
disposicion normativa de aplicaciéon de un minimo de
0,15% de los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma para los fines de conservacion, restaamaci

y rehabilitaciéon del patrimonio cultural gallegd?or

otro lado, en los casos de inversion cultural cue |
Administracion Central a realizarse en Galicia rodial

del 1% Cultural Estatal, la normativa autonémica
prevé que se produzca mediante informe previo de la
Xunta de Galicia, acerca de los sectores y ambitos
culturales que se consideren prioritarios en cada
momento. Cf. GALICIA, 1995.

Inicialmente desarrollados a partir de los remsirs
oriundos del 1% Cultural y que actualmente es
implementado bajo los presupuestos ordinarios del
Ministerio de Cultura.

111

http://www.uib.es/catedra_iberoamericana

118



http://www.uib.es/catedra_iberoamericana

119



El Plan de Catedrales, resultante de
negociaciones entre el Estado espafiol y la
Conferencia Episcopal Espafiola — CEFesta
en marcha desde 1997 y tiene como pieza
absolutamente imprescindible y necesaria para
la programacion de las intervenciones la
consagracion de la figura del Plan Director,
destinado para el bien, universalizandose en las
actuaciones de conservacion de las iglesias
catedralicias (MINISTERIO DE FOMENTO,
2003). En dicho instrumento “se describe
minuciosamente la situacion de las estructuras
de cada templo, sus patologias y urgencias, el
estado de sus bienes muebles y los fondos
documentales, las actuaciones necesarias y su
valoracion econdmica y periodizacion”
(MINISTERIO DE FOMENTO, 2003: 15).

Otras vias de incentivo son igualmente
importantes pero no han surtido todavia los
efectos deseados de estimulo y difusién de
buenas practicas, como el Premio “Ciudad
Patrimonio de la Humanidad” que tiene como
objetivo promover el reconocimiento publico a
la labor llevada a cabo en acciones de
preservacion del patrimonio cultural, por
personas fisicas y juridicas, en las ciudades
espafiolas cuyos conjuntos historicos han sido
declarados por la UNESCO como Patrimonio de
la Humanidad.

12 Mediante Acuerdo de colaboracion firmado en 25 de

febrero de 2007, conforme Boletin Oficial de la CEE
n° 53, p. 3-5.

Conforme consta en el portal del Ministerio dét@a
espafiol: “El origen de este premio, regulado por la
Orden de 23 de marzo de 2000 y convocado por
primera vez en el 2002, procede del Protocolo fitmna

el 8 de julio de 1998 entre el entonces Ministeigo
Educacion y Cultura y los Ayuntamientos del Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafna.
En él se contempla la creacion y desarrollo deinikre
‘Ciudades Patrimonio de la Humanidad’. El Premio
establece dos categorias, que se otorgaran andalmen
a los dos mejores proyectos ejecutados en materia d
conservacion o restauracion de patrimonio histérico
espafiol que tengan que ver con la conservaciéosde |
conjuntos histéricos declarados Patrimonio de la
Humanidad. Se valora la calidad de los proyects y
su ejecucion material, asi como su adecuacion iespac
al entorno y al contexto urbano, su funcién de
revitalizacion social del conjunto histérico y su
aplicacion como modelo a otros conjuntos, estondlti

en el sentido de su significacion innovadora adgia
vida de las ciudades patrimoniales. El jurado esta
compuesto por el Director General de Bellas Artes y
Bienes Culturales y seis personalidades o profakien

de reconocido prestigio en el &mbito de la restadma
arquitectonica, del urbanismo, de la Historia deeA

del Patrimonio Histérico. Una de ellas sera protaues
por el Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad”.
<http://www.mcu.es/patrimonio/CE/Premios/Premios
CiudadesPresentacion.html|>[03-10-07].
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En el caso brasilefio, cabe mencionar, por un
lado, los instrumentos de fomento basados en
los incentivos fiscales, sean de origen federal o
estadual como el PRONAC - Programa
Nacional de Apoyo a la Cultura y la llamada

Ley ‘Robbin Hood’, respectivamente y, por

otro, el instrumento de promociéon y
reconocimiento de acciones de preservacion del
patrimonio cultural en el pais, el Premio
Rodrigo Melo Franco de Andrade.
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El PRONAC, instituido mediante la Ley Federal
n° 8.313/91, fue creado con la finalidad de
captar y orientar recursos para el sector cultural,
teniendo, entre sus objetivos, el de contribuir a
la preservacion de los bienes materiales e

inmateriales del patrimonio cultural brasilefio.

Apoyado, por un lado, en el Fundo Nacional de
Cultura — FNC, constituido especialmente
mediante la captacién de fondos de loterias
nacionales y, por otro, el mecenazgo cultural,
mediante la anticipacidtin cash” de recursos
procedentes de la renuncia fiscal del Impuesto
sobre la Renta de Personas Fisicas y Juridicas, a
titulo de donacion y/o patrocinio, las finalidades
para los cuales, dichos instrumentos pueden ser
utilizados, dejan margen para interpretaciones y,
por tanto, aplicaciones que pueden ser, segun el
caso, positivas o no, conforme los resultados
alcanzados, como concentracion territorial,
prioridades no contempladas, inversion de
pautas etc., lo que esta exigiendoMalistério
da Cultura gestor del programa que sus
respectivos instrumentos sirvan para impulsar
las politicas publicas deseadas, estando menos
sometidos a los intereses del mercdtio

Ya la Ley ‘Robbin Hood"®, basada en el
impuesto sobre circulacién de mercancias y
servicios — ICMS, administrado por el Gobierno
del Estado de Minas Gerais, busca establecer un
proceso de redistribucion de recursos
financieros, desde el Gobierno Estadual a los
Municipios, definiendo una serie de criterios de
la gestién publica hacia su optimizacion, entre
ellos, el relacionado al patrimonio cultural, que
aplica 1% de los recursos del ICMS recaudados
en el Estadd®. La obtenci6n de tales recursos

14 E| reciente Decreto n° 5.761/2006 que disponeesiab
sistematica de ejecucion del PRONAC se constituye
en una medida en esa direccién, ya que busca dar
definiciones més detalladas en cuanto a las fiaddd,
segln planes anuales de actuacién, donde se &xplici
las normas, directrices y metas a ser alcanzadat en
ejercicio. Cf. BRASIL, 2006.

Instituida por la Ley Estadual n® 12.040/1995 vy
posteriormente sustituida por la Ley Estadual n°
13.803/2000, al reglamentar aspectos del diploma
anterior (RANGEL, 2004), esa ley tiene como
fundamento la redistribucién de recursos finansiero
desde el Gobierno del Estado hacia los Municipios,
con base en wuna transferencia progresiva e
inversamente proporcional a los quién tienen més pa
los quién tienen menos recursos. Su denominacign Le
‘Robin Hood’, como ha quedado conocida por todos,
resulta del “arquetipo del bandido generoso y
representante del pueblo, que luchaba contra las
diferencias sociales quitando de los mas ricos y
poderosos para ayudar a los mas oprimidos y menos
favorecidos” (RANGEL, 2004: 01).

La Constitucién Brasilefia en el inciso Il del npéo
Unico del art. 158, establece que cabe a los Es@elo

la federacion definir la forma de distribucion de |
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parcela del 25% de la receta del producto recaudado
del ICMS perteneciente a los municipios, ya que el

75% de los recursos son del Estado donde dicho
impuesto es recaudado. Asi, la Ley n° 13.803/2@00 e

que reglamenta dicha aplicacion.
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esta a depender siempre y cuando la
administracién local aplique con eficiencia y

eficacia los recursos que percibe en funcion de
ese dispositivo legal. En ese caso, su

orientacién basica esta dirigida a la creacion de

los mecanismos e instrumentos de gestion
municipal de preservacién del patrimonio
cultural y su puesta en marcha por la

administracion local.

Sin embargo, conforme indica Miranda, “las
exigencias legales para acceder al llamado
ICMS Cultural son basicas y la experiencia ha
demostrado que atenderlas no significa,
necesariamente, que el municipio contemplado
cuente realmente con una politica eficaz de
proteccioén a sus referencias culturales”
(MIRANDA, 2007: 01). En contraposicion,
Rangel defiende que “la Ley ‘Robin Hood’,
desde el punto de vista de la subvencién a la
cultura, no somete el municipio a un mercado,
caso de las leyes de incentivo a la cultura. Al
realizar correctamente su trabajo, el municipio
recibira semanalmente y durante todo el afio, los
recursos referentes al criterio del patrimonio
cultural, independiente de cualquier tipo de
patrocinio. Asi, pasara a tener recursos
financieros para aplicar en cultura, proteger y
fortalecer los valores locales. El volumen de
recursos distribuidos por el criterio del
patrimonio cultural viene creciendo, lo que
aumenta el interés de los municipios”
(RANGEL, 2004: 07).

De cualquier modo, dicha situacién no invalida
su existencia, sino que indica la hecesidad de
ajustes para hacer mas efectivos los
instrumentos de financiacion que pueden
solventar el proceso de puesta en valor del
patrimonio cultural del pais.

Ya el Premio Rodrigo Melo Franco de
Andradé®’, instituido por el IPHAN -nstituto
do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional
desde 1987, con el objetivo de valorizar y
reconocer acciones de preservacion del
patrimonio cultural brasilefio, es ofrecido a
empresas, instituciones y personas fisicas de
todo el pais y fue establecido en una serie de
categorias, hasta un total de siete, como son
(IPHAN, 2006c, 2005):

0] Apoyo institucional y/o financiero:
para acciones o programas que
hayan objetivado dar soporte
institucional,

17 Asi denominado en homenaje al fundador de la

institucion.

captar recursos o dar apoyo financiero a la
preservacion y/o promocion del
patrimonio cultural;

(i)  Divulgacion: para acciones o programas
que hayan objetivado divulgar y difundir
el patrimonio cultural;

(i)  Educacion patrimonial; para acciones o
programas integrados con sectores
comunitarios, en el campo de la
educacion, que hayan sido dirigidos hacia
la valoracion de la memoria y del
patrimonio cultural;

(iv) Investigacion e inventario de acervos:

para acciones o programas que hayan

objetivado el inventario, la investigacion

y la referencia de los acervos y procesos

culturales;

(v)  Preservacion de bienes muebles e
inmuebles: para acciones o programas
que hayan objetivado dar soporte a la
preservacion material o proteccion legal
administrativa de acervos culturales;

(vi) Proteccion del patrimonio natural y

arqueologico: para acciones o0 programas

de gestién y desarrollo cultural en areas
consideradas patrimonio natural o en

sitios arqueoldgicos; y

(vii) Salvaguardia de bienes culturales de

naturaleza inmaterial: para acciones o

programas de identificacion,

investigacion, tratamiento de

informaciones, registro iconografico o

audiovisual o de apoyo a las condiciones

sociales de continuidad y sostenibilidad
de bienes culturales inmateriales.

Lo mas positivo en esa iniciativa, en definitiva,
es el desarrollo de un ideario de buenas
practicas hacia el patrimonio cultural y su
estimulo junto a la sociedad, pues se verifica,
“que entre las soluciones presentadas, muchas
de ellas han sido desarrolladas e implementadas
por las propias comunidades involucradas, en
contraposicion a la vision estrictamente
académica o institucional de la accion de
preservar (...) que implica no solamente la
técnica y el conocimiento, sino también la
creatividad y la emocion” (IPHAN, 2005: 14).
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Premio

Rodrigo

Melo Franco de Andrade

20 anos

Otro dispositivo interesante y que cabe
mencionar, ya en el marco europeo comunitario,
es el proyecto de capitalidad cultural europea,
donde inciden a la vez la vertiente cultural como
foco central de interés y la vertiente turistica po
la promocion que conlleva a nivel de la region.

La capital cultural europea es un proyecto de
gran trascendencia. Un invento de promocion y
comunicacion, un acto de politica cultural de
dimension continental (MARTINEZ SAIZ,
2000), que ha repercutido en el territorio
europeo de modo inesperado, al favorecer la
insercion de localidades en el mapa de destinos
turisticos europeos, primero, por la afiadidura de
un titulo de excelencia y prestigio, segundo por
su proyeccion nacional e internacional, y, por
fin, por la oportunidad de renovar la ciudad,
ponerla en valor, de donde se derivan una serie
de beneficios culturales, sociales y econémicos,
ocasion excepcional en que ciudadanos e
instituciones politicas, sociales y culturales
vengan a participar en una tarea colectiva
(MARTINEZ SAINZ, 2000).

Ademas de favorecer el desarrollo y mejora de
la oferta cultural de la ciudad y la difusion de la
identidad cultural local hacia el mundo —
especialmente el europeo, por mas cercano —, la
capitalidad europea de la cultura ha resultado
ser una iniciativa codiciada por las
administraciones municipafeg

18 A la luz de la iniciativa comunitaria europea, hse

trasladada la idea para el ambito americano y a
continuacién al brasilefio. Se tratan de las ini@at
“Capital Americana de la Cultura” y “Capital
Brasilefia de la Cultura”, respectivamente. La
iniciativa “Capital Americana de la Cultura” es
instituida por la organizacion Capital Americanalae
Cultura, en 1997, con el objetivo de instaurar En e
continente americano la iniciativa de capitales
culturales y transformarse en un instrumento de

Es sorprendente el movimiento de candidatura
para 2016 cuando toca a una ciudad en Espafia
la capitalidad cultural europea. La candidatura
de la ciudad de Cordoba se desarrolla bajo una
fuerte accion deity marketingasociada a la
sensibilizacion de la ciudadania, de los agentes
econdmicos locales y de la region y de los
demas entes publicos que puedan apoyar
politicamente la iniciativa y, por tanto,
fortalecerla.

Los motivos inherentes a la participacion se
basa en un proyecto cultural de contenido
socioeconOmico para la ciudad cuyas
expectativas difundidas abarcan desde convertir
a Cordoba en el referente de la cultura europea,
animando a la cultura a los ciudadanos y
ofreciendo la mejor oferta cultural, hasta
promover el disfrute de las nuevas
infraestructuras culturales a que se brindaran a
la ciudad, rentabilizando las visitas turisticas a
la ciudad, asi como la generacién de empleo
asociada a la capitalidad cultural
(AYUNTAMIENTO DE CORDOBA, s.f.b).

¢ Qué es? I

www.cordoba2016.es

Eég RDOBA 2016

ANTENIODE COROBA d Europea de

o

CORDOBA 2016

Ciudad Europea de la Cultura

e

integracion americana y de valoracion del patrimoni
cultural de la region en el ambito de todos losesi
miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos — OEA y viene desde 2000 realizando esa
iniciativa. En Brasil, a partir de 2003 es lanzado
proyecto de “Capital Brasilefia de la Cultura”, dan
finalidad de elegir anualmente una ciudad brasilefia
como referencia cultural del pais, por intermedidal
organizacion no gubernamental CBC -<€abpital
Brasileira da Cultura’ que cuenta con el apoyo
gubernamental del Gobierno Federal de Brasil,\ééra
de sus ministerios de Cultura y de Turismo. Las dos
primeras ciudades brasilefias de la cultura — Olinda
Sé&o Jodo del Rey — son ciudades historicas, ddekra
Patrimonio Nacional y la primera, Patrimonio de la
Humanidad. Cf. <http://www.capital
brasileiradacultura.org/cbc/> [08.10.07]
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Expone en su defensa 10 razones para lograr el
reto de 2016 como son (AYUNTAMIENTO DE
CORDOBA, s.f.a):

0] el legado de su historia de mas de
2000 afios de antiguiedad;

ser un Patrimonio de la
Humanidad;

(ii)

(iii)

tener una oferta cultural singular
durante todo el afio;

(iv)

poseer ricas tradiciones que siguen
vivas;
(v) posibilitar una actividad turistica
para una gama diversificada de
visitantes;
(vi) una preocupacion con el medio
ambiente;

ser una ciudad solidaria basada en
el respecto a la diversidad cultural
y a la tolerancia;

(vii)

una convivencia con la ciudadania
pautada en la participacién y en la
democracia;

(viii)

(ix) una ciudad abierta y comunicada,

bien conectada y con una
ubicacion privilegiada;

x) apostar por la innovacion que se

plasma en su parque cientifico-

tecnoldgico.

Trasladada a otras latitudes, como Brasil, la
iniciativa busca difundir en su ideario “las
ventajas para la ciudad elegida, [que] no se
circunscribe solo al periodo de un afio [cuando
se realiza la programacion de la candidatura
victoriosa] pues, [se defiende que] las acciones
desarrolladas por la ciudad en la condicion de
capital cultural daran como resultado en
beneficios que permaneceran en ella para los
afios futuros [como] (< http://www.
capitalbrasileiradacultura.org/cbc/>):

0] Proyeccién de la ciudad como
referencia de la cultura nacional;

(ii) Aumento del flujo turistico
motivado por la divulgacion de los
atractivos locales (cultura, historia,

ecologia etc.);

Participacion de la comunidad en
el proyecto, incentivando la
ciudadania;

(i)

Atraccion de inversiones privadas
en el sector del turismo y
servicios, generando empleo y
renta,;

(iv)

Identificacion cultural de los
ciudadanos con su ciudad,
aumento de la autoestima,;

v)

Incorporacion de eventos al
calendario cultural de la ciudad de
modo permanente;

(Vi)

Recuperacion del Patrimonio
Historico;

(vii)

Creacion de nuevos polos de
actividad artistica y cultural;

(viii)

Establecimiento de nuevas vias de
comunicacion y relacién con otras
ciudades en el pais y en el
exterior”.

Efectivamente, el desarrollo de esa iniciativa en
Europa a lo largo de mas de dos décadas ha
puesto en evidencia la necesidad de
singularizacion de las ciudades, apoyando sus
politicas en la identidad cultural, dotandose de
una imagen propia aplicada a lo que podria
llamarse de ‘lo intangible’, lo que
corresponderia considerar que valores son
atinentes a la realidad y a la vida cotidianag a |
historia ciudadana, en cuanto dimensién
inmaterial de un patrimonio cultural quizas a
percibir y valorar.

(ix)

Ese esfuerzo de reconocimiento de la ciudad y
de su identificacién — “somos asi” — significa
proyectar un imaginario para si mismay para el
mundo, destacandose, en su relacion
pasado/presente, su forma de vida actual, su
nivel de bienestar, su cultura y valores, su
herencia patrimonial, en definitiva, su
patrimonio cultural material e inmaterial
presentes en el cotidiano de la ciudad.
Asimismo, corresponde a su relacion
presente/futuro, sus expectativas, deseos y
pensamiento hacia el por venir, su actitud
precursora, de vanguardia y en las iniciativas
contemporaneas de calidad que han de
incorporarse al patrimonio cultural heredado. Se
trata de una gran oportunidad de hacerse
presente, vinculando pasado a la vision de
futuro deseada, aprovechandose del reclamo
turistico que pueda suscitar.
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El turista cultural, por asi decirlo, no desearesta
en parques tematicos cuando visitan ciudades
historicas, sino introducirse, de algin modo y a
un determinado nivel, en la vida del ciudadano
local, en su historia, acercarse a su experiencia,
haciéndola suya. Embeberse en las emociones
del ambiente, implicarse en su atmdsfera,
percibir una forma de vida propia, ajena a la
suya, vivenciandola a partir de los sentidos por
lo que le es ofrecido, reconociendo, por fin,
modos particulares de disfrute de la vida. En
ello reside toda la experiencia cultural que podra
apropiarse y lo que el mercado turistico
demanda cada vez mas.

De ahi que constituir destinos patrimoniales, en
los marcos conceptuales aqui defendidos,
resulta oportuno por todo lo positivo que
conlleva. Exceptuando los problemas que

puedan darse, mucho mas por mala
planificacién y gestion, o por su propia ausencia
o insuficiencia, se valora el gran potencial que
poseen las ciudades histéricas y, en especial,
aguellas reconocidas como Patrimonio de la
Humanidad, por su insercién en el mapa cultural
mundial, objetos de curiosidad, de

alumbramiento, de deseo y de prestigio que a la
gran mayoria despierta interés por conocer.

Los efectos que produce el reconocimiento de
una ciudad como patrimonial generan
oportunidades pero a la vez mas
responsabilidades en su tutela y gestiéon que,
conforme indica Troitifio, pueden sistematizarse
en los siguientes (TROITINO VINUESA, 1996:
37:

0] “reconocimiento de un valor
cultural extraordinario o
sobresaliente cuya conservacion y
tutela desborda el campo de las
responsabilidades individuales y
locales, entrando de lleno en el
terreno de las responsabilidades
colectivas;

(ii) sitta el nacleo declarado dentro de
una red — la de los conjuntos
histéricos — que sobresale por sus
valores arquitectonicos y
urbanisticos;

(iii) propicia una insercion mas

favorable en los circuitos y rutas

del turismo cultural;

(iv) refuerza o afianza la imagen del

nucleo histérico con caracter

“simbélico-cultural”;

v) propicia vias de acceso, algo mas

faciles, a las ayudas

[gubernamentaleSf en el terreno

de la conservacion y

rehabilitacién”, (...) posibilidades

gue son “frecuentemente mas
tedricas que reales ante las
limitadas infraestructuras de
gestién con las que cuentan
muchos conjuntos histéricos”.

Para la realidad brasilefia, cabe hacer mencién a
los desafios actuales de la preservacion, en
cuanto cuestiones pendientes y candentes
(ARANTES y BRITO, 2005):

0] A pesar de las innumerables
dificultades relacionadas con la
inadecuada infraestructura de
gestién, en la bisqueda de la
preservacion el patrimonio cultural
brasilefio, presionadas por tantas

M9 Indicadas para el caso espafiol como las quentiene

origen en el contexto europeo, estatal y autondmico
Cf. TROITINO VINUESA, 1996.
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circunstancias, las instituciones que vienen
desarrollando acciones de preservacion de
ese patrimonit®, se empefian en mantener
la respetabilidad que construyeron a lo
largo de sus trayectorias;
(ii)
(i) La coyuntura actual de
reforzamiento de una nueva vision
de la cultura brasilefia como clave
e indispensable en la
estructuracion del pais y de su
identidad, pone de relieve la
oportunidad impar de
consolidacién y ampliacion de las
instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, responsables del
patrimonio cultural.

A raiz de ello, muchos desafios se presentan con
vistas a desarrollar una postura innovadora
capaz de reconocer las potencialidades

inherentes a ese patrimonio para su adecuada
insercién en la vida contemporanea como un
activo de la sociedad y un bien vivo que forma

parte de la misma, como son (ARANTES Y
BRITO, 2005):

0] “Garantizar la ampliacién del
objeto [de reconocimiento] y la
democratizacién [del acceso] del

publico-objetivo: hacer tal
recorrido y construir accesos
adecuados es un desafio
importante, tanto para el Estado
como para la Sociedad, porque
provoca cambios radicales,
sobretodo en las instituciones
publicas involucradas, que pasan a
relacionarse sistematicamente con
segmentos hasta entonces (iii)
excluidos [o ignorados] de las
acciones de preservacion. [En
funcion de ello], se crea la
necesidad de construir una nueva
relacién con el publico, mas
participativa y mas directa junto a
los segmentos sociales
[especialmente aquellos]
diferenciados en términos étnicos
y socioeconémicos. Ademas, se
altera radicalmente la geopolitica
del patrimonio, poniendo en valor
regiones mas tardiamente
incorporadas a la vida cultural del
pais en su conjunto, asi como los

120 E| propio IPHAN vy las instituciones estaduales y
municipales.

territorios localizados en los
intersticios de las areas que
presentan concentraciones
patrimoniales ya consagradas;

Valorizar el sentido politico del
patrimonio: aspecto inevitable de
la problematica contemporanea del
patrimonio es el sentido
legitimador que la atribucion de
valor patrimonial, operada por los
agentes gubernamentales por
intermedio del registro y del
tombamentwiene adquiriendo en
la sociedad. La proteccion de
determinado bien en cuanto
patrimonio nacional repercute
positiva y eficientemente bien en
el enfrentamiento de las
diferencias sociales y culturales,
como es el caso de las acciones
afirmativas, en razon de su aspecto
legitimador de las referencias
culturales de los varios grupos
constitutivos de la sociedad. Asi,
al reconocer referencias culturales
de grupos sociales hasta entonces
no contemplados en el conjunto de
bienes culturales protegidos o
salvaguardados, espacios de
afirmacién social son constituidos,
bajo el reconocimiento del Estado,
haciendo mas democratico y plural
ese conjunto de bienes 'y
legitimando procesos y productos
sociales hasta entonces no
valorizados por el Estado y el
conjunto de la sociedad brasilefia;

Considerar el patrimonio como
riqueza: en la esfera de la
economia, vale recordar, que la
preservacion del patrimonio en
nivel federal ha consagrado de
modo pionero, por medio del
tombamentpel primado del

interés publico sobre la propiedad
privada, es decir, el principio de la
funcion social de la propiedad. De
ese punto de vista, también, hay
que resaltar la participacion del
patrimonio en la construccién del
valor cultural agregado, tanto en lo
gue respecta al mercado
inmobiliario, como al comercio de
obras de arte y antigliedades, y en
el desarrollo de bienes y servicios.
El valor cultural asociado al
patrimonio viene convirtiéndose
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Daal
un importante componente del valor de
cambio, tanto en las relaciones de consumo,
como en los servicios turisticos y de otros
sectores de la economia que se hacen cada
vez mas ‘culturales’. En ese proceso de
transformacioén de diferencias culturales en
diferenciales de mercado, y en una
coyuntura en que las tecnologias de
comunicacion y transporte tienden a
comprimir y anular las distancias fisicas, el
mundo se queda cada vez menor. En esa
coyuntura, las diferencias singulares
resultan un recurso estratégico para el
desarrollo econémico, politico y social. Por
lo tanto, es preciso administrar esos
recursos de modo que se evite su
agotamiento o que se banalizacen, anulando
su aspecto diferenciado, asi como se
garantice a las generaciones futuras el
acceso al patrimonio construido por las
generaciones anteriores;

(iv) Responsabilidades concurrentes: el
IPHAN, ademas de construir su
propio espacio y legitimidad
institucionales, ha inspirado y
orientado [en Brasil] la formacién
de instituciones estaduales y
municipales en diversos puntos del
pais. La existencia de esas
instituciones, asi como la inclusion
de la preservacion en los planes
directores municipales, configura
hoy en dia lo que podria ser
designada como ‘esfera publica
institucional del patrimonio’. Esa
tendencia hace progresivamente
viable estructurar ese campo como
dominio de responsabilidades
concurrentes de los entes i )
federados, conforme establece la implementar mecanismos e
Constitucién Federal, mediante la instrumentos de gestion [idoneos,
conformacién de un pacto es decir] eficientes, eficaces y

federativo volcado hacia la efectivos de articulacion y
construccién de una gestion concertacién entre la Union [el

compartida del patrimonio Gobiern_o _fe_deral],,los estados_y
cultural. Con todo, aun perdura y los municipios, asi como ampliar
es involuntariamente realimentada la interfaz con la sociedad.
la expectativa — confortable para
algunos agentes politicos y
econdémicos — de que el agente
federal, es decir, el IPHAN, sea

) 1 / 21026
FANSEVILLAieis

Por lo pronto, cualquier avance en Brasil
relacionado con la potenciacion de las ciudades
historicas como destinos patrimoniales, en los
una entidad proveedora, términos indicad_os, significaré mejorar los
omnipresente y omnipotente. nexos entre patrimonio y desarrqllq, entre lo
Tarea urgente es, por tanto, publico y Io_ privado, eqtr_e especialidad y
identificar posibilidades transversallda_q y, por ultimo, er)Ere
especificas de cada una de las correspopsab|l|dad y concertacion, aspectc_>§
esferas de poder publico, en el que, segun sus parqculandadgs, son también
sentido de construir e extensibles a la realidad espafiola.
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2. REQUISITOS!
GESTION DE LAS
COMPETENCIAS
EN DESTINOS
PATRIMONIALES

El esfuerzo por contrastar aquello que se

escucha, con lo que se lee y con lo que se ve,

obliga a reconocer que hay que primar una
gestion sostenible, tal como se ha indicado,
eficiente, eficaz, efectiva y responsable de los
recursos disponibles y de los que se pueda
disponer para el desarrollo de destinos
patrimoniales.

Ello significa que gran parte de los problemas
existentes, en grados diferenciados y con sus
matices, tanto en Brasil como en Espafia, son

oriundos y tiene su incidencia en la propia
gestion, aqui entendida en su ciclo completo, es
decir, planeamiento, desarrollo, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

A raiz de ello, resulta casi natural que se haga
un esfuerzo de primar por la gestién de las
competencias en el momento de desarrollar
politicas para la constitucién de destinos
patrimoniales en cuanto productos turistico-
culturales de primera magnitud.

Asi, algunas claves son fundamentales para
afrontar ese desafio:

0] Al poder publico cabe fomentar las
iniciativas: tanto gubernamentales,
como del sector privado, de
manera que se estimulen y
orienten los procesos de
formulacién e implementacion de
politicas publicas y de acciones de
la iniciativa privada, en un proceso
interactivo permanente entre la
administracion, el sector
empresarial y la sociedad civil
organizada;

(ii) el patrimonio cultural mas alla de
bien cultural tiene potencialmente
la posibilidad de convertirse en un

recurso turistico diferenciado: su
naturaleza

(i)

(iv)

v)

(Vi)

(i)

particular y no renovable, sin embargo,
exige cuidados y desvelo;

el patrimonio cultural es un activo
importante para la sociedad en su
conjunto: no puede ser objeto de
banalizacién como mero producto de
consumo, sin las implicaciones que su
propia naturaleza conlleva, ya que tiene
la potestad de constituirse en un recurso
para el desarrollo socioeconémico y
turistico-cultural sostenible, como los
sitios reconocidos como Patrimonio
Cultural del pais y aquellos incluidos en
la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO;

el turismo en el mundo tiende a la
diversificacion de la oferta: tanto en

Brasil como en Espafia, la percepciény la
toma de conciencia sobre esa realidad es
un hecho, a pesar de que se presenten en
grados variables las iniciativas concretas,
lo que indica que todavia hay mucho por
hacer en ambas realidades, segun las
dinamicas distintas existentes e
inherentes a cada una, en que pese a los
avances ya producidos, por ejemplo, en el
territorio espafiol en ese campo;

constituir destinos patrimoniales implica
invertir en conocimiento: la especificidad
que la actividad comporta demanda
niveles de capacitacion mas elevados
para su pleno y adecuado desarrollo,
tanto para la actividad turistica en si
misma, como para las acciones
sostenibles de preservacion del
patrimonio cultural, lo que tanto en uno
COomo en otro caso precisa generar
informacion cualificada de las ciudades,
de sus atractivos y sus entornos;

el turismo, mas alla del ocio y
entretenimiento, es una actividad
educativa: educar para el patrimonio por
intermedio del turismo es estratégico,
donde el proceso educacional debe
producirse de modo natural,
experimentado y placentero;

los destinos patrimoniales deben ser
sostenibles: exige inversion en la
produccién de conocimientos, en la
preservacion y salvaguardia del
patrimonio cultural material e inmaterial,
en la provision de equipamientos y
servicios turistico-culturales de calidad y
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en la presentacion e interpretacion de los
productos turistico-culturales;

la constitucion de destinos
patrimoniales depende de la
gobernanza instituida para
lograrlo: su desarrollo esta
condicionado a la existencia de
adecuadas infraestructuras de
gestién, integrando tematicas —
tipicamente transversales — y
compartiendo responsabilidades —
fundamentalmente sectoriales — en
un marco de competencias que
prime la racionalidad y austeridad
en el gasto publico, la
convergencia de esfuerzos en el
establecimiento de iniciativas
prioritarias y la coordinacién en la
ejecucidn de las tareas que
correspondan a cada parte
involucrada;

(vii)

(ix) silainfraestructura de acogida turistica
es necesaria para cualquier destino, en
ciudades historicas es un imperativo: la
motivacion central de la visita, al basarse
en el conocimiento del patrimonio y de la
historia del lugar, exige la existencia de
infraestructura de acogida de visitantes
que les permita acercarse a la historia de
la ciudad, la cual podréa estar solucionada
mediante la instalacion de un centro de
acogida de visitantes, con un centro de
interpretacién de la ciudad, en forma de
museo de la ciudad — o asociado a uno —,
de centro de referencia de la memoria
urbana o de otra organizacién que atienda
a los reclamos antes indicados;

(x) el marketing de la ciudad
histérico-turistica se impone como
una estrategia de posicionamiento
y de promocién turistico-cultural
como objetivo central: debe
constituirse en herramienta para la
comunicacion inteligente de lo
intangible — naturaleza simbdlica —
existente en la localidad,
incrementando su notoriedad y/o
la mejora de su imag&h, como
ventaja comparativa a que debe

2L Como indican los estudios producidos por el Rrtyye

ATLANTE, aunque en la promocién turistica se tenga
como orientacion basica el aumento del nimero de
visitantes al destino en cuestion, al se consigerars
ciudades histéricas como el objeto central de ¢&ac
promocional, sus objetivos especificos deben &jars
términos de incremento de la notoriedad de la duda
es decir, del grado en que la ciudad es reconaxida

jugar como fuente de
inspiracion/motivacion e interés en un
mercado cada vez mas competitivo o en su
propia insercion en un nicho de mercado
todavia no ocupado pero latente.

Teniendo en cuenta las claves antes indicadas,
las ciudades histéricas como destinos
patrimoniales deben ser objeto de certificacion
especifica, lo que significa que el desarrollo de
destinos patrimoniales debe suponer la calidad
en todo el sistema de turismo cultural que se
establezca en esas localidades, constituyéndose
en una herramienta para acreditar sitios urbanos
patrimoniales como destinos culturales
sostenibles de dominante patrimonial.

Se considera necesaria esta certificacion dada la
especificidad de la materia. Teniendo en cuenta
la experiencia acumulada en Espafia con la
implantacién del Sistema de Calidad Turistica
Espafiol — SCTE, desde los afios 90, donde se ha
dado “importancia a la calidad como garantia de
diferenciacion, frente al aumento de la oferta de
otros destinos turisticos emergentes
competidores” (ICTE, 2007: 08), se verifica que
las ciudades histéricas como destinos turisticos
no estan entre los sectores que integran este
sistema para la certificacion, lo que desde la
realidad espafiola podria constituirse en un
sector mas para la certificacion “Q” ya
consolidada en el pais, o quizas, y ese es un
planteamiento mas audaz, establecer una
certificacion “P”, de ‘PATRIMONIO’ para
aquellos destinos certificados como
patrimoniales por atender a una serie de
requisitos, en cuanto marca de excelencia en
ciudades historicas que desarrollan un turismo
cultural de dominante patrimonial de calidad,
estableciendo, igualmente su normalizacion,
promocién, formacion y asistencia técnica
especializada.

Este planteamiento podria ser extensible a
Brasil y a otras latitudes.

En la tabla 08 se presenta una sintesis de
variables basicas, consideradas necesarias para
una certificacion “P” susceptible de aplicacion,
asi como indicacion de sus instrumentos de
verificacion.

recordada por los visitantes, y/o de la mejoraae |
imagen de la ciudad posea, al hacer referencia a la
asociaciones que la ciudad destino tiene en lagndmnt

los visitantes, tanto actuales como potenciales

(ATLANTE, 2005¢).
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Considerando tales claves respecto a la
certificacidn de destinos patrimoniales y
haciendo un ejercicio de su transposicién a la
realidad de los casos estudiados — sin la debida
aplicacion de los instrumentos de verificacion
planteados, lo que exigiria analisis especificos
no disponibles o inexistentes —, no se puede
decir que haya, en dichos términos, destinos
patrimoniales, sea en Brasil sea en Espafia.
Obviamente, cabe hacer la reserva de que, los
casos estudiados en Espafia presentarian pautas
mas préximas de los planteamientos propuestos
en esta investigacion, dado el avance en algunos
aspectos indicados, como las infraestructuras de
acogida, los sistemas de informacion, la
promocién y marketing turistico y la base
logistica existente. En cambio, en Brasil dichos
aspectos se hallan todavia en situacion muy
incipiente. Sin embargo, son deduciones que
merecen una incursién mas detenida para una
evaluacion mas precisa de cada situacion.

Considerando el sistema “Q” existente en
Espafia, otra posibilidad con vistas a la
certificacién en este campo seria la creacién de
un Comité Técnico de Normalizacién — CTN
para el Patrimonio, dada su naturaleza y,
obviamente, las particularidades que podria
tener, con normativa propia, teniendo en cuenta
el marco espafiol, o el comunitario europeo o
aun el internacional.

La experiencia reciente en el ambito del
SICTED - Sistema de Calidad Turistica en
Destino, en el marco del Plan Integral de

Calidad Turistica Espafiola — PCTE 2000-2006,
corrobora con los planteamientos presentados en
esta investigacion que residen en la necesidad
de la cualificacién de los destinos patrimoniales,
visto que los esfuerzos que se estan haciendo,
desde 2004, con la creacion del Club de
Producto Ciudades Patrimonio, como indica
Garcia Hernandez, podra “mejorar la
competitividad turistica de las ciudades
miembro, [asi como] buscar la excelencia para
el conjunto de la actividad a nivel de destino,
[ademas de] impulsar la calidad turistica y
homogeneizar pautas de funcionamiento”
(GARCIA HERNANDEZ, 2007: 16).

El “club de producto” tiene como principio la
conformacion de un conjunto de destinos que
ofrecen un producto semejante y que se
organizan de modo cooperativo para obtener
ventajas comparativas en relacién a otros
destinos. En este sentido, la tematica
patrimonial posee un llamamiento no
despreciable y se define mediante contornos
inconfundible$*?

122 | as iniciativas de asociacién de las ciudadestiias

en Brasil es todavia muy reciente. Al igual queracu

en Espafia, conforme ya indicado, en Brasil, las
ciudades Patrimonio de la Humanidad se han asociado
para tratar de problemas comunes de forma conjunta
articulada, por intermedio de l®rganizagdo das
Cidades Brasileiras Patrimbénio Mundial — OCBPM
(2003). Esa organizacion, inspirada en su congéner
internacional, la Organizacién de las Ciudades
Patrimonio Mundial — OCPM (1993), todavia no ha
llegado a demostrar su razon de ser, quizas, faltéa

de mayores conexiones entre los diversos gestores
locales de las nueve ciudades brasilefias adhesidas
por los reducidos medios financieros para fomentar
niveles de intercambio y cooperacién nacional e
internacional, asi como de acciones conjuntas para
hacer frente a demandas de naturaleza politicaic&c

y financiera, consideradas de interés comdun.
Constituyen la OCBPM (2007) las Alcaldias de Sao
Luis (que la preside),Ouro Preto, Olinda, Salvador,
Brasilia, Goias, Diamantina, Congonhas y S&o Miguel
das MissBes. Cf. PREFEITURA DE SAO LUIS, s.f.
Por otro lado, cabe mencionar también la consétuci
de la Asociacion de las Ciudades Histéricas de Mina
Gerais — ACHMG (2003), de la cual, Ouro Preto
participa juntamente con mas 27 ciudades de aquel
estado de la federacion, de las cuales 06 sondssda
Patrimonio Nacional: Mariana, Tiradentes, S&o Jo&o
del Rey, Serro, Diamantina y Congonhas, estas dos
Ultimas con bienes reconocidos Patrimonio de la
Humanidad. Esa Asociacion tiene como objetivo
promover el arte, la cultura, el patrimonio y eigmo

en las ciudades integrantes. Una de las actuatién
trascendentes tiene relacién con el desarrollo del
destino “Ciudades Histéricas de Minas Gerais”,
proyecto apoyado por el Ministerio de Turismo de
Brasil que visa cualificarlo, estructurarlo y proredo
mediante una inversion de 6 millones de realecécer
de 3,5 millones de euros). Cf. ACHMG, s.f.
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TABLA 08 — VARIABLES BASICAS PROPUESTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE

CERTIFICACION “P”

RECONOCIMIENTO

La existencia de reconocimiento oficial del biemeécaso, de la ciudad histérica, como un Patrimon

FUNCIONAMIENTO

OFICIAL Cultural, confiere notoriedad y, por lo generaleiés, que son, sin lugar a dudas, elementos de
importancia en la conformacion de destinos tudstide dominante patrimonial.
Fuente de verificacion: Existencia de declaratofieial de reconocimiento del bien como un Patrifoon
Cultural (Local, Regional, Nacional y Mundial).
PATRIMONIO La conservacion de los bienes culturales materedeondiciérsine qua nomara la puesta en valor
CULTURAL turistico de recursos culturales y va relacionadaun lado, con la integridad del bien, que indica
Pgé;ERRbiLDO posibilidades de la visita y, por otro, con el dit# adecuado del bien, es decir, al modo en caitdn e
presentados y acondicionados los recursos cultuealeuanto productos turistico-culturales y costa e
presentacion y acondicionamiento favorece a laepvasion del bien.
Fuente de verificacion: Informes de inspecciéneaés culturales planteados u objetos de visitsticai
PATRIMONIO La pervivencia de las manifestaciones y practicésmles autoctonas asociadas a los espacios dende
CULTURAL produce la actividad turistica, posibilitando snagimiento, formas de transmision y reproduccién, e
SA:_'\\‘/"X’éLiRF;é;DO fundamental para asegurar la vivacidad y dinamidenkas relaciones socioculturales locales, lo que
confiere vitalidad e identidad propios al siticgerekentos que confieren autenticidad al bien queiitapo
conocer y salvaguardar, asi como de generaciantel€s, motivacion y curiosidad para el visitante ge
moviliza por un acercamiento mas activo al local.
Fuente de verificacion: Inventario de referencigfucales y su incidencia en la ciudad histéricdstica e
Informes de Evaluacion de la autenticidad de biené&sarales inmateriales integrantes del conjurto d
productos culturales locales para consumo turistico
INFRAESTRUCTURA | La existencia de los equipamientos especificogesrcn a las funcionalidades turisticas en ciuslade
DE ACOGIDA EN histéricas que van desde un centro de acogidasitantes, como punto de llegada y recepcion Idcal a
AE'I-E%':‘JOAS o sitio; un centro de interpretacion de la ciudadipenl estratégicamente bien ubicado, de forma que

permita un breve acercamiento a la ciudad, surias@volucion e hitos culturales de interés, asi@una
correcta distribucion del flujo de visitantes emiladad histérico-turistica; un museo de la ciugeda un
acercamiento mas detenido de su historia urbaoficipas de informacion turistica localizadas
estratégicamente para un facil acercamiento afasnaciones y orientaciones turistico-culturaley
los servicios urbanos relacionados por parte t@atasitantes como de residentes.

Fuente de verificacion: Informe de Evaluacion deHguipamientos existentes y Encuestas de saiisfag
de visitantes y residentes.

SISTEMA DE
INFORMACION
CUALIFICADA
IMPLANTADO

Existencia de un sistema de informacion cualificggierarquizado de la ciudad (teniendo en cueata, |
ciudad historico-turistica y sus recursos turistioliurales) y de la base logistica existente,diéemio,
por un lado, a aspectos de legalidad, visibilidegibilidad, y seguridad y, por otro, a la percépcy
visualizacion de la ciudad, de su historia, trayeat valores y manifestaciones culturales, modosgidr
y de ser etc.

Fuente de verificacion: Informe sobre el funcionemi de los diversos soportes de informacion en la
ciudad, con atencion a la sefializacion urbanoticmisultural, a los contenidos de los materiales
informativos y sus medios de comunicacion y Eneudstsatisfaccion de visitantes y residentes.

PROGRAMA DE

El desarrollo de una estrategia de marketing basadistacar los valores y recursos culturalesesxes,

ADECUADA A LA
COMPLEJIDAD DE
LA CIUDAD
HISTORICA

PROMOCION, debidamente presentados y acondicionados a la tisistica y su disfrute, asi como al establecitoig
'\'/?'A';UKSE'%NE difusion de un calendario de oferta turistico-aaltde alcance compatible a los recursos culturales
IMPLEMENTADO existentes es una garantia para que los servicinsales desarrollados puedan generar, de modt\efe

una marca propia y una fidelizacién del destino.
Fuente de verificacion: Informe sobre los PlaneMeeketing desarrollados y Encuesta de satisfaaién
residentes y visitantes.
INFRAESTRUCTURA | Los requisitos de organizacion administrativa, aienouedan significar el soporte politico-institugib
PSREMiiSER?E\‘Y para el alcance de las condiciones necesariasairdio del destino, son considerados un impesgtara

el mantenimiento y progresiva mejora del mismand@era que le confiera competitividad sin pérdiela
los atributos culturales esenciales — autenticaladegridad —, teniendo en cuenta los mecanismos e
instrumentos de gestion desarrollados e implemestasi como la logistica administrativa
correspondiente para su puesta en funcionamieint@nsargo, depende de cada situacion especifica
donde se actue.

Fuente de verificacion: Informes de Progreso ya#lacion de Desempefio de la Gestion de la Ciuda)
Histodrica.

o

BASE LOGISTICA
TURISTICA DE
CALIDAD EN PLENO
Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO

Existencia de prestaciones y servicios turistiées bvaluados, mediante sistema de calidad prap@ g
sector — conforme la certificacion “Q”, por ejempleonstituyéndose en una base logistica adecwada
las necesidades de alojamiento, alimentacion, ooimpras, entre otros, asi como existencia de
infraestructuras urbanisticas adecuadas que éaciitacceso y la movilidad a y dentro de la zana d
interés turistico. No se trata de variable exclugiara la certificacion “P”, pero se constituyevariable
imprescindible para cualquier destino turistico.

Fuente de verificacién: Informes de las condiciduesionales de las actividades inherentes a los
servicios y prestaciones turisticos, Informes detfonamiento de las infraestructuras urbanisticas

relacionadas y Encuestas de satisfaccion de visgyresidentes.

Fuente: elaboracion propia.
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Para el desarrollo de destinos patrimoniales, se
considera pertinente hacer un abordaje previo de
identificacién y evaluacién de las condiciones
preexistentes en el sitio urbano patrimonial, asi
como de sus potencialidades para transformarse

en un destino patrimonial.

Por tanto, se considera como parametros para la
planificacién de ciudades histéricas como
destinos patrimoniales la caracterizacion del
objeto patrimonial y su tutela, de los recursos
turisticos potenciales y el consumo deseado, asi
como de la gestién pretendida y sus medidas
operativas.

Teniendo en cuenta estos parametros, y con
caracter orientativo, se hace posible establecer
un “Guion para el andlisis de la problematica de
la gestion de sitios histéricos urbanos con vistas
a su manejo desde la perspectiva turistica”,
llegandose, al menos, a los siguientes puntos:

(i) Caracterizacion del objeto patrimonial y su
tutela:

- Tipologia del objeto declarado:

a) territorialidad (base territorial): si
urbano o rural;

b) espacialidad: compacto o disperso;

c) estructura fisica: si se trata de

monumento y su entorno, conjunto

histérico, centro histérico o ciudad
histérica.

- Tipologia de la gestién de la tutela del
bien:

a) origen: eminentemente local,
regional o estatal (o federal, en el
caso de paises

federativos);

b) competencia: si concurrente,
compartida o exclusiva;

€) naturaleza: si gubernamental,
privada, comunitaria o mixta.

(i) Caracterizacion del recurso turistico y su
consumo:

- Tipologia del recurso turistico
(considerando su percepcion y
preparacién como recurso cultural para
el destino):

a) recurso vivo — integrado en el
contexto donde se ubica;

b) recurso musealizado;
C) recurso mixto.

Tipologia del uso turistico pretendido
(desde el planeamienté}

a) uso de baja intensidad: visita de
corto plazo, con conocimiento
superficial sobre el bien — de
naturaleza incidental;

b) uso de media intensidad: visita de
medio plazo, con conocimiento
mas
detallado sobre el bien;

c) uso de alta intensidad: visita de
largo plazo, con conocimiento mas
profundo y mas alla del propio
sitio (bien), comprendiendo lo que
hay en sus alrededores, lo que
demanda mas tiempo.

Tipologia de usuarios:

a) origen: silocales, nacionales o
extranjeros;

b) perfil: edad, género, nivel de
estudios y de ingresos, etc.;

€) motivacién: ocio, conocimiento,
investigacién u otro.

Tipo de Frecuentacion/ Flujo de
visitantes:

a) estacional;
b) alolargo del afio;

c) enfechas/calendario especificoy
con foco.

Tipologia de problemas inherentes a la
visita (existentes o potenciales):

a) fisico-ambientales estructurales:
asociados a la materialidad,
accesibilidad, entre otros;

b) conceptuales/ aspectos culturales:
carga simbdlica, reconocimiento

122 Esa variable debe ser objeto especifico de esigiia

conforme la tipologia del objeto declarado.
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de valores, autenticidad etc.; analiticos y estratégicos para el desarrollo y

perfeccionamiento de la actividad bajo la triple

c) econdémicos: relacionado a la vertiente, es decir, patrimonio cultural, turismo
intensificacion del uso y desarrollo urbanof/territorial y valore el destino

(masificacion) o bajo en funcién del mantenimiento de su
aprovechamiento (marginacion); certificacion de calidad. En definitiva, que
entienda la realidad y sugiera claves para hacer
d) funcionales: monocultivo turistico, funcionar el complejo sistema de competencias
vaciamiento funcional y abandono, existente.

saturacién y congestion.
Dicho observatorio necesitaria ser constituido
(iii) Caracterizacién de la gestion pretendiday  bajo algun instrumento formal de participacion
sus medidas operativas: y compromiso de las areas involucradas,
incorporando ademas al sector empresarial
- Mecanismos de gestion (evaluacion y correspondiente, de modo que refleje las

disefio, si se trata): necesidades, las demandas y el contexto en que
el observatorio viniera a actd&t Su
a) intra-institucional, composicion naturalmente podria ser variable,
desde que considerara dicho disefio basico para
b) interinstitucional. su constitucio>.

- Instrumentos de gestidn (evaluacién y A titulo indicativo, se consideran claves para el

disefio, si se trata): seguimiento de la implantacién de destinos
patrimoniales en ciudades histdricas el
a) normativos: leyes, decretos, establecimiento de indicadores, tanto de gestion
reglamentos etc. relacionados; como de preservacion y salvaguardia, teniendo

en cuenta, a partir de los valores de autenticidad
b) estratégicos: planes y programas e integridad, los motivos y argumentos que
correlatos; sostuvieron su reconocimiento como bienes
culturales en sus respectivos ambitos politico-
c) operacionales: proyectos, estudios  territoriales.
y actividades.
Tomando como base las ciudades con bienes

- Operatividad del proceso: culturales reconocidos como Patrimonio de la
Humanidad®, se considera fundamental en ese
a) funcionamiento: racionalidad, seguimiento, evaluar en que medida se esta
organicidad, asegurando el valor universal excepcional
transversalidad y coordinacién u atribuido al sitio histérico urbano, valor de una

otra situacion a destacar;

o . . 124 E| Consorcio de Santiago de Compostela ha pldatea
b) logistica necesaria: espacio, la implantacion de un Observatorio Urbano, en
equipamientos, mobiliario etc.; asociacion con la Universidad de Santiago de
Compostela, como un instrumento de gestiéon mas alla
. P . de instrumento de conocimiento tedrico, de modo que
C) mterac_qon. mtercam_pm, favorezca una vision permanente de la evaluacida de
colaboracion, cooperacion y ciudad y de su actuacion bajo el desarrollo de
difusién necesarios; indicadores mixtos de 7 grandes éareas tematicas:
turismo, sociofuncional, patrimonio y oferta cuétlr
. i . . . estructura fisica, espacio publico, movilidad y med
d) resultado_s: eficiencia, eflc_aC|a y ambiente urbano, comunicacién y visibilidad v,
efectividad en las acciones. valoracién de politicas publicas (CONSORCIO DE
SANTIAGO, 2007).
Ello puede dar soporte al cambio de mentalidaélen
proceso de gestion turistica sostenible pretenplida
las ciudades historicas, cuya practica impliqueacad

Por fin, teniendo en cuenta que tales requisitos
se presentan como indispensables en el proceso

de for_mmaCién d_e pOHtica_S, pla_miﬁcaCiény vez més en la construccion de consensos en la
gestion de destinos patrimoniales, para su administracion publica y de ésta con el tejido

seguimiento y perfeccionamiento permanente, emptm)resarial quJe, conforme indicg GarciaIHernindeijz,

: PSR se base en el “convencimiento de que el cambio de

se cons@era funda_mental la institucion ‘?'e un modelo de intervencion turistica en destino pasa
observatorio de gestion de las competencias en también por la modificacion de la ‘cultura turistide

destinos patrimoniales que mas alla de los empresarios locales” (GARCIA HERNANDEZ,
observatorios turisticos, realice el seguimiento ~ ,, 2007: 24).

.. . . Las ciudades analizadas tienen bienes con ege dan
de la actividad turistica, promueva estudios reconocimiento.
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importancia cultural extraordinaria que
trasciende a las fronteras nacionales y se reviste
de caracter inestimable para las actuales y
futuras generaciones de toda la humanidad,
valor ese de cardacter histoérico, artistico o
cientifica?’.

Para ello, indicadores de impacto sobre el
estado de permanencia de las estructuras
materiales e inmateriales integrantes del sitio
historico urbano declarado, asi como
indicadores de desempefio de la gestion
desarrollada hacia él son fundamentafes

De ese modo, cabe destacar aspectos
relacionados como amenaza, dafio o pérdida del
valor universal excepcional atribuido, teniendo

en cuenta (BRITO, 2006}

- Laintegridad del area: evaluar
en que medida las acciones
desarrolladas aseguran su
significado cultural/naturaleza
simbdlica (intangible), es
decir, la capacidad de
aprehender, tanto por el
residente como por el
visitante, el caracter intacto
del objeto y de sus atributos
simbolicos, los cuales
dependen del examen
minucioso de las condiciones
de integridad que, aunque,
posean una carga subijetiva,
puedan ser acotados en
funcion de tener:

a) todos los elementos
necesarios para expresar el
valor universal excepcional
indicado y reconocido;

b) dimensidn suficiente para
expresar una representacion
completa de las caracteristicas
y de los procesos que
trasmiten la importancia del
objeto;

127 Ese valor atribuido, en el caso del patrimonioualt

establecido por el Comité del Patrimonio Mundial de
la UNESCO, corresponde a los criterios, conforme
destacados en la Tabla 03 de esta investigacion.

Se consideran aqui, también, los indicadores de
desarrollo  sostenible para destinos turisticos
propuestos por la OMT (OMT, 2005).

Basados en las siguientes referencias documentale
BRITO, 2005; CPM/ UNESCO, 2006; UNESCO,
2006, IAPH y CPM/UNESCO, 1999; OMT, 2005.

128

129

c) efectos negativos o no
derivados del desarrollo de
acciones o de su ausencia o
escasez.

- Laautenticidad del area: evaluar
en que medida las acciones
desarrolladas aseguran su
acreditacion historica/naturaleza
objetiva (tangibilidad), es decir, la
capacidad de comprender, tanto
por el residente como por el
visitante, el valor atribuido al bien
cultural declarado conforme el
grado de credibilidad y de
veracidad que se atribuya a las
fuentes de informacion relativas a
ese valor, las cuales dependen del
conocimiento y de la comprension
de esas fuentes de informacion en
lo referente a las caracteristicas
originales y subsecuentes del
objeto, y a su significado cuyas
referencias se constituyan en las
bases necesarias para la evaluacion
de todos los aspectos de
autenticidad en atributos como:

a) formay concepcion;
b) materiales y sustancia;
c) usoy funcioén;

d) tradiciones, técnicas y sistemas de
gestion;

e) caractery espiritu local.

Estos aspectos sefialados deben ser objeto de
consideracion en el momento de detallar un
sistema de indicadores para tal finalidad. Para
el caso en cuestidn, se estima como necesaria la
elaboracién de estudios especificos que
posibiliten establecer factores que directamente
impacten en dichos valores universales
excepcionales atribuidos y que, a titulo de
ejemplo, pueden ser sugeridos en relacién con
los sitios histéricos urbanos — SHU, algunos
indicadores de permanencia, conforme Tabla 09
(BRITO, 2006a: 06).
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TABLA 09 — INDICADORES DE PERMANENCIA DE LOS VALORE S
UNIVERSALES EXCEPCIONALES DE CIUDADES HISTORICAS (S HU)

Fomento a la
financiacion de la
preservacion del
SHU

Fondos asignados
anualmente a acciong
de conservacion,
restauracion y
mantenimiento de
bienes culturales

Leyes
Presupuestarias y
programaciones
gubernamentales d
inversion

Fondos asignados para
la preservacion del
SHU/

inversion publica en
materias trasversales al
desarrollo urbano y
territorial relacionadas
SHU

Amenazas a la
integridad y
autenticidad de los
bienes
constituyentes del
SHU

Aumento o
Disminucion de las
amenazas y tipos de
las mismas que pone
en peligro la finalidad
y el uso originario del
SHU

Informes de Impact
Ambiental, de
Instrumentos de
Gestion Territorial
Urbana, Proyectos
de Intervencion etc

Operaciones o
intervenciones
consideradas de riesgg
para la integridad y
autenticidad de los
bienes constituyentes d
SHU/todas las

operaciones o

intervenciones

realizadas en el SHU

Pérdida de edificios
antiguos con valor
patrimonial

Numero/porcentaje d
edificios
descaracterizados,
arruinados o
demolidos

Informes de
Fiscalizacion de la
Administracion
competente

Namero de
descaracterizaciones,
arruinamientos o
demoliciones
constatadas/

Numero total de
edificios incluidos en el
SHU

Intensidad del uso
turistico del SHU

Afluencia total de
turistas

Informes de las
Administraciones
Turisticas y de
Patrimonio Cultural
referentes a namer
de visitantes, su
origen, y por
temporada

NUmero de visitantes a
SHU/temporada

Namero de
Operadores Turistico
con licencia en el
SHU

Informe de las

Administraciones
Turisticas sobre las
licencias emitidas

Licencias emitidas en €l

afio a operadores
turisticos/Licencias en
vigencia en los ultimos
afios

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los indicadores de desempefio de la
gestion propuesta — en su triple alianza — el
desarrollo de instrumentos de evaluacion en los
ambitos patrimonial, urbano/territorial y
turistico, se hacen necesarios, considergfido

- La Capacidad de gestién
desarrollada: evaluar en qué
medida se ha promovido la
adopcién de providencias para
garantizar el desarrollo
institucional de los agentes
estatales — por lo menos — para la
labor correspondiente en funcion
de las responsabilidades asumidas,
derivadas de la declaratoria 'y en
gué medida se han implementado
acciones para garantizar la mejora
de la labor correspondiente en
funcion del esfuerzo pretendido en
estructurarse y desarrollarse como
destino patrimonial, especialmente
si se trata de ciudad declarada o
con bien/bienes reconocido(s)
como Patrimonio de la
Humanidad;

- Comunicacion: evaluar en qué
medida se han desarrollado medios
de comunicacion suficientes y
eficaces para la sensibilizacion e
informacion del puablico sobre el
valor del bien o de los bienes
declarados Patrimonio Mundial,
las acciones desarrolladas hacia
él/ellos, asi como para incentivar
Su participacion y su apoyo a esa
labor; asimismo, en que medida, se
han llevado a cabo acciones de
interpretacion del patrimonio
cultural existente, especialmente
en funcién de su reconocimiento
mundial y de su puesta en valor
como producto turistico-cultural,
es decir, si se ha transmitido bien
al residente y al visitante su valor
universal excepcional en cuanto
contribucién al proceso de
civilizacion de la Humanidad

- Mecanismos e Instrumentos de
Gestion existentes: evaluar en qué
medida los mecanismos e
instrumentos de gestion existentes
son suficientes y eficaces para

130 Cf. CPM/UNESCO, 2005.

131 Conforme establece la Declaracion de Budapesesob
el Patrimonio Mundial, de 28 de junio de 2002
(CPM/UNESCO, 2005).

lograr sus objetivos, es decir,
lograr preservar los bienes
declarados, teniendo en cuenta los
valores asignados, asi como su
adecuada transmision para las
actuales y futuras generaciones, de
modo que, dado el caso, el turismo
se constituya, de hecho, en una
estrategia a ella asociada, en
cuanto via para la sensibilizacién,
difusion y comprension de los
valores universales excepcionales
atribuidos;

Fomento a la Preservacion y
Salvaguardia: evaluar en qué
medida la declaratoria de
Patrimonio Mundial ha fomentado
la preservacion del bien e
insertado el mismo en el circuito
turistico regional, nacional e
internacional y, hasta que punto
esa actividad turistica ha
estimulado medidas de puesta en
valor capaz de transformarlos en
productos turistico-culturales de
primer orden y de facilitar su
permanencia y resignificacion o,
en cambio, su transformacion y
banalizacion.
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A titulo de ejemplo, pueden ser sugeridos, para
reflexion, algunos indicadores de desempefio de
la gestion, tal como se indican en la Tabla 10.

Por Gltimo, como paso necesario para el
seguimiento de lo propuesto, cabe, mediante la
realizacion de estudios especificos, la
determinacién de otros indicadores, teniendo en
cuenta las fuentes de verificacion, la sistemética
de produccion y andlisis de la informacién
correspondiente, los mecanismos e instrumentos
de monitoreo y evaluacién y la financiacion del
sistema de indicadores a ser creado, fomentado
y desarrollado para tal fitf.

En funcién de la investigacion realizada, pero

sin agotar las posibilidades en que se puede
abordar la cuestion, cabe indicar una serie de
medidas operativas consideradas pertinentes que
puedan orientar la gestion de las ciudades
historicas factibles de hacerse destinos turisticos
de dominante patrimonial, tanto para el caso
espafiol como brasilefio, trasladable, en sus
rasgos mas generales, al menos, para el universo
iberoamericano.

Las medidas operativas sugeridas encierran una
I6gica en que se considera la base territorial en
cuestion — las ciudades histéricas — con vistas a
promover una gestion de las competencias que,
por lo general, corresponde al establecimiento
de una alianza estratégica y, en consecuencia, de
un sistema de gestién, abarcando los sectores
cultura/patrimonio, urbanismo/territorio y

turismo en ciudades histéricas, de modo que se
alcancen unos patrones minimos de
cualificacion del destino. Asi, pueden ser
destacadas algunas medidas operativas
conforme a la Tabla 11.

Se cree que la atencion a esas
acciones/actuaciones conllevaria, al menos, la
obtencién, tal como se ha sugerido, de la
certificacién “P”, es decir de Destino
Patrimonial de Calidad a la ciudad histérica en
cuestion, por atender a los preceptos por los que
se abogan los documentos internacionales
referenciales como la Carta de Turismo Cultural
del ICOMOS, la Convencion del Patrimonio
Mundial (cuando se trate), la Convencion para
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial, la Carta de Turismo Sostenible de la
OMT, entre otro§>

32 Como, por ejemplo, los instrumentos de medicion

sugeridos para un turismo mas sostenible, propuesto
por la OMT/PNUMA (2006).

133 Cf. Ademés las Cartas Patrimoniales referentessa |
temas asociados a la gestion del patrimonio cultura
urbano (IPHAN, 2004a).
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TABLA 10 — INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
DE CIUDADES HISTORICAS (SHU)

Nivel de satisfaccio
de la comunidad co
relacion al SHU
declarado

Nivel de
Satisfaccion de los
residentes con la
declaracién de
Patrimonio Mundial

Encuestas

NUmero de ciudadanos ds

A%

acuerdo con la declaracion/

Poblacion residente en el
SHU

Nivel de

reclamaciones
presentadas por l0s
residentes

Notificaciones a la
Administracion

NUmero de Reclamacione

Poblacion residente en el
SHU

Desarrollo de la
Base juridica de la
proteccion del SHU

Numero y tipo de
nuevas leyes o
enmiendas u otros
instrumentos
aprobados para
conservar
estructuras en sus
escalas respectivas

Recogida o
recopilacién de
datos en los
Boletines Oficiales
del Estado u otro
instrumento similarn

NuUmero de Instrumentos
Legales relacionados al
fomento de la
conservacion/Instrumento
legales de base territorial
relacionados con el

desarrollo urbano del SHUY

declarado y su entorno

Contribucion de
actividades
econdmicas, como
el turismo, a la
conservacion de
monumentos y
espacios publicos €
su entorno

Tarifas aplicadas a
los visitantes,
contribuciones o
impuestos del
turismo destinados
al mantenimiento
del sitio

Recogidas o
recopilaciéon de
datos junto a las
Administraciones
Turisticas y de
Patrimonio Cultura
relacionadas

Suma de todos los ingres
derivados de la actividad
turistica dirigidos a la
conservacion del SHU/tot
de los ingresos generado
por la actividad turistica e
todo su sistema en el
destino — SHU.

Cooperacioén e

intercambio para la
preservacion de los
SHUs

Nivel de
Intercambio de
Experiencias para €
desarrollo
institucional de las
Administraciones
competentes de la
gestion del SHU
declarado/
reconocido

Recogidas o
recopilaciéon de
datos junto a las
Administraciones
competentes de la
gestion del SHU
declarado/
reconocido

Acuerdos de cooperacion
iniciativas de intercambio
realizados en materia de
preservacion/total de los
acuerdos de cooperacion
iniciativas de intercambio
realizados en los sectores
de la gestién del término
municipal donde se ubica
el SHU declarado/
reconocido

s/

n

U

=}

e

e

Fuente: elaboracién propia
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R
Cabe decir que, a pesar de tratar la cuestion
desde la base territorial local, donde se ubican
los recursos culturales convertidos en productos
turistico-culturales, en casos estratégicos
especificos y con vistas a considerar las ventajas
afiadidas, podrian ser desarrolladas, a escala
territorial de rango superior,
acciones/actuaciones de cooperacion, basadas
en ambitos de nivel regional, a partir de
circuitos turistico-culturales — itinerarios —,
especialmente, en acciones/actuaciones de
comunicacion fisica — vialidad, accesibilidad y
movilidad — y virtual — Internet.

Estos circuitos, constituidos por municipios
proximos entre si, asociados en funcion de sus
intereses y de la posibilidad de explorar
turisticamente sus recursos naturales y
culturales podran engendrar sistemas de gestion
compartidos, segun su naturaleza y ventajas
asociadas que indiquen una gestion mas
sostenible, es decir, eficiente, eficaz, efectiva y
responsable.
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TABLA 11 — MEDIDAS OPERATIVAS HACIA EL ESTABLECIMIE NTO

DE DESTINOS PATRIMONIALES

Constitucién de un Grupo d¢
Trabajo “Patrimonio,
Turismo y Desarrollo” para
reconocimiento y
delimitacién conjuntos del
area de la ciudad historico-
turistica.

Reuniones de trabajo, visitas de campo,
intercambio de informaciones y armonizacior
de conceptos y perspectivas.

Estudio de
Delimitacion del area
de la Ciudad
Historico-Turisticd®

Creacion de Consorcio de I
Ciudad

Negociaciones entre los niveles de Gobierno
para firma de instrumento interadministrativo
para gestionar las acciones y actuaciones er
Patrimonio, Desarrollo Urbano y Turismo en
Ciudad Historico-Turistica.

Instrumento juridico
de constitucion del
Consorcio.

Creacion de Mesas de
Concertacion y Seguimientg

Negociaciones entre el Sector Publico y el
Sector Empresarial y Comunitario para la
discusién de las iniciativas, su seguimiento y,
evaluacion, asi como para el desarrollo de Ia
actuaciones.

Acuerdos — Pactos —
de Concertacion.

Fomento a la Gestién
Compartida, transversal e
integrada de la Ciudad
Historico-Turistica

Recogida de informaciones;

Andlisis situacionales del objeto de estudio,
incluyendo la evaluacién de los recursos
culturales y su entorno para la planificacién @
productos turistico-culturales; realizacién de
audiencias publicas; establecimiento de
actuaciones sinérgicas basicas consensuada
desarrollo de programas de capacitacion de
agentes participantes.

Plan Estratégico y de
Gestion de la Ciudad
Historico-Turistica>®

Implementacion de
actuaciones sinérgicas
bésicas

Desarrollo de proyectos, al menos, de los
siguientes campos:

- Acogida: articulacion interna para la mejoriz
de la accesibilidad fisica e intelectual al sitio;

Centro y Unidades de
Recepcién de
Visitantes asociado a
Centro de
Interpretacion de la
Ciudad Historick®.

- Investigacién permanente y prospectiva:
colaboracién entre el Consorcio y la
Universidad local/de la regién;

Observatorio de
Gestion de
Competencias de la
Ciudad Histérico-
Turistica.

134
135
136

Para actuacion preferente, pero no exclusivatyicea a esa area delimitada.
A la luz del Plan de Preservacion, concebido ppliaacion el las ciudades histéricas brasilefias.
Las Unidades de Recepcién obligatoria deben abtaadas en las principales puertas de accesmddlgjo de personas a la

ciudad, como aeropuertos y puertos, si los hayciestes de autobuses y de ferrocarril, igualmeyite.el Centro de
Interpretacion de la Ciudad Histérica podria egtaculado al Centro de Recepcion de Visitantes gsosible, a un Museo

de Historia de la Ciudad.
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TABLA 11 — MEDIDAS OPERATIVAS PARA EL ESTABLECIMIEN TO
DE DESTINOS PATRIMONIALES (cont.)

Implementacién de | - Intervenciones de Puesta en Valor Cultural y Programa de

actuaciones Turistico: Rehabilitacion Urban&’

sinérgicas basicas Programa de Salvaguardia
del Patrimonio Cultural
Inmaterial.

Plan de Interpretacion de
la Ciudad Historico-
Turistica.

Plan de Marketing de la
Ciudad Hist6rico-
Turistica.

Plan de Dotacion y
Equipamientos
asociadoS®

- Fomento y desarrollo socio-cultural: precaucion{ Eventos culturales de
frente a la espectacularizacion, es decir, a la calendario fijo
excgsllva t;amatlzamon;, incorporacion de se?m'eni Acciones de Educacion
sociales al sistema turistico en cuestion; valoi®a | p4trimonial y para el

y respecto a referencias culturales locales Turismo Sostenible

- Incentivo Empresarial: estimulos al sector Programas de

empresarial Capacitacién Empresaria
para el Turismo
Sostenible.

Programa de
Mejora/Calidad de la
Planta Hotelera, de
Restauracién y Servicios
Turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

187 Incluyendo, al menos, acciones de: Recuperaa@bRatrimonio Material; Mejora de la Infraestruetwrbana y Mejora de la
Infraestructura de Gestion.
1% Como el Museo de la Ciudad, el Centro de Congrgsas Oficinas de Informacion Turistica.
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PARTE IV

CONSIDERACIONES
FINALES:

A MODO DE
CONCLUSION
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unque el turismo sea una actividad

inminentemente de caracter privado, su
desarrollo en sitios patrimoniales debe darse
acusadamente bajo la atencion y el fomento del
sector publico, por los intereses de caracter
colectivo que supone la puesta en valor del
patrimonio cultural existente. (iv)

A raiz de ello, esta investigacién se ha centrado
principalmente en la actuacién del sector
publico, con sus obvias consecuencias para la
iniciativa privada, teniendo en cuenta los
mecanismos e instrumentos de gestidon que
puedan estar al servicio del desarrollo turistico
de sitios patrimoniales, siempre de cara a su
preservacion, salvaguardia y puesta en valor.

Si bien pueda ya estar asumida en algunas

latitudes la cuestién de la puesta en valor

turistico de sitios patrimoniales, no se puede

afirmar que su comprension sea compartida
universalmente. (v)

Para ello, se puede hacer una sintesis de las
claves principales para el establecimiento de
ciudades histéricas como destinos
patrimoniales, entre ellas:

0] las iniciativas de adecuacion de
ciudades histéricas al consumo
turistico debe ser objeto y

premisa para el desarrollo (vi)
sostenible de esa actividad,;

(i) el proceso de conocimiento
previo, sobre la marcha y tras
las actuaciones llevadas a cabo
es fundamental para alcanzar
respuestas innovadoras y
resultados adecuados, acotados a (vii)
la justa medida de las
posibilidades del patrimonio
cultural en cada situacion
especifica;

(iii) el desarrollo efectivo de las
acciones deseadas, de cara a

promover el turismo cultural,

por excelencia y como actividad
principal, y los demas

segmentos turisticos, con

caracter complementario, debe

apoyarse siempre en una base (viii)

territorial definida, por lo que es

fundamental considerar aquellas

iniciativas que son necesarias al
nucleo espacial de esa base territorial
preestablecida — la ciudad historico-
turistica — sin olvidar aquellas que
son suplementarias, pero no menos
importantes, en funcién de la visién
de conjunto y de la perspectiva del
sistema turistico en cuestion;

el consumo de productos
turistico-culturales supone una
accion interactiva de mayor o
menor grado entre visitantes y
residentes y de estos con los
productos en cuestion, lo que
demanda un proceso continuo y
permanente de comunicacion
para hacer sostenible la
actividad, conferir niveles
aceptables de satisfaccion de
ambas partes y asegurar la
preservacion y salvaguardia del
patrimonio cultural;

en un mundo competitivo,
promover destinos turisticos
exige creatividad, innovacion y
competencia, por lo que la
singularidad de los sitios
patrimoniales resulta un
distintivo que importa realzar,
pero no es condicidn suficiente
para hacerlo exitoso;

el desarrollo planificado de la
actividad turistica en esas
localidades puede ser un
argumento para el desarrollo
estratégico urbano de la ciudad,
lo que no puede ser tratado de
modo aislado ni puntual;

apostar por la calidad en esa
area demanda conocimiento
especializado y experiencia en el
campo del patrimonio, por lo
que exige por parte de los
gestores turisticos mayor
interaccién con los gestores
patrimoniales y, de estos
ultimos, mayor apertura
conceptual para contribuir en el
proceso de puesta en valor del
patrimonio cultural urbano;

un buen proyecto turistico en
una ciudad histérica depende de
la existencia de un buen
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proyecto cultural y de un buen proyecto
urbano, por lo que puede constituirse en
un oportuno eslabon para promoverlos si
son una asignatura pendiente para una
localidad especifica;

(ix) los conflictos, si son
evidenciados, pueden ser
reducidos desde la gestién
urbana de sitios patrimoniales si
Se asume como premisa para su
permanencia la necesidad de
aliar las acciones de
preservacion a la dinamica
urbana de la ciudad,
especialmente en funcién de las
funcionalidades que la actividad
turistica demanda y de sus
repercusiones en el territorio
donde se manifiesta — tanto en el
area nuclear como en su entorno
inmediato;

x) el turismo puede y, en el caso en
cuestion, debe aliarse a las
estrategias de difusién del

patrimonio, constituyéndose
como una via para la

sensibilizacion, el

descubrimiento, el conocimiento
y la defensa del patrimonio

cultural, todo lo contrario,
cuando se hace un mero
instrumento de explotacion
econdémica de los recursos
existentes, postura
acusadamente insostenible,
reprochable y condenable;

(xi) el desarrollo de destinos
patrimoniales exige informacién
cualificada — existente o que
deberé ser producida —,
planificacién transversal —
esencialmente multisectorial,
enmarcada en los &mbitos del
patrimonio, urbanismo y turismo
— e infraestructura de gestion
compatible con la complejidad

de cada caso, inherente a la
tipologia de bien cultural en

cuestion;

el éxito en la conformacion de
destinos patrimoniales depende
de una disposicion real para el
didlogo y negociacién entre las
partes involucradas, asi como de

(xii)

una postura incremental para
incorporar contribuciones que se
sumen al compromiso de proveer
tanto a los ciudadanos locales como
a los ciudadanos del mundo — los
turistas — el buen vivir y la buena
convivencia en las ciudades.

Por ultimo, desde la perspectiva de la
preservacion y salvaguardia del patrimonio
cultural, cabe avanzar en las iniciativas llevadas
a cabo, mas en Brasil que en Espafia, como una
oportunidad que brindan las politicas turisticas
para las ciudades histdricas que se basen por la
sostenibilidad, por la cualificacion y por un
escrupuloso respeto a los valores del patrimonio
cultural, a su autenticidad e integridad y que, de
este modo, pueden constituirse en importante
motor para su desarrollo.
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ABREVIATURAS

ACHMG - Associagdo das Cidades Historicas
de Minas Gerais

AIP — Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio

ANCSA — Associazione Nazionale Centri
Storico Artistici

ASN — Agéncia Sebrae de Noticias

BID — Banco Interamericano de Desarrollo
BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A.
BOE - Boletin Oficial del Estado

BOJA — Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia

CEE - Conferencia Episcopal Espafiola

CEPAL — Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe

CERC - Centro de Estudios y Recursos
Culturales

CET - Consejo Espafiol de Turismo

CET/UnB — Centro de Exceléncia em
Turismo/Universidade de Brasilia

COAS - Colegio Oficial de Arquitectos de
Sevilla

CPM - Centro del Patrimonio Mundial de la
UNESCO

CS - Consejo Social de la Ciudad de Granada
EBT — Escritorio Brasileiro de Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
FEDETO — Federacién Empresarial Toledana
FIDAS — Fundacion para la Investigacion y
Difusion de la Arquitectura de Sevilla

FGV - Fundacao Getulio Vargas

FUNDARPE — Fundac¢é&o do Patrimdnio
Historico e Artistico de Pernambuco

FUNDICOT - Asociacion Interprofesional de
Ordenacion del Territorio

GDF — Governo do Distrito Federal
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IAPH — Instituto Andaluz de Patrimonio
Historico

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

ICOMOS - Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios

ICOMOS/CB - Conselho Internacional de
Monumentos e Sitios, Comité Brasileiro

ICTE - Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola

INBISU — Inventéario Nacional de Bens Iméveis
em Sitios Urbanos

INE - Instituto Nacional de Estadistica

IPHAN - Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional

IPHE - Instituto del Patrimonio Histérico
Espairiol

LPHE - Ley del Patrimonio Histérico Espafiol

MICT - Ministério da Industria, Comércio e
Turismo

MINC - Ministério da Cultura
MTUR — Ministério do Turismo

OCBPM - Organizacgéo das Cidades Brasileiras
Patriménio Mundial

OCPM - Organizacion de las Ciudades
Patrimonio Mundial

OMT - Organizacion Mundial de Turismo
ONU — Organizacion de las Naciones Unidas
PCH — Programa de Cidades Historicas

PDT - Plan de Dinamizacion Turistica

PET — Plan de Excelencia Turistica

PDPT - Plan de Dinamizacién de Producto
Turistico

PGOU - Plan General de Ordenacion Urbana

PICTE — Plan Integral de Calidad del Turismo
Espariol

PNMT — Programa Nacional de
Municipaliza¢éo do Turismo

PRODETUR - Programa de Desenvolvimento
do Turistico

PRONAC — Programa Nacional de Apoio a
Cultura

PPSH- Plano de Preservacao de Sitio Histérico
Urbano

PsiCOM - Unidad de Psicologia del
Consumidor y Usuario de la Universidad de
Santiago de Compostela

RAE — Real Academia Espafiola

REP. ESPANA— Representacion en Espafia de
la Comisién Europea

SCE/DePHA- Secretaria de Cultura e
Esportes/Departamento de Patriménio Histérico
e Artistico

SCTE - Sistema de Calidad Turistica Espafiola

SENAC/MG - Servico Nacional do Comercio
do Estado de Minas Gerais

SETC — Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio, del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio

SETUR/MG - Secretaria de Turismo do
Governo do Estado de Minas Gerais

SGT - Secretaria General de Turismo, de la
Secretaria de Estado de Turismo

y Comercio del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

UCM - Universidad Complutense de Madrid
USC - Universidad de Santiago de Compostela
UNESCO - Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura
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EN BRASIL

Airton Pereira, Secretario Nacional
Secretaria Nacional de Politicas de Turisaha
Ministério do Turismo

Aluisio Braga, CoordinadoPRODETUR
Instituto Estadual do Patrimoénio Histérico e
Artistico de Minas Gerais — IEPHA/MG

Benedito Tadeu de Oliveira Jefe
Escritorio Técnicadel IPHAN en Ouro Preto

Benita Monteiro, Coordinadora General de
Regionalizacién

Departamento de Estruturagéo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico

Secretaria Nacional de Politicas de Turisoel
Ministério do Turismo

Clerton Martins, Profesor Titular de Postgrado
en Psicologia y Graduacion en Psicologia y
Turismo

Universidade de Fortaleza — UNIFOR

Dalmo Vieira Filho, Director del
Departamento de Patrimonio Material e
Fiscalizag&o

Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional del Ministério da Cultura —
IPHAN/MiInC

Gabriel Sim&es Gobbj Secretario Municipal y
Coordinador Local del Programa Monumenta
Prefeitura de Ouro Preto — Secretaria de
Patriménio e Desenvolvimento Urbano

José Moreira de Souzalnvestigador
Escola de Governde laFundacéo Jo&o
Pinheiro

Jurema Machada Coordinadora de Cultura
Unesco — Representacaa Brasil

Leonardo Barreto de Oliveira,
Superintendente Regional

132 Superintendéncia Regiomd! IPHAN en
Minas Gerais

Luiz Fernando de Almeida Presidente
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional del Ministério da Cultura —
IPHAN/MinC

Mara Flora Lottici Krahl , Coordinadora
General de Segmentacion

Departamento de Estruturacdo, Articulacao e
Ordenamento Turistico

Secretaria Nacional de Politicas de Turisiohal
Ministério do Turismo
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Marcia Sant’Anna, Directora del
Departamento de Patrimonio Imaterial
Instituto do Patrimo6nio Histérico e Artistico
Nacional del Ministério da Cultura —
IPHAN/MinC

Marilia Machado Rangel, Técnica
Instituto Estadual do Patriménio Histérico e
Artistico de Minas Gerais — IEPHA/MG

Mauro Werkema, Asesor del Gabinete
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado
de Minas Gerais

Rohey Flavio Ribeirg, Jefe del Nucleo de
Estudios, Investigaciones e Informaciones
Instituto Estrada Real — IER

Téania Brizolla, Directora deDepartamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento
Turistico
Secretaria Nacional de Politicas de Turisohel
Ministério do Turismo

Tania Machado, Presidente
Instituto Centro de Capacitacdo e Apoio ao
Emprendedor — Maos de Minas

Thays Pessotto ZuglianiCoordinadora
General de Promocién del Patrimonio Cultural
Instituto do Patrim6nio Histérico e Artistico
Nacional del Ministério da Cultura —

IPHAN/MinC

Vittério Lanari Junior , Secretario Municipal
Prefeitura de Ouro Preto — Secretaria de
Turismo, IndUstria e Comercio/Secretaria de
Cultura e Patrimonio
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EN ESPANA

Ana Sanchez Coordinadora del 1% Cultural
Ministerio de Cultura

Angel Panero Pardgq Director de la Oficina
Técnica
Consorcio de Santiago

Antonio Mufioz Martinez, Director de
Planificacién y Ordenacién Turistica
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de
la Junta de Andalucia

Antonio Ramo, Gerente
Turismo de Cérdoba Patronato Provincial

Anxel Vifia Carregal, Redactor del Plan
General de Ordenacion de Santiago de
Compostela

Redactor del Plan Especial de la Ciudad
Histérica

Redactor de la Revision del Plan General
vigente

Oficina de Planeament®.A.

Carlos Moreno Moragas Jefe del Centro de
Formacion y Difusion

Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico —
IAPH

Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Carlos Sanchez Técnico del Area de Difusion
del Servicio de Investigacion

Direccion General de Bienes Culturales
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Dolores Brandis Profesora Titular e
Investigadora

Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y
Desarrollo”

Departamento de Geografia Humana
Universidad Complutense de Madrid

Felipe Arias Vilas, Director General de
Patrimonio Cultural

Conselleria de Cultura e Deporte
Xunta de Galicia

Flavia Ramil, Jefa de area de Turismo y
Promocion
Turismo de Santiago de Compostela

Florencio J. Aspas JiménezJefe del Area de
Planificacién del Departamento de Proteccién
Direccién General de Bienes Culturales
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Francisco Daroca Brunq Redactor del Plan
Especial del Centro Historico de Cérdoba
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Coordinador del Area de Rehabilitacion
Concertada Ajerquia Norte
Oficina de la Junta de Andalucia/Ayuntamiento
de Cérdoba

Francisco Cariacedo DocgDirector-Gerente
FundaciérCidade da Culturale Galicia

Francisco Redondg Director de Informacion
Turistica
Consorcio de Turismo de Cérdoba

Gabriel Ferreras Romero, Técnico del
Servicio de Investigacion del Centro de
Intervenciéon
Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico —
IAPH
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Gervasio Fernandez Riol Gerente
Consorcio de Toledo

Gorka Lerchundi Rebollo, Técnico
Departamento de Promocion Turistica y
Comercializacion
Turismo de la Provincia de Sevilla
Diputacion de Sevilla

Gracia Peregrin, Jefe del Centro Municipal de
Recepcidn Turistica

Turismo Ciudad de Granada

Ayuntamiento de Granada

Ignacio Alvarez Ahedq Jefe de Planificacion y
Licencias del Area de Urbanismo
Ayuntamiento de Toledo

Inmaculada de la Rosa CasinTécnica
Departamento de Promocion Turistica y
Comercializacién
Turismo de la Provincia de Sevilla
Diputacion de Sevilla

Javier Fernandez Mufioz Arquitecto de la
Oficina
Oficina Municipal da Cidade Histérica e de
RehabilitaciériConcejalia de Casco Histdrico,
Urbanismo y Patrimonio

José Carlos CuerdaAsesor
Gerencia Municipal de Urbanismo
Ayuntamiento de Sevilla

José Castillo Ruiz Profesor Titular
Departamento de Historia del Arte
Universidad de Granada

José Luis Villegas ZeaDirector del Plan
Estratégico

Ayuntamiento de Cordoba

José Manuel Villanueva Gerente
Consorcio de Santiago

José Maria Cabeza MéndezDirector
Patronato del Real Alcazar y Casa Consistorial
de Sevilla

Juan Manuel Becerra Garcig Jefe del

Servicio de Protecciéon del Patrimonio Historico
Direccion General de Bienes Culturales
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Juan Manuel Segura BuenpDirector de
Servicio
Fundacion Albaicin

Julia Saiz-Pardqg Jefe del Departamento de
Difusion
Fundacién El Legado Andalusi

Kurt Grétsch, Director
Museo del Baile Flamenco

Manel Miro Alaix , Especialista
STOA — Patrimoni, Turisme i Museografia

Manuel de la Calle Vaquerq Profesor e
Investigador

Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y
Desarrollo”

Departamento de Geografia Humana
Universidad Complutense de Madrid

Manuel Mufioz, Director de Marketing
Turismo Andaluz S.A.

Manuel Pérez PérezCoordinador

Proyeto Cordoba 2016 - Oficina Capitalidad
Cultural Europea

Ayuntamiento de Coérdoba

Maria del Carmen Barroso Barrero, Jefe de
Area de Planes Turisticos

Subdireccion General de Calidad e Innovacion
Turisticas

Secretaria General de Turismo

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Maria del Mar Villafranca Jiménez, Directora
Patronato de la Alambra y Generalife
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Maria Garcia Hernandez Profesora e
Investigadora

Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y
Desarrollo”

Departamento de Geografia Humana
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Universidad Complutense de Madrid

Marian Capon, Técnica
Consorcio Turismo de Sevilla
Martin Torres Marquez, Director Académico
Escuela Superior de Turismo de Coérdoba

Miguel Angel Troitifio Vinuesa, Catedréatico
de Geografia Humana
Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y
Desarrollo”
Departamento de Geografia Humana
Universidad Complutense de Madrid

Nicolas Torices Abarca Técnico en
Patrimonio Histérico
Instituto Municipal de Rehabilitacion del
Ayuntamiento de Granada

Paloma Acufia FernandezDirectora General
Real Fundacion de Toledo

Paloma Gutiérrez Paz Jefa de la Oficina de la
Concejalia de Turismo
Ayuntamiento de Toledo

Pedro Caro Gonzéalez Gerente de la Oficina de
Gestion del Centro Histérico
Ayuntamiento de Cordoba

Pilar Lazaro, Jefe del Area de Referencia
Archivo General de Indias

Rafael Pérez de la Concha Camachdefe de
la Unidad de Turismo y Patrimonio de la
Humanidad
Ayuntamiento de Cordoba

Ricardo Blanco Portillo, Jefe de area de
Cooperacion Interempresarial
Subdireccion General de Calidad e Innovacién
Turistica
Secretaria General de Turismo
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Roman Fernandez Baca-Casare®irector
Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico —
IAPH
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia

Susana Torres Torres Jefe de Planificacion
Estratégica
Paradores

Virginia Luque , Profesora del Taller de
Empleo Cultura-Desarrollo-Territorio
Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y
Empleo de Cérdoba

Xavier Valifio Garcia, Subdirector General de
Ordenacion del Turismo

Conselleria de Innovacién e Industria

Xunta de Galicia

Xosé M. Santos SollaDirector
Centro de Estudos e Investigacions Turisticas
Universidade de Santiago de Compostela
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Biblioteca Aloisio Magalhaes, del
IPHAN/MINC

SBN, Edf. Central Brasilia, 2° Subsolo
Brasilia, DF — BRASIL

CEP. 70.040-904

Biblioteca Complutensede la Facultad de
Geografia e Historia de la UCM

Calle Profesor Aranguren, s/n, Campus de
Moncloa

Madrid — ESPANA

CP. 28040

Biblioteca del Centro de Documentacion del
IAPH

Camino de los Descubrimientos, s/n

Sevilla — ESPANA

CP. 41092

Biblioteca del Centro de Excelencia en
Turismo/UnB

Campus Universitario Darcy Ribeiro
Gleba A, Asa Norte

Brasilia, DF — BRASIL

CEP. 70.910-900

Biblioteca del Instituto del Patrimonio
Historico Espariol — IPHE
B I BLlOTECAS Y Calle El Greco, 4, Ciudad Universitaria

Madrid — ESPANA

CENTROS DE CP. 28040
DOCUMENTACION Centro de Documentacion de la Consejeria

de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
CONSULTADOS de Andalucia

Calle Juan Antonio de Vizarrén, s/n, Edf. Torre

Triana, Isla de la Cartuja

Sevilla — ESPANA

CP. 41092

Centro de Documentacion de la OMT
Calle Capitan Haya, 42

Madrid — ESPANA

CP. 28020

Centro de Documentacion de Turespafia
Calle José Lazaro Galdiano, 6

Madrid — ESPANA

CP. 28071

Centro de Documentacion del Ministerio de
Cultura

Plaza del Rey, 1

Madrid — ESPANA

CP. 28004

Centro de Documentacion de la
Representacion de la Comision Europea en
Espafia

Paseo de la Castellana, 46

Madrid — ESPANA

CP. 28046
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ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS
A LA

INVESTIGACION
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES PREVIAS A LA
INVESTIGACION EN BRASIL

Curso de Postgrado en Sistemas Turisticos
Centro de Exceléncia Turistica da
Universidade de Brasilia.

Brasilia - Brasil

24.04 a 11.05.06

Realizacion del Curso

Festival de Inverno de Ouro Preto e Mariana
20 a 23.07.2006

Ouro Preto — Brasil

Asistencia al Festival

12° Congreso Brasileio de Folclore
Comissao Nacional de Folclore/Comisséao
Norte-Rio Grandense de Folclore

Natal - Brasil

29.08 a 01.09.2006

Asistencia al Congreso

Curso-Taller sobre Folclore e Turismo
Cultural

Comissao Nacional de Folclore/Comisséao
Norte-Rio Grandense de Folclore

Natal - Brasil

30.08 a 01.09.2006

Realizacion del Curso

1° Encontro Nacional de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil

Ministério do Turismo

Conselho Nacional de Turismo

Céamara Temética de Regionalizacéo
Brasilia - Brasil

17 a 18.10.2006

Asistencia al Encuentro

Mesa Especial do Plano Nacional de Cultura
— PNC sobre “Cultura e Turismo”

Ministério da Cultura

Secretaria de Politicas Culturais

Brasilia - Brasil

26.10.2006

Coordinaciéon Técnica

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
ESPANA

FITUR 2007 — Feria Internacional de
Turismo

Instituto Ferial de Madrid — IFEMA
Madrid — Espana

02 a 04.02.2007

Visita Técnica a la Feria
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Curso-Taller de “Capacidad de Acogida
Turistica en Destinos y Espacios
Patrimoniales”
Universidad Complutense de Madrid/
Asociacion Espafiola de Gestores de Patrimonio
Cultural — AEGPC/Instituto Andaluz de
Patrimonio Historico — IAPH
Sevilla — Espafia
12 a 14.02.2007
Realizacion del Curso

Plan Estratégico de Granada 2007
Consejo Social de la ciudad de Granada
Granada — Espafa
13.04.2007
Asistencia a la presentacion del Plan

FERANTUR 2007 — Feria Andaluza de
Turismo y Desarrollo Rural
Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla
— FIBES
Sevilla — Espafia
22 a 25.03.2007
Visita Técnica a la Feria

Jornadas Técnicas de presentacion del
Proyecto Europeo PICTURE- Pro-Active
Managment of the Impact Cultural Tourism
Upon Urban Resources and Economies
Universidad de Liege y
Universidad Auténoma de Madrid
Madrid — Espafia
25.04.2007
Asistencia a las Jornadas

| Congreso Nacional de Planificacion,
Dinamizacién y Calidad en Destinos
Turisticos
Sala de Actos de la Diputacién Provincial de

Cordoba

Cérdoba — Espafa

03 a 04.05.200
Asistencia

Curso “Interpretacion del Patrimonio, una
disciplina para comunicar e inspirar”
Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio
Cultural — AlP/Instituto Andaluz de Patrimonio

Histérico — IAPH

Huelva — Espafa

07 a 11.05.2007

Realizacion del Curso

Jornadas sobre “Rehabilitacion y
Conservacion del patrimonio histérico y
urbano en pequefios y mediados municipios:
turismo y desarrollo rural”
Sede da la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias — FEMP

Madrid — Espafia
06 a 08.06.2007
Realizacion de las Jornadas

Curso sobre “La Gestion del Patrimonio
Mundial”

Ministerio de Cultura

Direccién General de Bellas Artes y Bienes
Culturales

Subdireccion General de Proteccion del
Patrimonio Histérico

Madrid — Espafia

15 a 26.10.2007

Realizacion del Curso

Jornadas sobre “Gestion Turistica de
Edificios Histéricos”

Fundacion de Casas Historicas y Singulares
Fundacién Caja Madrid

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
Madrid — Espafia

11 a12.12.2007

Asistencia a las Jornadas
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Foto 33 — La culinaria “mineira” es uno de los refdges mas apreciados para quién visita Ouro Preto.
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Foto 34 — En Ouro Preto, la Procesion del Entiemnda Semana Santa, es una tradicién que viene del
siglo XVIIl y que todavia pervive en la ciudad.
Foto 35 — La Plaza del Obradoiro, en Santiago depfostela.
Foto 36 y 37 — Vistas del tranvia: cerca de la Rue Jerez y en la Plaza Nueva, en el centrorivistde
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Foto 43 — Calleja de las Flores en la Juderia,@ddba.
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Foto 45 — La Catedral de Santiago de Compostela.
Foto 46 — Ejemplo de sefializacion de locales e @uveto: una respuesta a las necesidades de
indicacion al publico en general de las actividagssrvicios que prestan, teniendo en cuenta las
restricciones de un paisaje urbano de potente widiateultural.
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Foto 48 — Sefalizacion turistica en Ouro Preto.
Foto 49 — Ouro Preto, una de las ciudades brasilédiade se llevd a cabo en los afios 70 del sig xx
Programa de Ciudades Histéricas — PCH que tenisigio como vertiente principal para inversion en
el patrimonio cultural de la ciudad.
Foto 50 — Entrada al Centro de Interpretacion.
Foto 51 — Vista del interior del Centro de Intetpogn.
Foto 52 — Vista del interior del recinto, dondgpsede ver una imagen de la ciudad y una serie de
documentos que explican su historia y evolucion.
Foto 53 — Maqueta de Toledo en el recinto.
Foto 54 — Centro de Recepcion de Visitantes ensobra
Foto 55 — Guias turisticas de Andalucia — regiéovipcias y ciudades.
Foto 56 — Ejemplo de uno de los “argumentos emadési desarrollado en el Plan “Cores”.
Foto 57 — La relacion entre espacio publico y miivao siempre esta bien establecida, pudiendo gener
conflicto por el uso del espacio. Un ejemplo deaisa en la Plaza de las Tendillas, en Cérdoba.
Foto 58 — En Ouro Preto, el conflicto reside edisputa por la movilidad en el centro: peatonesugr
coches, en el reducido espacio de las acerasesaalloniales.
Foto 59 — Material didactico producido por Gabirfeéezlagdgico de Bellas Artes de Sevilla de las
Consejerias de Educacion y Cultura de la juntantalicia para uso en las escuelas, con cuadernos
especificos para el profesorado y para el alumnado.
Foto 60 — Guia turistica didactica para nifios, @n@nte ilustrada y con narrativa estimulante que
genera la curiosidad y la facil comprension denleshos.
Foto 61 — El Museu do Oratorio en la Casa Capitigala Iglesia de N. S. do Carmo, en Ouro Preto.
Foto 62 — Material de divulgacién de los produateda “Estrada Real”.
Foto 63 y 64 — Material promocional de la “Estr&tal”, una iniciativa de desarrollo turistico ratab
pautada en los valores culturales y ambientalda dena del interior del estado de Minas Geraisoyde
Janeiro.
Foto 65 — Ouro Preto.
Foto 66 — Diamantina.
Foto 67 — Congonhas do Campo.
Foto 68 — Mariana.
Foto 69 — Tiradentes.
Foto 70 — Paraty.
Foto 71 — Vista parcial de la ciudad de Ouro Preto, destaque de su centro.
Foto 72 — Oficina de Informacion Turistica de Taled
Foto 73 — Campafia para mejora de las pernoctaciones
Foto 74 — Las Caballerizas Reales.
Foto 75 — Folletos promocionales desarrolladosa gultural, de arquitectura, de parques y jardiersge
otros.
Foto 76 — Material promocional de Paradores. Caaggéiromociones, directorios, entre otros.
Foto 77 — El centro histérico de la ciudad de Gdanal fondo la Catedral.
Foto 78 — Detalle de yeseria en los Palacios Nezaie La Alhambra.
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Foto 79 — Vista parcial del recinto amurallado g gurdines.
Foto 80 — Comisién de Gestion Local de Marianadatuhistérica ubicada en el estado de Minas Gerais,
en funcionamiento (2001), cuando se implant6 etgso de construccion de la gestion compartida del
patrimonio cultural en Brasil.
Foto 81 — Vista de Ouro Preto, con la Iglesia d&Ndo Carmo al fondo.
Foto 82 — El crecimiento desordenado en Ouro Preto.
Foto 83 — Sede del Consorcio de Santiago.
Foto 84 — Instalaciones del Consorcio de Toledo.
Foto 85 — El Pabellébn Mudéjar, donde se encuehtvluseo de Ates y Costumbres Populares, se halla
inserto en el Itinerario Turistico de la Exposicite 29, previsto en el Plan de Desarrollo Turis#606-
2009.
Foto 86 — Vista aérea parcial de Santiago de Cotelaos
Foto 87 — Traza de Santiago.
Foto 88 — Vista aérea parcial de Cérdoba.
Foto 89 — Traza de Cordoba.
Foto 90 — Vista aérea parcial de Sevilla.
Foto 91 — Traza de Sevilla.
Foto 92 — Vista aérea parcial de Granada.
Foto 93 — Traza de Granada.
Foto 94 — Vista aérea parcial de Toledo.
Foto 95 — Traza de Toledo.
Foto 96 — Vista del Parc de la Mar, con la Seud@at) en destaque.
Foto 97 — La Mezquita-Catedral de Cérdoba, un éstznte ejemplo para la comprensién de los aspectos
relacionados a la autenticidad e integridad dednahiversal excepcional atribuido por las apoanaes
que ha recibido a lo largo de su historia.
Foto 98 — La Iglesia de S&o Francisco de AssiQuo Preto.
Foto 99 — Pintura del techo de su Nave, del piAtbaide.
Foto 100 — Su Altar Mayor. Imagen 2: S0 Franced\ssis.
Foto 101 y 102 — Material promocional difundidolariudad de Ouro Preto con el objetivo de fomentar
el turismo en la ciudad y regién.
Foto 103 — Vista parcial de Ouro Preto.
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Doctorado en Gestién y Valoracion Urbana de
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especial, de sitios urbanos patrimoniales, en
interaccién con los varios niveles politico-
administrativos — entes territoriales: federal, del
distrito federal, de los estados y de los
municipios — y en las diversas areas
transversales que se relacionan con la cuestién —
vivienda, desarrollo urbano, ciencia y
tecnologia, entre otros. Es miembro del Comité
Brasilefio del Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios — ICOMOS y ha

impartido clases como profesor invitado del
Centro de Excelencia en Turismo — CET de la
Universidad de Brasilia — UnB sobre la
asignatura “Patrimonio Socio-cultural” en el
curso de postgrado sobre “Turismo y Desarrollo
Sostenible” y sobre “Gestién del Patrimonio
Cultural” en el curso de Postgrado de
Especializacidon en Ecoturismo. En la
administracion publica brasilefia, es funcionario
publico federal de la plantilla deistituto do
Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
IPHAN. Posee experiencia técnica y de gestion,
habiendo asumido puestos de representacion
politica, gerencia técnica y coordinacion de
programas y proyectos, entre otros. A raiz de
ello, ha sido Jefe de Gabinete de la Presidencia
del IPHAN, Director del Departamento de
Patrimonio Material — interino, Coordinador
Técnico de Gestidén Urbana, Coordinador
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Daal
Nacional del Programa de Rehabilitacion
Urbana de Sitios Histéricos — Urbis, Asesor de
Planeamiento del Departamento de
Planeamiento y Administracion y
Superintendente Regional del IPHAN, entre
otras funciones. Actualmente, es asesor técnico
de la Direccién del Departamento de Patrimonio
Inmaterial del IPHAN, donde ha participado en
el proceso de constitucion del Centro Regional
para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial de América Latina — CRESPIAL,
institucién auspiciada por la UNESCO e
instalada en la ciudad de Cuzco, Perd. Ha
elaborado una serie de articulos y documentos
técnicos sobre el tema de la gestion del
patrimonio cultural y ha desarrollado esta
investigacion en el ambito del Grupo de
Investigacion “Turismo, Patrimonio y

Desarrollo” de la Universidad Complutense de
Madrid.
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VINUESA, espaifiol, natural de El Arenal

(Avila), es gedgrafo, doctor en Geografia por la
Universidad Complutense de Madrid. De
reconocida competencia en su ambito
profesional, es Catedratico del Departamento de
Geografia Humana de la Facultad de Geografia
e Historia de la UCM, con vasta experiencia de
investigacién que desarrolla a lo largo de
décadas en la Universidad, dirigiendo el Grupo
de Investigacion: “Turismo, Patrimonio y
Desarrollo”. Viene trabajando al nivel de
docencia, investigacion y planificacion en los
campos de la geografia urbana, del
planeamiento urbanistico, del turismo y de la
ordenacion del territorio. La busqueda de vias
de encuentro entre la investigacion, la
planificacién y el desarrollo territorial, con
principal atencién a los problemas de
evaluacion de recursos y las relaciones entre
patrimonio cultural, turismo, territorio y medio
ambiente es su preocupacion central, lo que ha
permitido desarrollar larga experiencia en la
planificacién en ciudades espafiolas y ambitos
territoriales de diversas escalas, con especial
atencion a los problemas de ordenacion del
territorio, desarrollo local y medio ambiente y al
estudio de las relaciones entre turismo y
ciudades historicas.

Profesor invitado de diversas universidades
espafiolas y extranjeras, director de trabajos de
investigacion y tesis doctorales, ha participado
en diversos congresos, seminarios y master
relacionados con ordenacion del territorio,
desarrollo local, turismo y medio ambiente,
habiendo codirigido durante varios afios el
seminario sobre Desarrollo Local y Medio
Ambiente de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo, en Cuenca, asi como otros
cursos y seminarios. Posee varias publicaciones
de articulos en revistas especializadas, ademas
de autor y coautor de diversos libros, ademas de
la coordinacién y supervisién de proyectos de
cooperacion técnica con paises iberoamericanos,
como Brasil, entre otras actividades. Es vocal de
FUNDICOT y miembro del Comité Espafiol de
ICOMOS, del Consejo Académico
Iberoamericano sobre Conservacion de Centros
Histéricos y Patrimonio Edificado, de la
Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en
Turismo, del Instituto de Estudios Abulenses,
del Instituto de Arquitectura de la Universidad
de Valladolid, del Consejo Editor de Journal Of
Cultural Heritage. Ha ganado los Premios de
Investigacion Ciudad de Cuenca (1980) y el
Nacional de Urbanismo (1981).
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