
Crisis de la legitimidad de las instituciones en la Argentina y denuncia mediática.  
Lic. Carina Ambrogi 

Universidad Nacional de Río Cuarto (Argentina) 
 
 
TEMA 
CRISIS DE LEGITIMACIÓN Y LA DENUNCIA MEDIATICA 
 
HIPOTESIS 

• Las instituciones estatales de Argentina poco a poco dejaron de responder a sus 
funciones generando un vacío en los ciudadanos, quienes buscaron refugio en donde 
sus reclamos eran escuchados: los medios de comunicación. La modalidad que 
adoptó el reclamo es la Denuncia Mediática. 

 
 
OBJETIVOS GENERALES 

• Describir  algunos de los motivos que condujeron a la Argentina a la más profunda 
crisis de legitimación de la historia. 

• Comprender para luego interpretar cómo es percibida por los actores sociales la 
Denuncia Mediática. 

 
 
METODOLOGÍA 
Para investigar este fenómeno se utilizaron tres técnicas provenientes de la Metodología 
Cualitativa:  

• Revisión Bibliográfica 
• Observación Participante 
• Entrevista en Profundidad. 

 
 
RESULTADOS 

En la Argentina las instituciones estatales se han convertido en centros burocráticos que 
no atienden a las necesidades de los ciudadanos. Poco a poco estas  dejaron de dar 
respuesta a las demandas sociales que las originaron, lo que llevó a la población 
desagregada e impotente a denunciar sus problemas en los medios masivos buscando 
algún tipo de contención y repuesta. El hecho de que una denuncia tome luz pública y 
sea expuesta ante la opinión pública "obliga" a los funcionarios del estado a atender 
estos reclamos,  los mismos que dentro de las oficinas burocráticas de sus instituciones 
pueden ser  desatendidos.  
La sociedad de la denuncia y de la sospecha es un claro indicador de una transición 
hacia otro tipo de relación  Estado - medios - sociedad. 

 
 


