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LA RESPONSABILIDAD CIVIL HOYLA RESPONSABILIDAD CIVIL HOY

EVOLUCION: DESDE EL JUICIO DE CONDUCTA A LA 
LLAMADA SOCIEDAD RESPONSABLE

¿PROTECCION AL CONSUMIDOR?

¿INSTRUMENTO DE REEQUILIBRIO SOCIAL?

¿EL NEGOCIO ES EL PELIGRO?
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TIPOS DE DATIPOS DE DAÑÑOSOS

• CORPORALES: MUERTE, LESIONES O ENFERMEDADES 
OCASIONADAS A SERES HUMANOS.

• MATERIALES: DESTRUCCION O DETERIORO DE COSAS O 
ANIMALES.

• PERJUICIOS ECONOMICOS: CONSECUENCIALES O NO.

• PERJUICIOS MORALES E INTANGIBLES: SUFRIMIENTO 
(PRETIUM DOLORIS), PROPIA IMAGEN, PERDIDA DE 
DISFRUTE.
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TIPOS DE SINIESTRALIDADTIPOS DE SINIESTRALIDAD::

• FRECUENCIA: DAÑOS A VEHICULOS EN 
APARCAMIENTOS, DESAPARICION DE OBJETOS 
PROPIEDAD DE CLIENTES,……

• INTENSIDAD: DESDE EL DAÑO CORPORAL GRAVE HASTA 
EL SINIESTRO CATASTROFICO.
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LAS VIAS DE RECLAMACIONLAS VIAS DE RECLAMACION ::

• DIRECTA : CLIENTE           HOTEL

• INDIRECTA: CLIENTE      TOUROPERADOR        HOTEL

• INTERNACIONAL: PROTECCION JUDICIAL A 
NACIONALES.
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LA EVALUACION DEL RIESGO; DETERMINACION 
DE LA  SUMA ASEGURADA EN LAS PÓLIZAS DE 

R.C.

• EL SINIESTRO GRAVE: MUERTE Y 
LESIONES GRAVES.

• EL SINIESTRO CATASTROFICO: 
PLURALIDAD DE  VICTIMAS Y 
DAÑOS. 
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EN CASO ESPECIAL DE LOS EN CASO ESPECIAL DE LOS 
ORGANIZADORES Y AGENCIASDE VIAJES.ORGANIZADORES Y AGENCIASDE VIAJES.

-SE RESPONDE:

- POR ACTOS U OMISIONES PROPIOS

Y

-POR ACTOS U OMISIONES AJENOS (PRESTADORA DE  
SERVICIOS PARCIALES).

-POR DAÑOS  CORPORALES, MATERIALES, PERJUICIOS 
DE DISFRUTE.

- SOLIDARIDAD DE OPERADORES.


