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Definicion

Aquella que desarrolla una
actividad economica determinada
y opera en mas de un pais

Compaiias Multinacionales
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Clases

> Pequenas multinacionales con operaciones
limitadas en el exterior

> Multinacionales con operaciones en
diferentes paises en un sector determinado

> (Grandes conglomerados empresariales con
fillales en un numero amplio de paises y
desarrollando diferentes actividades
economicas

Compaiiias Multinacionales

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Estructura

m- Centralizacion

w~ Descentralizacion

Compainias Multinacionales
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Presencia local

Elemento fundamental

Compaiias Multinacionales
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Programas Internacionales de Seguros MAPFRE ‘ EMPRESAS

Programas Internacionales
de Seguros

wm- Definicion
w Clases

wm- Liberalizacion
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Definicion

Conjunto de polizas de seguros
gue otorgan cobertura a todos
los riesgos de la Multinacional
Incluyendo los del extranjero

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Clases

> “Admitidos”

> “No Admitidos”
> “Combinados”
> “Master”

> “Master” controlado

Programas Internacionales de Seguros
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Clases

“AdmitidoSs” : Aseguradoras autorizadas

“No Admitidos”

“Combinados”

“Master”

VoV Yl

“Master” controlado

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.



Programas Internacionales de Seguros MAPFRE | EMPRESAS

Clases
> “AdmitidoS”: Aseguradoras autorizadas
> “No AdmitidoSs”: Aseguradoras no autorizadas
> “Combinados”
> “Master”
> “Master” controlado

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.



Programas Internacionales de Seguros MAPFRE | EMPRESAS
Clases

“AdmitidoS”: Aseguradoras autorizadas
“No Admitidos”: Aseguradoras no autorizadas
“Combinados”: Aseguradoras autorizadas y no autorizadas

“Master”

MEESY YV Y

“Master” controlado

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Clases

“AdmitidoS”: Aseguradoras autorizadas
“No AdmitidoS” : Aseguradoras no autorizadas

“Combinados”: Aseguradoras autorizadas y no autorizadas

“Master” : Aseguradoras autorizadas y no autorizadas (DIC/DIL)

MEESY VN

“Master” controlado

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Clases

> “AdmitidoS”: Aseguradoras autorizadas

Y

“No AdmIitidoS” : Aseguradoras no autorizadas

Y

“Combinados”: Aseguradoras autorizadas y no autorizadas

> “Master”: Aseguradoras autorizadas y no autorizadas (DIC/DIL)

> “Master controlado”: Unica Aseguradora de ambito mundial

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Liberalizacion

w Eliminacion de las medidas
proteccionistas de los mercados
aseguradores

w Reduccion de los Programas “no
admitidos”

Programas Internacionales de Seguros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Fuente g3

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Coberturas

= Danos Materiales (Patrimoniales)

= Pérdida de Beneficio

= Responsabilidad Civil

= R.C.de Administradores y Directivos
= OQOtros: Infidelidad de empleados,

Transporte Maritimo, Accidentes
Personales, Asistencia en Viaje, etc.

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Factores que afectan a Programas Internacionales

= Seqguros obligatorios

= Restricciones en seguros No Admitidos

= Servicio Local

* Uniformidad de cobertura

= Disponibilidad local de limites adecuados
= Adecuacion acondicionados locales

= Disponibilidad de cobertura local

=  Pools locales

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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» Periodo de cobertura

» Responsabilidad Civil

COBERTURAS, LIMITES Y SUBLIMITES
EL LIMITE MAXIMO SE ESTABLECE POR SINIESTRO Y EN EL AGREGADO ANUAL

SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN TODO EL MUNDO, INCLUIDOS EE.UU. Y CANADA
SUBLIMITES (que no incrementan el limite méximo de indemnizacién)

*RESPONSABILIDAD CIVIL EXPLOTACION

*RESPONSIBILIDAD CIVIL DEL INMUEBLE

*RESPONSABILIDAD CIVIL POR LAS INSTALACIONES

*RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
*RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA

*RESPONSABILIDAD CIVIL POR OBJETOS CONFIADOS
Dinero o valores US$ 10.000
Joyeriay relojes US$ 20.000

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Responsabilidad Civil (I1)

+ RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

« RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA EN DEPORTES ACUATICOS Y SUBACUATICOS EN EXCESO DE LA
POLIZA ORIGINAL DEL SUBCONTRATISTA “AS PER LOCAL REQUIMENT".

+ RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA POR EL USO DE VEHICULOS A MOTOR

en exceso de las pélizas obligatorias suscristas y en todo caso en exceso de US$ 100,000 en EEUU y Canada
« RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL en exceso de la pdliza obligatoria con limite por victima

» RESPONSABILIDAD CIVIL COMO PROMOTOR/ CONSTRUCTOR DE OBRA, con limite por victima

DEFENSA 100%
FIANZAS 10% suma asegurada

EXCLUSIONES:

GUERRA/TERRORISMO /ASBESTOS/ACCIDENTES LABORALES

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Danos Materiales (1)

COBERTURA AUTOMATICA DANOS MATERIALES 10%

COBERTURA AUTOMATICA PERDIDA DE BENEFICIOS 10%

LIMITE MAXIMO SE ESTABLECE POR SINIESTRO Y
ANO (pafios/p.B)

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Daifos Materiales (ll)

SUBLIMITES (que no incrementan el limite méximo de indemnizacion)

« INCENDIO, RAYO, EXPLOSION, Y EXTENSION DE GARANTIAS 100%
*GASTOS DE EXTINCION Y SALVAMENTO 100%
*GASTOS DE DESESCOMBRO limitado
*GASTOS DE DESBARRE Y EXTRACCION DE LODOS 100%

*BIENES DE TERCEROS EN DEPOSITO, CONTROL O CUSTODIA (BIENES DE CLIENTES):

*Caja Fuerte habitaciones por habitacion ( excluido metalico, joyas y objetos de valor) limitado
*Caja Fuerte habitaciones por habitacién (metalico, joyas y objetos de valor) limitado
*Caja (cajon) de recepcion del hotel limitado
+DANOS OCASIONADOS EN LOS APARATOS ELECTRICOS limitado
*DANOS ESTETICOS (interiores) 100%
*OVER BOOKING Periodo maximo de 2 noches y/o dias
*GASTOS DE REPOSICION DE ARCHIVOS 100%
*TUMULTOS Y HUELGAS 100%

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.



Programas Internacionales de Seguros MAPFRE | EMPRESAS

Danos Materiales (lll)

*GASTOS DE VIGILANTE JURADO Periodo méaximo 48 HORAS limitado

*ROBO Y EXPOLIACION (HURTO EXCLUIDO)

*De contenido limitado
*De metalico en caja fuerte del hotel (dinero del propio hotel ) limitado
*Transportadores de fondos del hotel limitado
*Infidelidad de Empleados limitado
*ROTURA DE CRISTALES limitado

*AVERIA DE MAQUINARIA

*BIENES REFRIGERADOS (PERIODO DE CARENCIA 24 HRS.) limitado
*AVERIA DE EQUIPOS ELECTRONICOS limitado
*Equipo movil y pértatil hasta (por siniestro y afio) limitado
*PERDIDA BENEFICIOS DANOS MATERIALES 50%
*PERDIDA BENEFICIOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA 50%

CLAUSULAS ESPECIALES REPOSICION A NUEVO

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Danos Materiales (y IV)

DEDUCIBLES DANOS CATASTROFICOS

2% POR UBICACION (Hotel e Instalaciones), con un minimo de US$ 100,000

FRANQUICIAS todos los conceptos

Excepto para
CAJA FUERTE HABITACIONES
TRANSPORTADOR DE FONDOS

CRISTALES

EQUIPOS ELECTRONICOS

PB DANOS MATERIALES 3 dias
PB FENOMENOS SISMICOS 7 dias

EXCLUSIONES:
DETERIORO PROGRESIVO DE PLAYA Y CONTORNO EXTERIOR

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Ventajas

v' Control Central

v’ Costes y Cobertura

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Obtencidon del Precio

e Utilizacion de las ultimas herramientas de simulacion de danos
catastroficos, para calculo de la siniestralidad esperada en
Caribe y México

 Curvas de Frecuenciay Severidad de dainos no catastroficos en
la iIndustria hotelera mundial

e« Soporte del mercado de reaseguro con el objeto de optimizar el
precio

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Modelo Catastrofico

e Se han utilizado los ultimos modelos

« Estos modelos de simulacion se basan en los datos histéricos y
las caracteristicas de los riesgos a analizar.

e Las caracteristicas principales son

— Construccion, ubicacion, ocupacion, coberturas del
continente, contenido, pérdida de beneficios y niveles de
deducible y franquicias.

 El simulador se aplica sobre miles de posibles situaciones de
riesgo, con el fin de desarrollar una distribuciéon de probabilidad
de ocurrencia daino.

 Ladistribucidon de probabilidad se emplea en la determinacion
del dafio esperado.

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Cuantificacion de los Dafios por Huracanes en

*Siniestros esperados.

*Desviacidon estandar de los riesgos.

sCostes

El Caribe

e August 1915

« September 1926
« September 1917
« September 1928
« September 1929

e Hazel 1954
e Cleo 1964
e |nez 1966

e Beulah 1967

« David 1979
e Allen 1980
e Gilbert 1988
e Hugo 1989

e Hortense 1995
e Marilyn 1995

e Lenny 1996

» (Georges 1998
e Jeanne 2004

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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EHDTWICEHEEUTF Tropical Cyclone Tracks for 2005

o 00 GHMT positions

-100° -95° -90° -85 -80° -75° -70° -65° -60° -55° -50° -45° -40° -35° -30° -25° -20° -15°

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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No Catastrofico

 Los siniestros esperados se preven comparando el historico de
siniestralidad con las curvas de siniestros de la industria
hotelera.

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Ventajas

v Solvencia

v' Asignacion de primas y establecimiento
de los niveles de retencion

v Tramitacion de siniestros

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Desventajas

4

L)

 Costes

< Impuestos

4

<+ Centralizacion vs Descentralizacion

« Carencia de Aseguradoras Multinacionales

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Aseguradora Multinacional: Caracteristicas

Amplia presencia geografica

Experiencia en Programas Multinacionales
Capacidad de ofrecer coberturas en exceso
Precios competitivos

Flexibilidad en la asignacion de primas

Rapida y eficaz tramitacion de siniestros
Solvencia Financiera

Servicio centralizado y local

Sistema de control de riesgos

Capacidad de cesion desde cada pais en el exterior
Rapidez en la transferencia de primas al reaseguro

[SEREASS- N\ S S S

N\

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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RANKING 2003

1 ING Holanda 10
2 AIG EEUU 5.9
3. | MAPFRE Espafia 5.4
4  GRUPO NACIONAL PROVINCIAL Meéxico 5
5 BRADESCO Brasil 3,7
6 ALLIANZ Alemania 3,1
7  ZURICH Suiza 3
8 LIBERTY MUTUAL EEUU 2.6
9 ITAU Brasil 2.5
10 PORTO SEGUROS Brasil 2.4
11 INBURSA Mexico 2,2
12 GENERALI Italia 2
13 ROYAL & SUN ALLIANCE Reino Unido 1,8
14 ACE EEUU 1,7

La Industria Turistica frente a catastrofes naturales y reclamaciones por Responsabilidad Civil.
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Presencia de MAPFRE en el mundo
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Diseio de un
Programa Internacional de Seguros
para
Cadenas Hoteleras
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